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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)
BR 402, S/N, Urbano — Itapipoca/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050
Localidade: Municipio de Trairi
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
Escopo:

comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Oficio OF/CSB/0154/2026 NUP 13012.003288/2026-24., datado de 02 de
margo de 2026.

Microrregiao Centro Norte

Comunicagdo a Empresa:

Regiao de Planejamento |Grande Fortaleza

- Portaria de Consolidag&o n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da Localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0154/2026, datado de 02 de margo de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

al do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicéo as planilhas sistematizadas
em “xls”, a CAGECE deve fornecer a planilha em pdf assinada;

[0]

16:29

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) doé’_
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitorament@
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas er§
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

em 2

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadg
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nad
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: GERALDO BASIMO

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do Car®¥) confor.

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixg
N

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo de
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

HO em 20/0882026, as
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

BASILIO S

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

&or: GERALDO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 mese
(em planilha excel ou similar);

b.25 Cépias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado des
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutur
afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informagdes que julgarem necessarias;

Documento assma‘go G%II’OH cament
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b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as
das partes constituintes etc;
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e Localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imdével, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢gdo de interligagédo
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
Localidade;

¢.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.38 Relagao dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatacées de ndo conformidades detectadas estdo .

elencadas no item 6 deste relatorio.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
RF/ICSE/040/2026
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Trairi tem um SAA que atende a Sede e a Localidade de Cana3,
enquanto as Localidades de Flecheiras e Mundau s&o abastecidas por outros dois
sistemas isolados. O Quadro 1 traz os indicadores de cobertura e atendimento de cada

Localidade.

5.1.1. Sede de Trairi e Localidade de Canaa

O SAA da Sede de Trairi (Figura 1) e Localidade de Canaa (a CAGECE nao
enviou croqui) tinham 3.904 e 1 ligacbes ativas em dezembro de 2025,
respectivamente. Os indices de cobertura e atendimento do SAA eram,
respectivamente, 97,43% e 75,98%.

A captagdo de agua é realizada a partir da adutora do manancial superficial
Lagoa do Criancd, pois a captagao subterranea composta de 3 pogos tubulares foi
desativada. A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Trairi é composta de 4 filtros
de fluxo ascendente e de 1 Unidade de Ultrafiltragdo, com 22,58 horas de
funcionamento e uma vazao captada de 104,33 m3h. A capacidade de reservacéo total
€ distribuida perfaz 760 m?, distribuidas em 3 reservatérios apoiados que somam 260
m?3 e mais 2 reservatorios elevados que juntos acumulam 500 m3, existe um terceiro

reservatorio elevado de 50 m?, mas que foi desativado.

5.1.2. Localidade de Flecheiras

O SAA da Localidade de Flecheiras (Figura 2) tinha 300 ligacbes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente,
91,12% e 27,97%.

A captagao de agua é realizada por fontes subterrédneas, por meio de 5 pogos
tubulares. A ETA contém apenas laboratorio e casa de quimica, que promove o
tratamento por simples desinfecgéo, a base de hipoclorito de célcio de forma continua,
24 horas por dia e uma vazao captada de 17,33 m?¥h. Ja a capacidade de reservagao
total € de 500 m?, distribuida em um reservatério apoiado de 300 m® e um elevado de
200 m3.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
RF/CSB/040/2026
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5.1.3. Localidade de Mundau

O SAA da Localidade de Mundau (Figura 3) tinha 372 ligagbes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de 99,94% e 39,46%,
respectivamente.

A captacao de agua é realizada por fontes subterrdneas, por meio de 4 pogos
tubulares. Nao existe ETA no SAA de Mundau, cujo tratamento diretamente junto a
cada poco por simples desinfeccdo a base de dicloroisocianurato de sédio, com 12
horas de funcionamento e uma vazao captada de 19,18 m3h. A capacidade de

reservacao total € de 10 m?, centralizada em um unico reservatorio apoiado.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua da sede de Trairi e das
Localidades de Canaa, Flecheiras e Mundad.

Informacgoes Trairi Canaa Fleicheiras | Mundau
N° de ligagbes ativas (12/2025) 3.904 1 300 372
indice de cobertura (12/2025) 97,43% 91,12% 99,94%
indice de atendimento (12/2025) | 75,98% 0,00% 27,97% 39,46%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario
O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do municipio de Trairi € constituido
de sistemas independentes que atendem a Sede e a Localidade de Flecheiras. O SES

€ composto por duas Estacdes de Tratamento ETE Trairi e ETE Flecheiras (Quadro 2).

5.2.1. Sede Trairi

O SES da Sede de Trairi tinha 707 ligagcdes ativas em dezembro de 2025,

apresentando indices de cobertura e atendimento de 38,72% e 14,85%,
respectivamente.

O sistema de tratamento da ETE Trairi € constituido pela coleta, através da rede
de esgoto. Os dejetos coletados sdo direcionados para uma etapa de tratamento
preliminar que acontece na estagao elevatéria de esgoto (EEE). Em seguida, a EEE
destina os esgotos para o tratamento bioldgico, realizado por meio de trés lagoas,
sendo uma facultativa e duas de maturagdo. O langamento e a disposicao final

acontecem num riacho sem denominacgao (Figura 4).

Lentro Agministrativo v o Tavora - Ay, General Afonso Alouguergue Lima, s'n”, Cambeba
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5.2.2. Localidade Flecheiras

O SES de Flecheiras é constituido por duas estacgdes elevatorias, onde acontece
a etapa de tratamento preliminar, composta pelos processos de gradeamento e
desarenacdo. Em seguida, tem-se a etapa de tratamento biolégico que é realizada na
ETE com dois conjuntos de reator anaerdbio do tipo UASB + filtro submerso aerado,
decantador lamelar e tanques de contato. O langamento e a disposi¢ao final acontecem

num corrego sem denominagéao (Figura 5).

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de esgotamento
sanitario da Sede de Trairi.

Informacgoes Trairi Flecheiras
N° de ligagbes ativas (12/2025) 707 360
indice de cobertura (12/2025) 38,72% 63,35%

indice de atendimento (12/2025) 14,85% 34,1%
Fonte: CAGECE, 2025.
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Figura1 -

Croqui do SAA de Trai
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Figura2 - Croqui do SAA de Flecheiras.
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Figura3 - Croqui do SAA de Mundau.
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Figura 4

Croqui do SES de Trairi.
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Figura5 -

Croqui do SES de Flecheiras.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 20/04/2026 a
30/04/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede
de Trairi e nas Localidades de Flecheiras e Mundau. Apdés a analise, constatou-se

pressodes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

Sede
> Ponto 1 — Rua Fortunato Barroso, 618, Centro - Trairi/CE: no periodo de
20/04/2026 as 15h00min a 30/04/2026 as 11h20min, 11,06% das 1419 medicbes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 6).
Localidade de Flecheiras
> Ponto 2 — Rua Maria Barros, 3, Barreira - Flecheiras: no periodo de 20/04/2026
as 15h30min a 30/04/2026 as 10h50min, 23,99% das 1413 medicdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 7).
Localidade de Mundau
> Ponto 3 — Rua Caixa, 34, Centro - Mundau: no periodo de 20/04/2026 as
16h10min a 30/04/2026 as 10h20min, 66,79% das 1406 medicoes

apresentaram pressoes fora da faixa de 10 mca a 50 mca (Figura 8).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 2 e 3 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo ndo superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagéo do servigo (Quadros 3 a 5).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e

120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.
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Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com o0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatagcao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura6 - Monitoramento da pressdo no SAA de Trairi -

Rua Fortunato Barroso, 618, Centro - Trairi.

Pressdo (mca)

Monitoramento de Pressao - Ponto 1 - Trairi.CSV
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Figura7 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Flecheiras - 20/04/2026 a
30/04/2026, no endereco: Rua Maria Barros, 3, Barreira - Flecheiras.
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Figura 8

- Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Mundau - 20/04/2026 a
30/04/2026, no enderego: Rua Caixa, 34, Centro - Mundau.

Monitoramento de Pressao - Ponto 3 - Mundau.CSV
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Quadro 3

20/04/2026 a 30/04/2026, no enderecgo: Rua Maria Barros, 3, Barreira - Flecheiras.

Data / Hora da Medicdo
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- Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Flecheiras -

" Data com mais de
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
R Inicio Fim (minutos) s 2 evenfos de Baixa
Pressao em 24h?
1 20/04/2026 15:30:00 ' 20/04/2026 19:00:00 210 Sim Nao
2 20/04/2026 19:40:00 21/04/2026 01:20:00 340 Sim Ndo
3 21/04/2026 02:00:00 ' 21/04/2026 07:30:00 330 Sim Ndo
4 21/04/2026 08:00:00 21/04/2026 10:40:00 160 Sim Ndo
5 22/04/2026 07:00:00 = 22/04/2026 14:30:00 450 Sim Nao
6 22/04/2026 17:50:00 23/04/2026 15:40:00 1310 Sim Ndo
7 23/04/2026 19:10:00 ' 23/04/2026 21:30:00 140 Sim Ndo
8 24/04/2026 03:00:00 24/04/2026 05:30:00 150 Sim Sim
9 24/04/2026 09:40:00 = 24/04/2026 12:10:00 150 Sim Sim
10 24/04/2026 17:20:00 24/04/2026 17:50:00 30 Nao Sim
11 25/04/2026 12:00:00 ' 25/04/2026 12:10:00 10 Nao Ndo
12 30/04/2026 11:00:00 30/04/2026 17:20:00 380 Sim Nao
18
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Quadro 4
20/04/2026 a 30/04/2026, no endereco: Rua Caixa, 34, Centro - Mundad.
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- Duragdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Mundau -

REGULADORA
DO ESTADO

Data com mais de 2

N2 do . . Duragao |Ultrapassou .
e Inicio Fim (minutos) 1h? event?s de Baixa
Pressao em 24h?
1 20/04/2026 16:10:00  20/04/2026 17:00:00 50 Nado Néo
2 20/04/2026 19:30:00 21/04/2026 13:10:00 1060 Sim Nao
3 21/04/2026 15:20:00 21/04/2026 16:10:00 50 Nao Nao
4 21/04/2026 20:30:00 22/04/2026 06:40:00 610 Sim Nao
5 22/04/2026 10:10:00 22/04/2026 11:10:00 60 Nao Sim
6 22/04/2026 15:20:00 22/04/2026 16:10:00 50 Nao Sim
7 22/04/2026 20:20:00 23/04/2026 06:30:00 610 Sim Sim
8 23/04/2026 14:20:00 23/04/2026 16:20:00 120 Sim Nao
9 23/04/2026 20:20:00 24/04/2026 06:30:00 610 Sim Nao
10 24/04/2026 10:20:00 24/04/2026 11:20:00 60 Nado Sim
11 24/04/2026 15:20:00 24/04/2026 16:00:00 40 Nao Sim
12 24/04/2026 20:20:00  25/04/2026 06:30:00 610 Sim Sim
13 25/04/2026 10:20:00 25/04/2026 11:20:00 60 Nao Sim
14 25/04/2026 15:20:00 25/04/2026 16:10:00 50 Nado Sim
15 25/04/2026 20:20:00 26/04/2026 06:20:00 600 Sim Sim
16 26/04/2026 10:10:00 26/04/2026 11:20:00 70 Sim Sim
17 26/04/2026 15:20:00 26/04/2026 16:10:00 50 Nao Sim
18 26/04/2026 20:20:00 27/04/2026 08:50:00 750 Sim Sim
19 27/04/2026 10:20:00 ' 27/04/2026 11:00:00 40 Nao Nao
20 27/04/2026 20:20:00 28/04/2026 06:20:00 600 Sim Nao
21 28/04/2026 10:20:00 ' 28/04/2026 14:00:00 220 Sim Sim
22 28/04/2026 15:20:00 28/04/2026 16:10:00 50 N3o Sim
23 28/04/2026 20:20:00 29/04/2026 06:20:00 600 Sim Sim
24 29/04/2026 10:20:00 29/04/2026 11:10:00 50 Nao Sim
25 29/04/2026 15:20:00 ' 29/04/2026 16:30:00 70 Sim Sim
26 29/04/2026 20:20:00 ' 30/04/2026 06:20:00 600 Sim Sim
27 30/04/2026 10:20:00 30/04/2026 16:00:00 340 Sim Nao
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Quadro 5 - Duracao e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Trairi - 20/04/2026 a 30/04/2026,
no endereco: Rua Fortunato Barroso, 618, Centro - Trairi.

. Data com mais de 2
N2 do . . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?
1 21/04/2026 00:20:00 21/04/2026 19:40:00 1160 Sim Nao
2 27/04/2026 11:30:00 27/04/2026 15:10:00 220 Sim N3o
3 29/04/2026 08:10:00 29/04/2026 10:50:00 160 Sim Nao
CONSTATA(;AO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 20/04//2026 a
30/04/2026, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA das
Localidades de Flecheiras e Mundau. Apds a analise, constatou-se descontinuidade no
abastecimento no seguinte endereco:

Localidade de Flecheiras

Ponto 2 — Rua Maria Barros, 3, Barreira - Flecheiras: no periodo de 20/04/2026

as 15h30min a 30/04/2026 as 10h50min, 10,26% das 1413 medigcdes

apresentaram pressoes abaixo de 1 mca (Figura 7).

Localidade Mundau

Ponto 3 - Rua Caixa, 34, Centro - Mundau: no periodo de 20/04/2026 as

16h10min a 30/04/2026 as 10h20min 49,36% das 1406 medicdes apresentaram

pressdes abaixo de 1 mca (Figura 8).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servicos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengdo do SAA de

Trairi. Dessa forma, os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantacdo foram anotados, durante a

inspeg¢ao de campo:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Trairi

> ETA (Unidade de Ultrafiltracdo + estagdao convencional - utilizada durante os

periodos de manutengao):

O

Patio: Caixas de protecéo e inspecdo sem tampas; cabeamento elétrico,
tubulacbes e conexdes hidraulicas operacionais expostos, instalados de
forma desordenada, total ou parcialmente coberta por vegetagao, em area
de circulagéo (Fotos 1 a 5).

Filtros (eta convencional): unidades sem identificacdo; escadas tipo
marinheiro sem gaiola de prote¢cdo e/ou grade de protegdo acima do
patamar superior (Fotos 6 a 8).

RAP-01: sem identificacdo; escadas tipo marinheiro sem gaiola de
protecdo e/ou grade de protegdo acima do patamar superior; cabeamento
elétrico sem eletroduto de protecdo e isolamento, instaladas através da
abertura de inspegao; tubulagcbes hidraulicas instaladas através da
abertura de inspecao; caixa de entrada de agua filtrada sem tampa de
protecao (Fotos 9 a 11).

EEAT-01 / EELF-01: escada de acesso sem guarda-corpo (corriméo);
Instalagbes elétricas inadequadas, caracterizadas por fios/cabos
expostos, sem eletrodutos de protecao e isolamento (Fotos 12 a 14).
Laboratério / Casa de Quimica: Instalacbes elétricas inadequadas,
caracterizadas por fios/cabos expostos, sem eletrodutos de protegcao e

isolamento (Foto 15).

> RAP-02 / EEAT-02 /| REL-03:

O

RAP-02: Escada tipo marinheiro inadequada, sem gaiola e grade de

protecdo no patamar superior / laje de cobertura; falta tampa da abertura
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>

de inspecao; cabeamento instalado através da abertura de inspegao
(Fotos 16 e 17).

o EEAT-02: sem identificacdo; instalagcdes elétricas inadequadas, fixadas
em elementos vazados (cobogds) sem eletroduto de protecdo e
isolamento (Fotos 18 a 20).

o REL-03: Auséncia de tampa da abertura de inspecgdo; falta grade de
protecdo / guarda-corpo na laje de cobertura; cabeamento elétrico
exposto sobre a laje, instalado junto ou fixado a estruturas metalicas
(escada e tubos de ventilagao), sem eletrodutos de protegao e isolamento
(Foto 21).

REL-02: Auséncia de tampa da abertura de inspecao; falta grade de protecao /
guarda-corpo na laje de cobertura; tubos de ventilagdo sem curva e sem tela de

protecao (Foto 22).

Localidade de Canaa

>

>

REL: Auséncia de identificacao e de sistema de para-raios (Foto 23).

RSE / EEAT: Cabeamento exposto sobre o piso e solo, instalado através do
vao da porta, na area de circulagcédo, sem eletroduto de protecao e isolamento,
e quadro de comando com apoio inadequado, sobre tijolos soltos e
improvisados; abertura de inspecdo do reservatério com tampa sem
fechamento hermético, vulneravel a contaminagcdo de agua pluvial (Foto 24 e
26).

Pocos Tubulares: sem identificacdo; instalacbes elétricas precarias com
quadro sem tampas, com cabeamento expostos sobre o piso e/ou solo, em
area de circulagao, sem eletroduto de protecao e isolamento (Fotos 27 a 29).
Instalagbes de Apoio: ndo ha instalagbes de apoio aos operadores,
compreendendo local para guarda e armazenamento de materiais e

equipamentos, banheiro, entre outros.

Localidade de Flecheiras

>

>

PT-01 / PT-02 / PT-03 / PT-04 (Flecheiras): Caixa de prote¢cdo do pogo com
abertura de inspecdo sem tampa; area sem isolamento perimetral e de
seguranca (Fotos 30 e 33).

ETA:
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o Patio: Caixas de protecdo sem tampas; instalagdes elétricas com
cabeamento sem eletroduto de protecdo e isolamento; tubulagcdo de
cloragéo improvisada, exposta na area de circulagao (Fotos 34 a 36).

o RAP-01: Abertura de inspecao do reservatério desprovida de fechamento
hermético; tubulagdes hidraulicas e fios/cabos inapropriados, instalados

através da abertura de inspegéo (Fotos 37 a 39).

Localidade de Mundau
> Captacao: cabeamento elétrico de alimentagdo dos pogos inadequado,
instalagdo do tipo aéreo em altura baixa, junto a cercas de arame, sem
eletroduto de protecéo e isolamento (Fotos 40 e 43).
> ETA:

o Patio: Unidade sem identificacdo ou logomarca da empresa; isolamento
perimetral precario; macromedidor sem a caixa de protegao (Fotos 44 a
46).

o Cloragao: instalagées de cloragdo precarias, com tanque sem tampa e
equipamento sobre base precaria; ndo existe almoxarifado para produtos
quimicos (Fotos 47 e 48).

o EEAT-01: Sem identificagdo; unidade funcionando inadequadamente
como almoxarifado de materiais e equipamentos, sem organizagéo e
controle; cabeamento elétrico inadequado, instalado através de cobogos,
sem eletroduto de protegao e isolamento (Fotos 49 a 51).

o RAP-01: Sem identificacdo; sem cobertura de protecdo; escada
inadequada, sem fixagao e gaiola de proteg¢ao (Foto 52).

> Instalagdoes de Apoio: ndao ha instalagbes de apoio aos operadores,
compreendendo local para guarda e armazenamento de materiais e

equipamentos, banheiro, entre outros.

ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Trairi
> EEE-01: Cabeamento elétrico inadequado, sem eletrodutos de isolamento e
protecao (Foto 53).
> ETE: Unidade sem identificacdo; ndo existe casa de apoio para o operador; nao

ha iluminagao no local (Fotos 54 e 55 ).
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ARCE

Localidade de Flecheiras

> EEE-01: Cabeamento elétrico exposto, instalado através de cobogds ou sobre o

piso, sem eletroduto de isolamento e protecéo (Fotos 56 e 57).

Nao conformidade NC3 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

8, 4, ) 25
Foto1 - ETA / Pétio (Trairi): caixas sem | Foto2 - ETA / Patio (Trairi): caixas sem
tampas, em area de circulagao. tampas, em area de circulagao.

24

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br
RF/CSB/040/2026

Documento assinad

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5B70-4786-5AAE-46D6.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

.28 deabrades2026 11:23: 57

Foto 3 - ETA / Patio (Trairi): tubulagcbes e
conexdes expostas e desordenadas, e
vegetagdo, em area de circulagao.

tubulagbes e

Foto4 - ETA / Pétio (Tra|r|)
conexdes expostas e desordenadas, em area
de circulagao.

Fot65 - ETA / Patlo (Tralrl) tubulagdes e
conexdes expostas e desordenadas, e
vegetacdo, em area de circulagao.

28 deabr. de 2026 11:40:49
3°16'15,248'S 39°14'56,89"W
Criancé

Trairi

Ceara

Foto6 - ETA / Filtros  (Trairi):
identificagdo; escadas inadequadas.

sem
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28 de abr. de 2026 11:39:46

3 16'186; 7"S 39°14'56,484"W
Crianco
. Lrairi

" Fagon de: u-’%}

'i'-" mmmﬂwm

" Ceara
sem identificagdo e

r“‘“%... M

Foto 7 - Filtros (Tra|r|)
pintura deteriorada

28.de abr. de 2026 11:37:42

Foto 8 Filtros (Trairi): escadas inadequadas e
corroidas, sem grade de prote¢ao/ guarda-corpo
acima do patamar superior.

Foto9 - RAP-01 (Trairi): sem identificacéo;
escada inadequada, corroida; laje de cobertura
sem grade de protecdo; cabeamento elétrico
sem isolamento de protecao.

cabos e tubos
instalados através da abertura de inspegéo, sem
isolamento de protecdo; laje de cobertura sem
grade de protegao.

Foto10 - RAP-01 (Trairi):
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L 2 . 462026 11:32:47
Foto 11- RAP-01 (Trairi): caixa de entrada da
agua filirada sem tampa de protecao; laje de
cobertura sem grade de protegao.

aler 201 e

Zes dls

Foto 712 - EEAT-01 / EELF-01 (Trairi): escéda
de acesso sem corrimdo, piso molhado e
sujidades.

.. .y_.-
28 de:abr. de 207

Foto13 - EEAT-01 / EELF-01 (Trairi):

instalagcdes sem isolamento de protegao.

by 28 de abr. de 2026 11:43:05
Foto14 - EEAT-01 / EELF-01 (Trairi):
instalacbes sem isolamento de protecdo, piso
molhado e sujidades.
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29 28 de abr. de 2026 11:01:23
Foto 15 - Laboratério / Casa de Quimica | Foto 16 - RAP-02 (Trairi): com escada
(Trairi): instalacbes sem isolamento de | corroida, sem gaiola e grade de protecdo no
protecao. patamar superior.

-
. F:::‘}a p

Mo AR i 5 ol
Foto 17 - RAP-02 (Trairi): RAP com escada sem gaiola e grade de protegdo no patamar superior /
laje de cobertura; falta da tampa na abertura de inspegado; cabeamento através da abertura de
inspegao.

m
r
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28 de abr. de 2026 11:04:26

Foto19 - EEAT-02 (Trairi): elevatéria com | Foto 20 - EEAT 02 (Tra|r|) elevatoria com
instalacdes elétricas, através de cobogods e sem | instalagdes elétricas, através de cobogds e sem

isolamento de protegao. isolamento de protegao.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcei@arce ce.gov.br
RF/CSB/040/2026

29

Documento assinado eletronicarmerte por: GERALDU BASITTO SOBRINHO €M 2UlUs/ZUZ6, aS 16729 (NOrario 10Cal A0 ESTadl do Leara), contormme diSPoSIo No DECTeto EStadUal N~ 54.UY 7, de ¢ de Jurnno

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5B70-4786-5AAE-46D6.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE [
v DO CEARA

3 : e R ._
Foto 21 - REL-03 (Trairi): auséncia de tampa de inspegéao; falta grade de protecao na cobertura;
cabeamento sem isolamento de protegdo, instalados junto ou fixados a estruturas metalicas
(escada e tubos de ventilag&o).

Foto 22 - REL-02 (Trairi): pintura e identificagéo deterioradas; laje sem guarda-corpo; auséncia de
tampa na abertura de inspec¢do; tubos de ventilagdo inadequados, sem curva e sem tela de
protegao.
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i3 % b
Foto 24 - RSE | EEAT (Canaa): Cabeamento Foto 25 - RSE / EEAT (Canaa) Cabeamento
elétrico exposto, sobre o piso e sem isolamento | elétrico exposto, através do vao da porta, sobre
de protegdo e quadro sobre tijolos. 0 piso e sem isolamento de protecao e quadro
sobre tijolos.
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Foto 26 - RSE / EEAT (Canaa): Entrada de
inspegao vulneravel as aguas de chuva.

10Cal d0 ESTado do Cedra), conrorme aiSpPoSto No DeCTetlo EStadual ™ s4.UY 7, de o e Junno

Foto 28 - Pogos (Canaa) Cabeamento eletrlco
sem isolamento de protecao.

' 3"13 49'S 39"

Foto 29 Pogos (Canaa) Cabeamento elétrico

sem isolamento de protecao.
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Foto 30 - PT-01 (Flecheiras): Caixa de
protecdo do pogo sem tampa; area sem
isolamento perimetral e de seguranca.

4 132
Foto31 - PT-02 (Flecheiras): Caixa de
prote¢gdo do pogo sem tampa; area sem
isolamento perimetral e de seguranca.

: s - e?a‘ﬁl:'i'r-. de 2024 )
Foto 32 - PT-03 (Flecheiras): Caixa de
protecdo do poco sem tampa; area sem
isolamento perimetral e de seguranca.

28 de abr. de 2026 13:26:12

Foto 33 - PT-04 (Flecheiras): Caixa de
prote¢gdo do pogo sem tampa; area sem
isolamento perimetral e de segurancga.
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28 de abrde 2026151615 R , _
Foto 36 - ETA / Patio (Flecheiras): caixa de | Foto 37 - ETA / REL-01 F ehirs): sem
passagem sem tampa; tubulagdo de cloragao | jyentificacao; tubulacigo  de  cloracdo
improvisada, exposta na area de circulagao. improvisada, exposta na area de circulacao,
instalada através da abertura de inspecéo.
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Foto 38 - ETA / RAP-01 (Flechelras) abertura
de protegdo sem fecho hermético, vulneravel a
contaminagéo.

Foto 39 - ETA / RAP-01 (Flechelras) tampa
sem fecho hermético, com instalacbes
hidraulicas e elétricas inadequadas.

Foto 40 - Captacdo (Mundau): Cabeamento
elétrico dos pogos inadequado.

Foto 41 - Captagao (Mundau) Cabeamento
elétrico dos pogos inadequado.
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elétrico dos pogos inadequado. elétrico dos pogos inadequado.

Foto 42 - Captacdo (Mundaud): Cabeamento | Foto 43 - Captacao (Mundau) Cabeamento

10Cal d0 ESTado do Cedra), conrorme aiSpPoSto No DeCTetlo EStadual ™ s4.UY 7, de o e Junno

identificacdo visual na unidade; isolamento | perimetral precario.
perimetral precario e sem instalagbes minimas
de apoio ao operador.

Foto 44 ETA / Patio (Mundau) auséncia de | Foto 45 - ETA / Patio (Mundau) isolameo
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IR L 28 e abr. de 202614:3819
Foto 46 - ETA / Patio (Mundau): macromedidor
sem caixa de protecgao.

Foto 47 - ETA / Cloragdo (Mundau)
sem tampa.

10Cal d0 ESTado do Cedra), conrorme aiSpPoSto No DeCTetlo EStadual ™ s4.UY 7, de o e Junno

+

Foto48 - ETA [/ Cloragdo (Mundau):
equipamento sobre base precaria.

83"S 39°22'6,816"W

9. Rua da

ﬂ%(l:malu!.lq:a.v\\'mx I.'_-_ - "‘I' A
Foto49 - ETA / EEAT-01 (Mundau): Sem
identificacdo; cabeamento instalado através de
cobogos e sem isolamento de protegao.

Areninha
Mundat
Trairi
Ceard
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EEAT-01

Foto 50‘ .

(Mundau):
cabeamento inadequado, instalado através de
cobogds e sem isolamento de protegao.

i 2__8-.-de..a'br. .e-’ZOZ‘% 1458 1
Foto 51 - ETA / EEAT-01 (Mundau): unidade

com materiais e equipamentos armazenados
indevidamente.

I ' .
28.de abr, de2026 14:40:19
3°11'6,98"S 39°22'6,983"W.
9 Rua da Areninha
Mundati
Trairi
4 Geara

- ETA / RAP-01 (Mundau):

LB decamwan

Foto 52 sem
identificacdo e sem cobertura, escada
inadequada.

29 de abr. de 2026 11:30:22

o 3°1645"S 39°15'54"W

M ‘ﬂida Senador.Virgilio Tavora Meireles

i Centro

Foto 53 - EEE-01 (Trairi): fiagdo elétrica sem
isolamento de protegéo.
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| 29/ de abr. de 2026 12:01:11

Foto 54 - ETE (Tra|r|) sem identificagdo; nao
existe casa de apoio ao operador; ndo ha
iluminagao.

Rua Florén oJose Barbosa

2 Mila Nova

Foto 55 - ETE (Tralrl) sem |dent|f|cagao nao

existe casa de apoio ao operador; ndo ha
iluminagao.

Foto 56 - EEE-01 (Flechelras) cabo elétrico
exposto sem a devida protegéo.

20 dé abr. d&2026 13:28:06

3°13'14,837°5.39°16'14,653'W
7 7:Rua Francisco Vicente
Barreiro

Trairi

Ceara

Foto 57 - EEE- 01 (Flecheiras): cabo elétrico
exposto sem a devida protecéo.
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CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a

garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios, conforme as seguintes ndo conformidades apontadas, durante a inspeg¢ao

de campo:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Trairi

> ETA (Unidade de Ultrafiltragcdo + estagdo convencional - utilizada durante os

periodos de manutengao):

O

Patio: area de circulacéo e de instalagdes com presenga de vegetacgao;
caixas de protecéo e inspec¢ao danificadas (Fotos 3, 5, 58 e 59).

Filtros (ETA convencional): pintura deteriorada; escadas tipo marinheiro
corroidas; abertura de inspegcdo com tampas danificadas e/ou
deslocadas; anomalias estruturais com ferragem exposta; vazamento em
registro (Fotos 6 a 8, 60 a 63).

RAP-01: pintura deteriorada; escada tipo marinheiro corroida (Fotos 9 e
64).

EEAT-01 / EELF-01: piso molhado e com sujidades; registro em processo

corrosivo (Fotos 65 e 66).

> RAP-02 /| EEAT-02 / REL-03:

O

RAP-02: Pintura deteriorada; escada tipo marinheiro em processo
corrosivo (Fotos 16, 17 e 67).

EEAT-02: lluminac&o nao funcional (Foto 68).

REL-03: Pintura e identificacdo deterioradas; escada tipo marinheiro em
processo de corrosao; para-raio danificado; empogamento de agua na
laje superior; tubulacédo de ventilagao sem tela de protegao; bordas da laje

de cobertura rachadas em desprendimento (Fotos 21 e 69).

> REL-02: Pintura e identificacao deterioradas; estrutura de isolamento perimetral

danificado; escada de acesso danificada e em processo de corrosao; tubos de

ventilagdo sem curva e sem tela de protegdo; para-raio danificado; caixa de

protecdo danificada e aberta; poco desativado sem tamponamento; area do
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patio sendo utilizada para descartes irregular de residuos (Fotos 22, 70 a 75).

Localidade de Canaa

> REL.: pintura deterioradas; tampa de inspecédo aberta; escada de acesso e
grade de protecao / guarda-corpos do patamar superior danificados; presenca
de anomalias estruturais nos pilares, vigas e lajes, com rachaduras e
degradagao do concreto e ferragens expostas (Fotos 23, 76 a 81).

RSE / EEAT: Pintura interna e externa, e identificacdo deterioradas; cerca
deteriorada; desenvolvimento de vegetacdo; casa de bombas com porta
danificada, pintura deteriorada e ambiente com sujidades (Foto 82 a 86).
Pocgos: as unidades apresentam areas tomadas por vegetagdo; pintura e
identificacdo danificadas; cerca de isolamento perimetral e portdes de entrada
danificados; casa de quadro de comando / pogos com portas danificadas e
ambientes com sujidades; iluminagao interna e externa nao funcional (Fotos 87
a 90).

Localidade de Flecheiras

> Captacao:

o PT-01, PT-02, PT-03 e PT-04: Pintura e identificacdo deterioradas; caixas
com sujidades (Fotos 30 a 33 e 91 a 94).
o Adutora: Caixa de passagem com tampa aberta; eletroduto de prote¢ao

e isolamento danificado (Fotos 95 e 96).

> ETA:

o Patio: Muro de isolamento com pintura e identificagdo deterioradas;
Vegetagao crescida (Fotos 34 e 97).

o REL-01: Pintura e identificacdo deterioradas; vazamento na tubulacéo de
limpeza (Fotos 98 e 99).

o RAP-01: Pintura e identificacdo deterioradas; vazamento na tubulagao de
saida (Fotos 100 e 101).

o EEAT-01 / Sala de Quimica / Laboratério / Depédsito: Pintura e
identificacao deteriorados; portas deterioradas; iluminagao nao funcional,

tomadas de energia danificada com fiagao exposta (Fotos 102 a 108).
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ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Trairi
> EEE-01: Isolamento perimetral deteriorado; sistema de iluminagcédo na sala do
gerador e na area externa nao funcional; area com vegetacao crescida (Fotos
109 a 111).
> ETE: Portdo de entrada e cerca de isolamento perimetral estdo danificados, cuja
area é utilizada para trafego de terceiros nao autorizados; a primeira lagoa esta
assoreada; taludes apresentam placas descoladas e vegetacao crescida (Fotos
112 a 117).
Localidade de Flecheiras
> EEE-01: area de circulagdo do tratamento preliminar com sujidades
escorregadias (lodo); iluminagao interna nao funcional na casa do gerador, casa
de comando e banheiro (Fotos 122 a 127).
> ETE: Area de circulagdo do patio com vazamento e/ou extravasamento de
esgotos; caixa com tampa danificada; iluminagdo interna nao funcional na casa
de maquinas (Fotos 128 e 129).
Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.
Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operacao e manutencido adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 58 - ETA/ Patio (Tra|r|) caixa danlflcada e
e presenca de vegetagéo.

Foto 59 ETA/ Pat|o (Tra|r|) caixa danlflcada
e presenga de vegetagéo.

Foto 60 ETA / F|Itros (Tralrl) escada corr0|da
tampa deslocada.

ETA

Foto 61 -
danificada e deslocada.

/ F|Itros (Tralrl) tampa
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Foto 62 - ETA / F|Itros (Trairi): anomalla na
estrutura.

Foto 63 - ETA / Filtros (Tra|r|): vazamento em
registro.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Foto 64 - RAP- 01 (Tra|r|) plntura deterlorada

28 de abr. de 2026 11:42:58

Foto 65 - EEAT-01 / EELF-01 (Trairi): piso com
sujidades.
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- ¥ 28 de abr. de 114.3:
Foto 66 - EEAT-01 / EELF-01 (Trairi): registro
€M Processo Corrosivo.

Foto 67- RAP-02 (Trairi):
deteriorada.

i | PEREEDY cic 2026 114
Foto 68 - EEAT-02 (Trairi): EEAT com
iluminagéo nao funcional.

Foto 69 - REL-03 (Trairi): escada em processo
de corroséo.
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" 28 de abr. de 2026.12:03:21
Foto 70 - REL-02 (Trairi): REL com pintura e
identificacao deterioradas.

Foto 71 - REL-02 (Trairi): escada dalflcada
em processo de corrosao.

Foto 72 - REL 02 (Tra|r|) ca|xa de protegao
danificada e aberta.

Foto 73 -
aberta.

REL 02 (Tra|r|: caixa damﬁcada e
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Foto 74 - REL-02 (

8o 8h 026512508

Trairi): pogo desativado se

tamponamento adequado.

Foto 75 - REL02 (Trairi)‘pétio do reservatério
com descarte irregular de residuos solidos.

escada danificada /

29 de abr. de 2026 14:43:28
3212'57"S,39°22'3 W

Rua José k. da Cunha
Canaa

Foto 76 - REL (Canaa): pintura deteriorada;

corroidas.

Foto 77 - REL (Canaa): escada e grade de
protegdo danificadas / corroidas; degradacao
da estrutura.

47

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr

RF/ICSB/040/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 20/08/2026, as 16:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5B70-4786-5AAE-46D6.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

o
29 de abr. de 2026.14:43:56
- 3°12'57'S 39°224"W
_— Rua Jose F.'da Cunha
Canaa

rachaduras e

" s

Foto78 - REL

(Canaa):
degradacgao do concreto e ferragens expostas.

rachaduras e
degradagédo do concreto e ferragens expostas.

Foto79 - REL (Canad):

29 de abr. de 2028 14-44:35
3912'5748,39°224"W
Rua Jose.-F da'Cunha

Canaa
rachaduras e

Gaogle.

Foto80 - REL (Cana):
degradagao do concreto.

e W
-

Foto81 - REL (Cana):

Guilgly

L

rachaduras e
degradacéao do concreto e ferragens expostas.
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Foto 82 - RSE / EEAT (Canaa) Pintura e
identificacdo deterioradas; cerca deteriorada;
desenvolvimento de vegetagéo.

Gyl

Foto 83 -

h
cerca
deteriorada; desenvolvimento de vegetagéo.

RSE / EEAT (Canaa):

Foto 84 - RSE / EEAT (Canaa) pintura externa
deteriorada e porta danificada.

29 de abr de 2026 14:
3'7"S39°2
Rua Josp Firmino

Foto 85 - RSE / EEAT (Canai): casa de
bombas com pintura interna deteriorada e
sujidade.
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Foto 86 - RSE / EEAT (Canaa): casa de

bombas com pintura interna deteriorada e
sujidade.

Foto87 - Pogos area

(Canaa):
desenvolvimento de vegetacgéo.

com

Fbto 88 - Pogos (Canad): area

com
desenvolvimento de vegetacéo e porta da casa
do quadro de comando danificada.

S Sy 2
Foto 89 - Pocos (Canaa):
isolamento danificados.

portdo e cerca de
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Foto 90 -
funcional.

=l

Pogosr (Canaé): iluminagao

Foto91 - PT-01 (Flecheiras): Pintura e
identificagdo  deterioradas; caixas com
sujidades.

= - .
Foto 92 -
sujidades.

PT-03 (Flecheiras):

Foto 91; -
sujidades.
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Foto94 - PT-04 (Flecheiras): caixa com
sujidades.

passagem com tampa aberta.

Foto 9.5 - Adutore“\' (FIecheiras): caixa de

O

Foto96 - Adutora (Flecheiras): eletroduto
danificado.

: Tl s Mg
Gracgle

Foto97 - ETA (Flecheiras):
identificagdo do muro frontal desgastadas.

pintura 7 e
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Foto98 - REL-01 (Flecheiras): printura
desgastada, identificagao ilegivel.

Foto 99 - REL-01 (Flecheiras):
identificacdo deterioradas.

' i

g
_ i
Foto 100 - ETA / RAP-01 (Flecheiras):

pintura e identificagdo desgastada.

i}",‘- :

vazamento na tubulagao de saida.

Foto 101 - ETA / RAP-01 (Flecheiras):
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3°1331,077"S39°16'13,283"W
38 Rua.Raimundo Nato

: Barreiro

Arairi

Ceara

Foto 102 - ETA / EEAT-01 / Sala de
Quimica / Laboratério / Depésito (Flecheiras):
pintura e identificagdo deterioradas.

39°16'13,455"W
'036 vila barreiro
Barreiro

Trairi

Ceara

Foto 103 - ETA / Deposﬂo (Flecheiras):
depdsito com portas danificadas.

\"m""_1 .

Fachntcs oo Matiah 3
Gonght

Foto 104 - ETA / Sala de Comando
(Flecheiras): deposito com portas danificadas.

28 de abrade 2026 13 20019

ETA / Casa de Quimica
(Flecheiras): lampadas queimadas na Casa de
Quimica.

Foto 105 -
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.28 de abr.de 2026 13:18:29

Foto 106 - ETA / EEAT-01 (Flecheiras):
ldmpadas queimadas na Sala de Comando.

28 de abr. de 2026 13:20:10
ETA / Sala de Quimica
(Flecheiras): tomada de energia danificada e
fiacdo exposta.

Foto 107 -

St o bhaties -

Foto 108 - ETA / Sala de Quimica
(Flecheiras): tomada de energia danificada e
fiacdo exposta.

Foto 109 - EEE-01 (Trairi): muro

desmoronado e vegetacgao crescida.
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Foto 110 - EEE-01 (Trairi):
interna nao funcional.

G

iluminacao

Lentro
- EEE-01 (Trairi): iluminagao
externa nio funcional.

3% R

gl

Foto 112 - ETE (Trairi):
entrada danificado.

" OVd

portdo de

29 de abr. de 2026 11:56:22

3°1628'S 39°1624"W

; Rua Floréncio Jose Barbosa

Gl O Vila Nova

Foto 113 - ETE Trairi: trafego de veiculo
por sobre o talude da lagoa.
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391629"S 39°1625"W
Rua Floréncio Jose Barbosa
Vila Nova

- ETE (Trairi): lagoa assoreada.

Foto 114

i Y @y i Va:
Foto 115 - ETE (Trairi): caixa de esgoto
danificada sem tampa, na area de circulagdo do
talude.

o

Fbto 116 - ETE (Trairi): meio-fios e
placas de protecdo dos taludes descolados e

vegetagao crescida.

meio-fios e
placas de protegdo dos taludes descolados e
vegetagao crescida.

Foto 117 ETE (Trairi):
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ARCE

29 de abr. d
'Z'D‘]'.?_
Fa | e |

Rua Fra

= Sl Bareh
Foto 118 - EEE-01 (Flecheiras): area de
circulagdo com sujidades escorregadias (lodo).

29 de abr. de 2026 13:28:22
3°13'15"S 39°1614° W

Rua Francisco Vicente
Barreiro

(Flecheiras):

Gagin

Foto 119 ]

EEE-01
iluminagao interna ndo funcional na casa do
gerador.

29 deabr. de 2026 13:28:44
3°13'15"S 39°161!
RuaiFrancisco Vic

| Gacgle

Foto 120 ]

(Flecheiras):
iluminacdo interna ndo funcional na casa de
comando.

EEE-01

29 de abr. de 2026 13:28:59
3°13'15"S 39°16'15"W

Rua Francisco Vicente
Barreiro

Foto 121 - (Flecheiras):

EEE-01
iluminagao interna n&o funcional no banheiro.

58

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr

RF/CSB/040/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 20/08/2026, as 16:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5B70-4786-5AAE-46D6.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ofaly
Foto 122 - EEE-01 (Flecheiras): sinais
de vazamento e/ou extravasamento de esgotos.

|

| Wl

l’ X :"I:I it
)

i § iy gl SFleicheiras
Foto 12 - EEE-01 (Flecheiras): sinais
de vazamento e/ou extravasamento de esgotos.

MGacglel

29:de abr. de/2026.13:45:47
3°13'20°5139°16 40" W,

Foto 124 - EEE-01 (Flecheiras): sinais
de vazamento e/ou extravasamento de esgotos.

el
Foto 125
de vazamento e/ou extravasamento de esgotos.
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| 29 Ge.abr. de 202618

| 3°13'20"S:39°1642"W

I % Estrada Trans Litoranea

= : Fleicheiras

Foto 126 - EEE-01 (Flecheiras): sinais
de vazamento e/ou extravasamento de esgotos.

R o F A
Foto 127 - EEE-01 (Flecheiras): sinais
de vazamento e/ou extravasamento de esgotos;
caixa sem tampa de protegao.

29:de abr. de 2026414:04:07
5°13'19'S 39%16'40"W
Estrada Trans Litoranea
Fleicheiras

Foto 128 - ETE (Flecheiras): iluminagao
nao funcional na casa de maquinas.

29 de abr. de 2026 14:01:05
3215119:5:39°1641"W
Estrada Trans Litoranea
|Gocale. LAV, Fleicheiras
Foto 129 - ETE (Flecheiras): iluminagao
nao funcional na casa de maquinas.

S
TR
O
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CONSTATAGAO C5

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Trairi, relativos ao periodo de
fev/2025 a fev/2026, indicou que a relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o
total de servicos relevantes é de 14,43%, acima do limite de 5%. Ademais, as
avaliacdes individuais dos servicos relevantes SUSPENSAO FATURAMENTO
ESGOTO, VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO,
RECUPERACAO DO PASSEIO e LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO apresentaram resultado relativo a execucdo fora do prazo acima de
25% (Quadro 6).

O Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo em
Flecheiras, entre fev/2025 e fev/2026, indicou que a relagao entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 38,82%, acima do limite toleravel de
5%. Ademais, a andlise individual dos servicos relevantes SUSPENSAO
FATURAMENTO ESGOTO, VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO
EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE FALTA
D'AGUA NO IMOVEL, CORTE SOLICITADO, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO apresentou
resultados relativos a execugao fora do prazo acima de 25% (Quadro 6).

A andlise do Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo da Localidade de Mundau, relativo ao periodo de fev/2025 a fev/2026, indicou
que a relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é
de 20,9%, acima do limite toleravel de 5,00%. Ademais, as avalia¢des individuais dos
servicos relevantes VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO, RECLAMACAO DE FALTA
D'AGUA NO IMOVEL, CORTE SOLICITADO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO
DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO apresentou resultados relativos a

execucao fora do prazo acima de 25% (Quadro 6).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao

cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
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ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao

36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacgao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao

de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

to no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Quadro 6 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2025 a fev/2026, referentes ag
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de Trairi e Localidades de &
Flecheiras e Mundau. °
Sede Flecheiras Mundau E

SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro - Fora | Dentro - Fora | Dentro o

Prazo | Prazo Prazo| Prazo Prazo| Prazo g

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 14 10 (5833 3 1 75 &
020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO | 12 13 [48.00 5 7 |4167| 3 0 100 g
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 65 148 |30.52| 3 20 |13.04| 1 7 12.5}}
071 - SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGCAO 2 9 [18.18 2 3 40 :g
073 - SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL 5 7 4167 1 1 50 0 2 0 g
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 68 114 (37.36] 27 25 |51.92| 4 2 | 66.679
083 - CORTE SOLICITADO 11 86 |[11.34| 3 5 375 2 5 28.57§
084 - RELIGAGAO DE AGUA 35 | 1620 | 2.11| 5 60 | 769 8 91 8.08§
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 28 36 |43.75] © 2 0 Z
097 - RECUPERAGAO DO PASSEIO 8 5 |61.54 <
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 62 75 |45.26| 14 8 |63.64] 6 12 3333%
285 - VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 11 130 | 7.80| 2 11 |1538] O 4 0 ¢
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 0 1 0.00 q
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 161 | 605 |[21.02]| 62 57 |521] 16 33 |32.652
Total Servicos Relevantes 482 | 2859 [14.43] 125 | 197 |38.82| 42 | 159 | 20.9%

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e g

fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagdo individual entre a quantidade total fora do=

prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C6

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio

OF/CSB/0154/2026, datado de 02/03/2026, nao foram enviados:

> Croqui esquematico do SAA de Mundad;

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar

se nao tiver nenhum) da Sede e Localidades de Flecheiras e Mundau;

Centro Agministrativo Virgilio Tavora - Ay, Geners

EP- 60822395 artaleza r Fone
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> Relagcdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario do referido municipio.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer informag¢dées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA de Trairi, no periodo de fev/2025 a jan/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):

> Aluminio: os meses de out/2025 e nov/2025 apresentaram resultados fora do
padrao;

> Demanda Quimica de Oxigénio: os meses de fev/2025 a abr/2025, ago/2025,
out/2025 a jan/2026 apresentaram resultados fora do padréo.

> Solidos Sedimentaveis: os meses de fev/2025, mai/2025, ago/2025 a jan/2026
apresentaram resultados fora do padrao.

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de fev/2025, mar/2025, jun/2025, ago/2025

a jan/2026 apresentaram resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC7 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢ao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
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ARCE e artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017.
Determinagao D7 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 7 - \Verificagdao dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de fev/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Trairi, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda Sélidos Sélidos
Aluminio Quimica de Materiais i .. Suspensos Temperatura
. (mg/L) Oxigénio Flutuantes Sedimentaveis Totais (eC) PH
Més / Ano (me/L) (mL/L) (me/L)
NTA | ANC INC NTA [ANC INC NTA |ANC INC NTA |ANC INC NTA | ANC INC NTA [ANC INC NTA [ANC INC
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
fev./2025 | 1 0 |[00]| 1 1 |100| 1 0 |00] 1 1 |100| 1 1 |100| 1 0 |00]| -
mar./2025] 1 0 |00]| 1 1 J100| - 1 0 |00] 1 1 ]100| 1 0 |00] -
abr./2025| 1 0 |00| 1 1 |100| - 1 0 (00] 1 0 |00] 1 0 |o0]| -
mai./2025] 1 0 |00]| 1 0 |00] - 1 1 [100| 1 0 ]00] 1 0 ]00]| -
jun./2025 | 1 0 |00]| 1 0 |00 1 0 |00] 1 0 |00] 1 1 |100| 1 0 |00] 1 0 10,0
jul/2025 | 1 0 |00| 1 0 |00] 1 0 (00] 1 0 (00] 1 0 |00] 1 0 [00] 1 0 |0,0
ago./2025( 1 0 |[00]| 1 1 |100| 1 0 |00] 1 1 [100] 1 1 |100| 1 0 |00] 1 0 |00
set./2025 | 1 0 |00]| 1 0 |00 1 0 |00] 1 1 [100| 1 1 ]100| 1 0 |00] 1 0 10,0
out./2025| 1 1 |100] 1 1 |100| 1 0 |00] 1 1 |100] 1 1 |100| 1 0 |00] 1 0 ]0,0
nov./2025( 1 1 |100] 1 1 J100| 1 0 |00] 1 1 [100| 1 1 |100| 1 0 |00] 1 0 |00
dez./2025] 1 0 |[00]| 1 1 J100| 1 0 |00] 1 1 [100] 1 1 |100| 1 0 |00] 1 0 ]0,0
jan./2026 | 1 0 |00]| 1 1 J100| 1 0 |00] 1 1 [100| 1 1 J100| 1 0 |00] 1 0 10,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de n&do-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros das ETA Trairi, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°® 5/2017 e n°
888/2021 (Quadros 8 e 9).

Sede de Trairi
> Filtro-01: os meses de mai/2025 a ago/2025 e dez/2025 apresentaram,
respectivamente, 40,00%, 83,33%, 50,00%, 50,00% e 25,00% de amostras com

resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
64
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meses de fev/2025 a jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 100,00%,
100,00%, 100,00%, 60,00%, 16,67%, 50,00%, 50,00%, 100,00%, 100,00%,
100,00%, 75,00% e 100,00% de amostras com resultados ndo conformes acima
de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de mar/2025 e mai/2025 a ago/2025 apresentaram,
respectivamente, 50,00%, 60,00%, 66,67%, 50,00% e 75,00% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de fev/2025 a jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 100,00%,
50,00%, 100,00%, 40,00%, 16,67%, 50,00%, 25,00%, 100,00%, 100,00%,
100,00%, 100,00% e 100,00% de amostras com resultados ndo conformes
acima de 1,0 uT;

> Filtro-03: os meses de mai/2025 a ago/2025 apresentaram, respectivamente,
80,00%, 66,67%, 25,00% e 50,00% de amostras com resultados ndo conformes,
com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025 a abr/2025 e
jun/2025 a jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 100,00%, 100,00%,
100,00%, 33,33%, 75,00%, 50,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00% e
100,00% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-04: o més de jun/2025 apresentou 16,67% de amostras com resultados
nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
fev/2025 a jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 100,00%, 100,00%,
100,00%, 100,00%, 83,33%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%,
100,00% e 100,00% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0
uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Mundau, no periodo de fev/2025 a jan/2026,
apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):

> Coliformes totais: os meses de mar/2025, abr/2025, mai/2025, out/2025 e
dez/2025 apresentaram, respectivamente, 37,50%, 75,00%, 62,50%, 12,5% e

12,5% de amostras ndo conformes;
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Cor aparente: os meses de mar/2025 a out/2025 apresentaram,
respectivamente, 75,00%, 62,50%, 37,50%, 12,5%, 22,20%, 50,00%, 22,20% e
37,50% de amostras ndo conformes;

Escherichia coli: o més de abr/2025 apresentou 12,50% de amostras nao
conformes;

Ferro: os meses de fev/2025, mai/2025, ago/2025 e nov/2025 apresentaram
respectivamente, 100% de amostras ndo conformes nos respectivos meses;
Turbidez: os meses de fev/2025 a ago/2025 apresentaram, respectivamente,
25,00%, 12,50%, 50,00%, 62,5%, 75,00%, 66,70%, e 37,50% de amostras ndo

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional

da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicado do SAA da

Localidade de Mundau, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as

seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 11):

>

Coliformes Totais: os meses de fev/2025, abr/2025, mai/2025 e jan/2026
apresentaram, respectivamente, 40,00%, 60,00%, 40,00% e 40,00% de
amostras nao conformes;

Cor Aparente: os meses de fev/2025 a set/2025 apresentaram, respectivamente,
20,00%, 80,00%, 60,00%, 40,00%, 20,00%, 40,00%, 80,00% e 20,00% de
amostras nao conformes;

Escherichia Coli: os meses de fev/2025 e jan/2026 apresentaram 20,00% de
amostras nao conformes nos respectivos meses.

Ferro: os meses de fev/2025, ago/2025 e nov/2025 apresentaram 100% de
amostras nao conformes nos respectivos meses;

Turbidez: os meses de fev/2025 e de abr/2025 a ago/2025 apresentaram
respectivamente, 20,00%, 20,00%, 40,00%, 20,00%, 40,00%, e 20,00% de

amostras nao conformes.

Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislag&o.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.
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Determinagdao D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 8 - Resultados das andlises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ET,
Trairi (F-01 / F-02), pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.

eto E3#adual n® 34.097, de 8 de junho

Relatério de Conformidade de Turbidez — TRAIRI | Portaria GM/MS n° 888/2021

()
NTA (total (‘:"(‘)i') Amo':tras Amo':tras Conf/;rme (I::)cs INC Status
amostras) ; ’ (>1,0) % (888/2021)

uT) <=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT) <=1)%

Filtro Meés/Ano

F-01 | fev/2025 5 5 0 5 0 0 100 | Néo Conforme;
F-01 [ mar/2025 4 4 0 4 0 0 100 | Nao Conformes
F-01 | abr/2025 6 6 0 6 0 0 100 | N&o Conformeg
F-01 | mai/2025 5 5 0 3 0 40 60 N3o Conforme]]
F-01 | jun/2025 6 6 0 1 0 83,33 | 16,67 [Nao Conformez
F-01 | jul/2025 4 4 0 2 0 50 50 N&o Conformej
F-01 | ago/2025 4 4 0 2 0 50 50 Nao Conforme;E
F-01 | set/2025 4 4 0 4 0 0 100 | N&o Conformed
F-01 | out/2025 4 4 0 4 0 0 100 [Nao Conforme%
F-01 [ nov/2025 4 4 0 4 0 0 100 | N&o Conformes
F-01 | dez/2025 4 4 0 3 0 25 75 Nao Conformef_f
F-01 | jan/2026 3 3 0 3 0 0 100 |Nao Conforme;
F-02 | fev/2025 5 5 0 5 0 0 100 |Nao Conform

F-02 | mar/2025 4 4 0 2 0 50 50 Nao Conform

F-02 | abr/2025 6 6 0 6 0 0 100 | Nao Conformes
F-02 | mai/2025 5 5 0 2 0 60 40 Nao Conformed
F-02 | jun/2025 6 5 1 1 16,67 66,67 | 16,67 [Nao ConformeE:
F-02 | jull2025 4 4 0 2 0 50 50 [Nao Conforméﬁj
F-02 | ago/2025 4 4 0 1 0 75 25 N&o Conforme/|
F-02 | set/2025 4 4 0 4 0 0 100 [Nao Conformeg_,
F-02 | out/2025 4 4 0 4 0 0 100 | Nao Conforme
F-02 | nov/2025 4 4 0 4 0 0 100 |Nao Conformef:EI
F-02 | dez/2025 4 4 0 4 0 0 100 |Nao Conformée]
F-02 | jan/2026 3 3 0 3 0 0 100 |Nao Conformet

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBCL

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n® 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras

Documento assinado eletronicamente p

de 2021.
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Quadro9 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da EiA
Trairi (F-03 / F-04), pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026. 3

00

O

Relatorio de Conformidade de Turbidez — TRAIRI | Portaria GM/MS n° 888/2021

NTA ANC N N % INC
Més/Ano ar:(c:tsilra (>0,5 Amostras Amostras Conforme (>0,5 (>:No(): % Status (888/2021)
<=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT) <=1)% ’

F-03 | fev/2025 5 5 0 5 0 0 100 | Nao Conform
F-03 | mar/2025 4 4 0 4 0 0 100 Nao Conform%
F-03 | abr/2025 6 6 0 6 0 0 100 | Nao Conformé&
F-03 | mai/2025 5 4 1 0 20 80 0 Néo Conforme
F-03 | jun/2025 6 6 0 2 0 66,67 | 33,33 | Nao Conformé-
F-03 | jul/2025 4 4 0 3 0 25 75 Nao Conformé
F-03 | ago/2025 4 4 0 2 0 50 50 Néo Conforme
F-03 | set/2025 4 4 0 4 0 0 100 | Nao Conforme.
F-03 | out/2025 4 4 0 4 0 0 100 | Nao Conformes
F-03 | nov/2025 4 4 0 4 0 0 100 Nao Conform%
F-03 | dez/2025 4 4 0 4 0 0 100 | Nao Conforme‘-‘g
F-03 | jan/2026 3 3 0 3 0 0 100 Nao ConforméJ:
F-04 | fev/2025 5 5 0 5 0 0 100 | Nao Conforme
F-04 | mar/2025 | 4 4 0 4 0 0 100 | Nao Conformé
F-04 | abr/2025 6 6 0 6 0 0 100 Nao Conformé!g
F-04 | mai/2025 5 5 0 5 0 0 100 | Nao Conformé’
F-04 | jun/2025 6 6 0 5 0 16,67 | 83,33 | Nao Conformé
F-04 | jul/2025 4 4 0 4 0 0 100 | Nio Conforme®
F-04 | ago/2025 4 4 0 4 0 0 100 Nao Conform§
F-04 | set/2025 4 4 0 4 0 0 100 | Nao Conform§
F-04 | out/2025 4 4 0 4 0 0 100 Nao Conform%
F-04 | novi2025 | 4 4 0 4 0 0 100 | Nao Conforme
F-04 | dez/2025 4 4 0 4 0 0 100 Nao Conform§
F-04 | jan/2026 3 3 0 3 0 0 100 | N3o Conformé

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBCL

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n? de amostra ndo-conformes x 100/ n? total de amostras

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO B

de 2021.
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Quadro 10 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
saida do tratamento do SAA da Localidade de Mundau pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a
jan/2026.

02/2025 | 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 1 |11000| 8 2 25,0
03/2025 | 8 3 37,5 8 6 75,0 8 0 0,0 8 1 12,5
04/2025 | 8 6 750 8 5 62,5 8 1 12,5 8 4 50,0
05/2025 | 8 5 62,5 8 3 37,5 8 0 0,0 1 1 1100,0| 8 5 62,5
06/2025 | 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 8 6 75,0
07/2025 | 9 0 0,0 9 2 22,2 9 0 0,0 9 6 66,7
08/2025 | 8 0 0,0 8 4 | 50,0 8 0 0,0 1 1 ]100,0]| 8 3 37,5
09/2025 | 9 0 0,0 9 2 22,2 9 0 0,0 9 0 0,0
10/2025 | 8 1 12,5 8 3 37,5 8 0 0,0 8 0 0,0
11/2025 | 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 1 1 |100,0| 7 0 0,0
12/2025 | 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
01/2026 | 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras)

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados
na rede de distribuicao do SAA da Localidade de Mundau pela CAGECE, no periodo de fev/2025
a jan/2026.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 20/08/2026, as 16:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

02/2025 5 2 |40,0] 5 1 200 5 1 20,0 1 1 100,0| 5 1 20,0
03/2025 5 0 0,0 5 4 1800( 5 0 0,0 5 0 0,0
04/2025 5 3 60,0 5 3 60,0| 5 0 0,0 5 1 20,0
05/2025 5 2 |40,0] 5 2 1400 5 0 0,0 1 0 0,0 5 2 40,0
06/2025 5 0 0,0 5 1 200| 5 0 0,0 5 1 20,0
07/2025 5 0 0,0 5 2 [400] 5 0 0,0 5 2 | 40,0
08/2025 5 0 0,0 5 4 80,0 5 0 0,0 1 1 100,0| 5 1 20,0
09/2025 5 0 0,0 5 1 2001 5 0 0,0 5 0 0,0
10/2025 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
11/2025 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 1 1 100,0( 5 0 0,0
12/2025 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
01/2026 5 2 |40,0] 5 0 0,0 5 1 20,0 5 0 0,0
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBCL

NTA — ndmero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n? 888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)
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7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C9

> Em dezembro de 2025, o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de
Flecheiras registrou 91,21% de cobertura e 27,97% de atendimento efetivo. Ja o
SAA de Mundau apresentou 99,94% de cobertura e 39,46% de atendimento.
Isso evidencia uma lacuna de adesédo de 63,24 pontos percentuais em
Flecheiras e 60,48 pontos percentuais em Mundau referente a domicilios com
acesso a rede, mas ainda ndo interligados (Quadro 1).

> Quanto a Tarifa Social, o percentual de unidades ativas enquadradas no
beneficio foi de 1,18% na Sede de Trairi, 0,00% em Flecheiras e 2,69% em

Mundau (Quadro 12).

Recomendagao R1 - A CAGECE deve realizar campanhas de conscientizagao junto a
populacdo de Flecheiras e Mundau sobre os riscos a saude do consumo de fontes néo
estimulando a

controladas, interigacdo dos potenciais usuarios aos sistemas

disponiveis.

Recomendagdo R2 - A CAGECE deve divulgar amplamente os critérios de
elegibilidade da Tarifa Social para identificar e cadastrar (ou recadastrar) os usuarios

que tém direito ao beneficio nas trés localidades.

Quadro 12 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Ligacoes Tarifa Tarifa
Local Ativas Social | Social (%)
Sede de Trairi 3.904 46 1,18
Flecheiras 300 0 0,00
Mundau 372 10 2,69
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag#o: AF dos SAA e SES de Trairi e Localidades de Canaan, Fleicheiras e MundJlj

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Trairi e Localidades

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Trairi e Localidades de Canaan,

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 18/08/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gefa!do Basilio Sobrinho ‘

] Categoria Resposta ]

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram

' SIM NAO N/A

faturados por volume abaixo de 20m*? .

No periodo analisado nao houve consumo presumido superior a 20m?*

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na 1 e ;
Resolugao da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) il ot Hi

Sim, no periodo de margo de 2025 a fevereiro de 2026
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais “SIM @ NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

5.1. A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA da Sede de Trairi, relativos ao pericdo de fev/2025 a fev/2026, indicou que a
relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes & de 14,43%, acima
do limite de 5%. Ademais, as avaliagdes individuais dos servigos relevantes SUSPENSAO
FATURAMENTO ESGOTO, VERIFICAGAC DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMACAO
DE FALTA D'AGUA NO IMQVEL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERAGCAO DO
PASSEIO e LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO apresentaram resultado
relativo a execucéo fora do prazo acima de 25%.

- 5.2. O Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo em Flecheiras, entre
fev/2025 e fev/2026, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de
servigos relevantes é de 38,82%, acima do limite tolerével de
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5%. Ademais, a analise individual dos servigos relevantes SUSPENSAQO FATURAMENTO
ESGOTO, VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE
REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, CORTE SOLICITADO,
LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO
apresentou resultados relativos a execugao fora do prazo acima de 25%.

- 5.3. A anélise do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo da
Localidade de Mundad, relativo ao periodo de fev/2025 a fev/2026, indicou que a relagio entre
servicos relevantes fora do prazo e o lotal de servigos relevantes é de 20,9%, acima do limite
toleravel de 5,00%. Ademais, as avaliagdes individuais dos servicos relevantes VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO -
MANUTEN(;AQ. RECLAMACAO DE FALTA D'AGUAA NO IMOVEL, CORTE SOLICITADO,
LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO
apresentou resultados relativos a execucio fora do prazo acima de 25%.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta 1 SIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da _ i

Resolugao COEMA 02/20177

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA de Trairi, no periodo de few/2025 a jan/2026, constataram-se as seguintes nao conformidades
com relacéo & legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017:

7.1. Aluminio: os meses de out/2025 e nov/2025 apresentaram resultados fora do padrao;

7.2. Demanda Quimica de Oxigénio: os meses de fev/2025 a abr/2025, ago/2025, out/2025 a
1an/2026 apresentaram resultados fora do padrao.

7.3. Solidos Sedimentaveis: os meses de few/2025, mai/2025, ago/2025 a jan/2026 apresentaram
resultados fora do padrao.

7.4. Soélidos Suspensos Totais: os meses de fev/2025, mar/2025, jun/2025, ago/2025 a jan/2026
apresentaram resultados fora do padrao.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagoes solicitadas pela ARCE, SIM @& NAO N/A
referentes a fiscalizagio? _ _

Dentre as informacbes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0154/20286,
datado de 02/03/2026, nédo foram enviados:

6.1. Croqui esquematico do SAA de Mundau;

6.2. Licenca de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se nao tiver
nenhum) da Sede e Localidades de Flecheiras e Mundau;

6.3. Relagédo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do referido municipio.

CSB-Normas Tecnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a F A -
implantag@o das instalagdes dos sistemas de abastecimento de L W

agua e de esgotamento sanitério estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operagéo e manutencéo
dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengac do SAA de Trairi. Dessa forma,
os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua
implantagéo foram anotados, durante a inspegéo de campo:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Trairi

ETA (Unidade de Ultrafiltragdo + estagéo convencional - utilizada durante os periodos de
manutencéo):
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3.1. Patio: Caixas de protecéo e inspecio sem tampas; cabeamento eléfrico, tubulagdes e conexdes
hidraulicas operacionais expostos, instalados de forma desordenada, total ou parcialmente coberta
por vegetagéo, em area de circulagéo.

3.2. Filtros (eta convencional): unidades sem identificac&o; escadas tipo marinheiro sem gaiola de
protega@o efou grade de protegdo acima do patamar superior.

3.3. RAP-01: sam identificag&o; escadas tipo marinheiro sem gaiola de protegéo e/ou grade de
protecdo acima do patamar superior; cabeamento elétrico sem eletroduto de protegao e isolamento,
instaladas através da aberlura de inspegdo; tubulagtes hidraulicas instaladas através da abertura de
inspecao; caixa de enfrada de agua filtrada sem tampa de protegéo.

3.4. EEAT-01 / EELF-01: escada de acesso sem guarda-corpo (corrimao); Instalagoes elétricas
inadequadas, caracterizadas por fios/cabos expostos, sem eletrodutos de protegao e isclamento.
3.5. Laboratorio / Casa de Quimica: InstalagGes elétricas inadequadas, caracterizadas por fios/cabos|
expostos, sem eletrodutos de protegéo e isolamento.

RAP-02 / EEAT-02 / REL-03:

3.6. RAP-02: Escada tipo marinheiro inadequada, sem gaiola e grade de prote¢ao no patamar
superior / laje de cobertura; falta tampa da abertura de inspegao; cabeamento instalado atraves da
abertura de inspecao.

3.7. EEAT-02: sem identificagéo; instalagdes elétricas inadequadas, fixadas em elementos vazados
(cobogos) sem eletroduto de protegéo e isolamento.

3.8. REL-03: Auséncia de tampa da abertura de inspecéao; falta grade de protegao / guarda-corpo na
laje de cobertura; cabeamento elétrico exposto sobre a laje, instalado junto ou fixado a estruturas
metélicas (escada e tubos de ventilagao), sem eletrodutos de protegéo e isolamento.

3.9. REL-02: Auséncia de tampa da abertura de inspecao; falta grade de protegao / guarda-corpo na
laje de cobertura; tubos de ventilagéo sem curva e sem tela de protecéo.

Localidade de Canaa

3.10. REL: Auséncia de identificagao e de sistema de para-raios.

3.11. RSE/ EEAT: Cabeamento exposto sobre o piso e solo, instalado através do vao da porta, ha
area de circulagéo, sem eletroduto de protecéo e isolamento, e quadro de comando com apoio
inadequado, sobre tijolos soltos e improvisados; abertura de inspegéo do reservatério com tampa
sem fechamento hermético, vulneravel & contaminacéo de dgua pluvial.

3.12. Pogos Tubulares: sem identificagcéo; instalagdes elétricas precarias com quadro sem tampas,
com cabeamento expostos sobre o piso e/ou solo, em area de circulagao, sem eletroduto de
protegéo e isolamento.

3.13. Instalagtes de Apoio: ndo ha instalagbes de apoio aos operadores, compreendendo local para
guarda e armazenamento de materiais e equipamentos, banheiro, entre outros.

Localidade de Flecheiras

3.14. PT-01/ PT02/ PT-03 / PT-04 (Flecheiras): Caixa de protegao do pogo com abertura de
inspegaoc sem tampa; area sem isolamento perimetral e de seguranca.

ETA:

3.15. Patio: Caixas de protegdo sem tampas; instalacfes elétricas com cabeamento sem eletroduto
de protecéo e isolamento; tubulagéo de cloragéo improvisada, exposta na drea de circulagéo.

3.16. RAP-01: Abertura de inspec¢éo do reservatério desprovida de fechamento hermético;
tubulagoes hidraulicas e fios/cabos inapropriados, instalados através da abertura de inspegao.
Localidade de Mundau

3.17. Captagdo: cabeamento elétrico de alimentagio dos pogos inadequado, instalagéo do tipo
aéreo em altura baixa, junio a cercas de arame, sem eletroduto de prolegéo e isolamento.

ETA:

3.18. Patio: Unidade sem identificagao ou logomarca da empresa; isolamento perimetral precario;
macromedidor sem a caixa de protegado.

3.18. Cloragao: instalagoes de cloragio precarias, com tanque sem tampa e equipamento sobre
base precédria; ndo existe almoxarifado para produtos quimicos.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 20/08/2026, as 16:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5B70-4786-5AAE-46D6.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba
CEP: 60.822-: 2

3129 — Fortaleza — CE - Fone; (85) 3106.56
RF/CSB/040/2026

SUITE



= “ AGENCIA
& \ REGULADORA
DO ESTADO

3.20. EEAT-01: Sem identificagfo; unidade funcionando inadequadamente como almoxarifado de
materiais e equipamentos, sem organizacéo e controle; cabeamento elétrico inadequado, instalado
atraves de cobogds, sem eletroduto de protecéo e isolamento.

3.21. RAP-01: Sem identificagao; sem cobertura de protegao; escada inadequada, sem fixagao e
gaiola de protegao.

3.22. Instalagtas de Apoio: ndo ha instalagbes de apoio acs operadores, compreendendo local para
guarda e armazenamento de materiais e equipamentos, banheiro, entre outros.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Trairi

3.23. EEE-01: Cabeamento elétrico inadequado, sem eletrodutos de isolamento e protegao.

3.24. ETE: Unidade sem identificagao; nao existe casa de apoio para o operador; nao ha iluminagéo
no local.

Localidade de Flecheiras

3.25. EEE-01: Cabeamento elétrico exposto, instalado através de cobogds ou sobre o piso, sem
eletroduto de isolamento e protegao

CSB-Operagao e Manutengao

A operagao s a manutengéo das unidades integrantes dos SAA ( i
e/ou SES estéo sendo realizadas de forma adequada, de forma a M '@ KD Dl

preservar a conservacéo e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios, conforme as seguintes nao conformidades
apontadas, durante a inspegdo de campo:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Trairi

ETA (Unidade de Ultrafiliragao + estagao convencional - utilizada durante os periodos de
manutengao):

4.1. Patio: area de circulagéo e de instalagbes com presenga de vegetagao; caixas de protegéo e
inspegdo danificadas.

4.2. Filtros (ETA convencional): pintura deteriorada; escadas tipo marinheiro corroidas; abertura de
inspecéo com tampas danificadas e/ou deslocadas; anomalias estruturais com ferragem exposta;
vazamento em registro.

4.3. RAP-01: pintura deteriorada; escada tipo marinheiro corroida.

4.4. EEAT-01 / EELF-01: piso molhado e com sujidades; registro em processo corrosivo.

RAP-02 /| EEAT-02 / REL-03:

4.5. RAP-02: Pintura deteriorada; escada tipo marinheiro em processo corrosivo.

4.6. EEAT-02: lluminagao nao funcional.

4.7. REL-03: Pintura e identificagdo deterioradas; escada fipo marinheiro em processo de corrosao;
péara-raio danificado; empogamento de dgua na laje superior; tubulagao de ventilagdo sem tela de
protecdo; bordas da |aje de cobertura rachadas em desprendimento.

4.8. REL-02: Pintura e identificagéo deterioradas; estrutura de isolamento perimetral danificado;
escada de acesso danificada e em processo de corrosdo; tubos de ventilagdo sem curva e sem tela
de protecao; para-raio danificado; caixa de protegao danificada e aberta; pogo desativado sem
tamponamento, drea do patio sendo utilizada para descartes irregular de residuos.

Localidade de Canaa

4.9. REL: pintura deterioradas; tampa de inspecéo aberta; escada de acesso e grade de protecéo /
guarda-corpos do patamar superior danificados; presenga de anomalias estruturais nos pilares,
vigas e lajes. com rachaduras e degradacéo do concreto e ferragens expostas.

4.10. RSE / EEAT: Pintura interna e externa, e identificagao deterioradas; cerca deteriorada;
desenvolvimento de vegetacdo; casa de bombas com porta danificada, pintura deteriorada e
ambiente com sujidades.

4.11. Pogos: as unidades apresentam areas tomadas por vegetago; pintura e
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identificagao danificadas; cerca de isolamento perimetral e portdes de entrada danificados; casa de
quadro de comando [ pogos com portas danificadas e ambientes com sujidades; iluminagdo interna
e externa néo funcional.

Localidade de Fiecheiras

Captagao:

4.12. PT-01, PT-02, PT-03 e PT-04: Pintura e identificagao detericradas; caixas com sujidades.
4.13. Adutora: Caixa de passagem com tampa aberta; elefroduto de protegdo e isolamento
danificado.

ETA:

4.14. Patio: Muro de isolamento com pintura e identificagao deterioradas; Vegetagao crescida.
4.15. REL-01: Pintura e identificagao deterioradas; vazamento na tubulacao de limpeza.

4.16. RAP-01: Pintura e identificagao deterioradas; vazamento na tubulagao de saida.

4.17. EEAT-01/ Sala de Quimica / Laboratdrio / Deposito: Pintura e identificagéo deteriorados;
portas deterioradas; iluminagéo néo funcional; tomadas de energia danificada com fiagéo exposta.
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Trairi

4.18. EEE-01: Isolamento perimetral deteriorado; sistema de iluminag@o na sala do gerador e na
area extema néo funcional; area com vegetag&o crescida.

4.19. ETE: Portao de entrada e cerca de isolamento perimetral estéo danificados, cuja érea é
utilizada para trafego de terceiros nao autorizados; a primeira lagoa estd assoreada; taludes
apresentam placas descoladas e vegetagéo crescida.

Localidade de Flecheiras

4.20. EEE-01: area de circulagdo do tratamento preliminar com sujidades escorregadias (lodo);
iluminag&o interna ndo funcional na casa do gerador, casa de comando e banheiro.

4.21. ETE: Area de circulagio do patio com vazamento ef/ou extravasamento de esgotos; caixa com
tampa danificada; iluminagao interna n&o funcional na casa de maquinas

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatérios) atendeu SIM NAO N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n® -
888/2021, no periodo verificado?

A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu acs SIM @ NAO N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® _ i
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtragéo, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros das ETA Trairi, no
periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de
acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n” 888/2021.

Sede de Trairi

8.1. Filtro-01: os meses de mai/2025 a ago/2025 e dez/2025 apresentaram, respectivamente,
40,00%, 83,33%, 50,00%, 50 ,00% e 25 00% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025 a jan/2026 evidenciaram,
respectivamente, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 60,00%, 16,67 %, 50,00%, 50,00%, 100,00%,
100,00%, 100,00%, 75,00% e 100,00% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0
ufT;

8.2. Filtro-02: 05 meses de mar/2025 e maif2025 a ago/2025 apresentaram, respeclivamente,
50,00%, 60.00%, 66,67%, 50,00% e 75,00% de amostras com resultados néo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025 a jan/2026 evidenciaram,
respectivamente, 100,00%, 50,00%, 100,00%, 40,00%, 16,67%, 50,00%, 25,00%, 100,00%,
100,00%, 100,00%, 100,00% e 100,00% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0
uT;
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8.3. Filtro-03: 0os meses de mai/2025 a ago/2025 apresentaram, respectivamente, 80,00%, 66,67 %,
25,00% e 50,00% de amostras com resultados néo conformes, com valores entre 0.5 uT e 1,0 uT.
Ademais, os meses de fev/2025 a abr/2025 e jun/2025 a jan/2026 evidenciaram, respectivamente,
100,00%, 100,00%, 100,00%, 33,33%, 75,00%, 50,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00% e
100,00% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;

8.4, Filtro-04: 0 més de jun/2025 apresentou 16,67% de amostras com resultados nao conformes,
com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de few/2025 a jan/2026 evidenciaram,
respectivamente, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 83,33%, 100,00%, 100,00%, 100,00%,
100,00%, 100,00%, 100,00% e 100,00% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0
uT.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bactericldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BCL, provenientes de amosiras coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de
Mundat, no periodo de fev/2025 a jan/2028, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n® §/2017 e n® 888/2021:

8.5. Coliformes totais: os meses de mar/2025, abr/2025, mai/2025, out/2025 e dez/2025
apresentaram, respectivamente, 37,50%, 75,00%, 62,50%, 12 5% e 12,5% de amostras nao
conformes;

8.6. Cor aparente: os meses de mar/2025 a out/2025 apresentaram, respeclivamente, 75,00%,
62,50%, 37,50%, 12,5%, 22,20%, 50,00%, 22,20% e 37,50% de amosfras n&o conformes;

8.7. Escherichia coli: 0 més de abr/2025 apresentou 12,50% de amostras néo conformes;

8.8. Ferro: os meses de fev/2025, mai/l2025, ago/2025 e nov/2025 apresentaram respectivamente,
100% de amostras ndo conformes nos respectivos meses;

8.9. Turbidez: os meses de fev/2025 a ago/2025 apresentaram, respectivamente, 25,00%, 12,50%,
50,00%, 62,5%, 75,00%, 66,70%, e 37 ,50% de amostras ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Mundau, no
periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:

8.10. Coliformes Totais: os meses de few/2025, abr/2025, mai/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 40,00%, 60,00%, 40,00% e 40,00% de amostras ndo conformes;

8.11. Cor Aparente: os meses de fev/2025 a set/2025 apresentaram, respectivamente, 20,00%,
80,00%, 60,00%, 40,00%, 20,00%, 40,00%, 80,00% e 20,00% de amostras néo conformes;

8.12. Escherichia Coli: os meses de fev/2025 e jan/2026 apresentaram 20,00% de amostras nao
conformes nos respectivos meses.

8.13. Ferro: os meses de fev/2025, ago/2025 e nov/2025 apresentaram 100% de amostras néo
conformes nos respectivos meses;

8.14. Turbidez: os meses de few/2025 e de abr/2025 a ago/2025 apresentaram respectivamente,
20,00%, 20,00%, 40,00%, 20,00%, 40,00%, e 20,00% de amostras nao conformes.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM NAO & N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigac
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feitc o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o| SIM T NAO O N/A
estabelecido pela legislagao, no periodo verificado? (verificar os i
parémetros e a frequéncia de anédlises)
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Sim no periodo analisado de fevereiro de 2025 a fevereiro de 2026

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condigées e & SIM NAO N/A
padroes adequados? :

Sim, no periodo de fevereiro de 2025 a fevereiro de 2026

CSB-Recomendacgao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- y > K&

DE P g = SIM NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

9.1. Em dezembro de 2025, o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Flecheiras registrou
91,21% de cobertura e 27,97% de atendimento efetivo. J& 0 SAA de Mundau apresentou 99,94% de
cobertura e 39 46% de atendimento. Isso evidencia uma lacuna de adeséao de 63,24 pontos
percentuais em Flecheiras e €0,48 pontos percentuais em Mundad referente a domicilios com
acesso a rede, mas ainda nao interligados,

-9.2. Quanto a Tarifa Social, o percentual de unidades ativas enquadradas no beneficio foi de
1,18% na Sede de Trairi, 0,00% em Flecheiras e 2,69% em Mundadi.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
As pressoes minimas e maximas na RDA sio obedecidas? (medir a SIM @ NAO © N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)

A ARCE realizou medicéo continua de pressédo, no periodo de 20/04/2026 a 30/04/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao da sede de Trairi e nas Localidades de
Flecheiras e Mundau. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca
nos seguintes enderecos:

Sede

1.1. Ponto 1 — Rua Fortunato Barroso, 618, Centro - Trairi/CE: no periodo de 20/04/2026 as
15h00min a 30/04/2026 as 11h20min, 11,06% das 1418 medi¢des apresentaram pressdes abaixo
de 10 meca.

Localidade de Flecheiras

1.2. Ponto 2 — Rua Maria Barros, 3, Barreira - Flecheiras: no perfodo de 20/04/2026 as 15h30min a
30/04/2026 as 10h50min, 23 99% das 1413 medigdes apresentaram pressées abaixo de 10 mca.
Localidade de Mundau

1.3. Ponto 3 — Rua Caixa, 34, Centro - Mundau: no periodo de 20/04/2026 as 16h10min a
30/04/2026 as 10h20min, 66,79% das 1406 medigoes apresentaram pressoes fora da faixa de 10
mca a 50 meca.

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressdes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 2 e 3 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo nao superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagéo do servigo

Q abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica 1 sIM @ NAO N/A

de manobras, histérico de paralizagoes, constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 20/04//2026 a 30/04/2026, com

instalagio do aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA das Localidades de Flecheiras e

Mundat. Apos a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte endereco:

Localidade de Flecheiras

2.1. Ponto 2 — Rua Maria Barros, 3, Barreira - Flecheiras: no periodo de 20/04/2026 as 15h30min a

30/04/2026 a&s 10hS0min, 10,26% das 1413 medigoes apresentaram pressoes abaixo de 1 mca.

Localidade Mundad

2.2. Ponto 3 — Rua Caixa, 34, Centro - Mundau: no periodo de 20/04/2026 as 16h10min a

30/04/2026 as 10h20min 49,36% das 1406 medigBes apresentaram pressdes abaixo de
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