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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Pacuja

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o

E : . . . . .
scopo atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa: |NUP: 13012.001156/2023-15, datado de 05 de setembro de 2023.

Microrregiao: Oeste

Regiao de Planejamento: |Sertdo de Sobral

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centra Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

S605 3194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br

Fortalez:
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3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial do
sistema de abastecimento de agua da Localidade indicada, em atendimento ao

disposto na legislacao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do NUP -
13012.001156/2023-15, datado de 05 de setembro de 2023, solicitou os seguintes
dados e informagdes acerca da prestagcdo dos servigos de abastecimento de agua da
localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio de analise de situacao operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatdrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a7

a.18

a.19

a.20

a.21

a.22

b.23

b.24

b.25

b.26

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligacbes ativas com hidrébmetro e
numero de hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfeccado dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

Licenca de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagcbes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugcédo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéo;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato
“de”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

GERENCIAL

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se ndo existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se n&o existir);

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cdo de interligagéao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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localidade;

b.27 Caso ndo haja prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario, informar
sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

b.28 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estéao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Pacuja tinha 1.859 ligagdes
ativas no ano de 2022 e 2.180 ligagdes reais em setembro de 2023. Os indices de
cobertura e atendimento eram 99,72% e 82,42%, respectivamente. O manancial
(fonte de captagao) é do tipo superficial, acude Coriolano de Souza Brito. A Estacao
de Tratamento € composta de 3 filtros de fluxo ascendente, com 23,37h de
funcionamento diario e uma vazao captada de 65,89m?h. A reservagao € composta
por 1 reservatério apoiado, com capacidade de 200m?; 2 reservatorios elevados, com

capacidade total de 200m?* (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos
de abastecimento de agua de Pacuja.

Informacgoes Pacuja
N° de ligagbes reais (set/23) 2.180
N° de ligagbes ativas (dez/22) 1.859
Cobertura (fev/23) 99,72%

Atendimento (fev/23) 82,42%
Fonte: CAGECE.

1 Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albugus It 13, 8", Cambeba
CEP: 680.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
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Figura 1

Croqui do SAA de Pacuja
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada

como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

O monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no periodo de
margo a agosto de 2023, na estacédo piezométrica Santa Luzia do SAA de Pacuja,
apresentou, respectivamente, 3,56%, 10,76%, 3,56%, 3,68%, 10,48% e 16,43% de

pressdes menores que 1 mca. Constatou-se descontinuidade (Quadro 2).

Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade é
a quantidade de vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os
registros no sistema operacional (presencial em loja, gerado pelo sistema, combate
as perdas de agua, entre outros), no periodo de julho/2022 a agosto/2023, houve 286
retiradas de vazamentos na rede de distribuicdo de agua que abastece Pacuja
(Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigcos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagédo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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Quadro 2 - Monitoramento de pressao na EPZ - Santa Luzia, realizado pela
CAGECE, no periodo de margo/2023 a agosto/2023.

Pressodes Inadequadas .
~ sem Pressoes
Més/A Pressoes Total tinuidade | Inad d
©SIANO | pescontinua < |Fora da faixa de| Adequadas | Geral | " |r:/u| ade | Ina eoq/ua as
1mca 10 a 50 mca (%) (%)
margo/2023 106 1.941 1.035 2.976 3,56% 65,22%
abril/2023 310 2.375 505 2.880 10,76% 82,47%
maio/2023 106 1.948 1.028 2.976 3,56% 65,46%
junho/2023 106 1.894 1.082 2.880 3,68% 65,76%
julho/2023 312 2.190 690 2.976 10,48% 73,59%
agosto/2023 489 2.525 451 2976 16,43% 84,85%
Quadro3 - Quantidade de vazamentos dos servigos de abastecimento de agua de Pacuja, no

periodo de julho/2022 a agosto/2023.

jul.2022 2 - 7 - - 13 - 22
ago.2022 - - 2 - - 11 - 13
set.2022 - - 1 - - 10 - 11
out.2022 1 - 2 - - 17 1 21
nov.2022 1 - 6 - - 21 1 29
dez.2022 1 - 1 1 - 11 - 14
jan.2023 - - - 1 1 24 1 27
fev.2023 - - 1 - - 15 1 17
mar.2023 - - - - - 14 - 14
abr.2023 1 2 - - - 11 - 14
mai.2023 1 - - - - 19 - 20
jun.2023 1 - - - - 19 - 20
jul.2023 1 - - - 1 41 - 43
ago.2023 1 - - - - 19 1 21
CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigdo continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja no endere¢co Rua Vereador
Vicente Alves de Sousa Filho, Centro (UC n° 055214550), no periodo de 30/10/2023
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as 11:50h a 31/10/2023 as 09:30h. Constatou-se pressbées abaixo de 10 mca nos
dias: 30/10/2023 das 16:10h as 00:000h e 31/10/2023 das 06:00h as 09:30h (Figura
2)

O monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no periodo de
marco a agosto de 2023, na estagao piezométrica Santa Luzia do SAA de Pacuja
apresentou, respectivamente, 65,22%, 82,47%, 65,46%, 65,76%, 73,59% e 84,85%
de pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca (Quadro 2).

Nao conformidade NC2 - Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Figura 2 - Monitoramento da pressdo na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja, de 30/10/2023 a

31/10/2023, no enderego Rua Vereador Vicente Alves de Sousa Filho, Centro (UC n° 055214550)
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Nao existem infraestruturas necessarias a operagcdo e a manutencao do

sistema de abastecimento de agua, constatando-se os seguintes descumprimentos
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das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo:

> Escritorio: auséncia de acesso para cadeirantes (Foto 1);

> PT-01: auséncia de portdo (Foto 2).

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Foto 1 - Escritério: auséncia de acesso para | Foto 2 - PT-01: auséncia de portao
cadeirantes.

CONSTATAGAO C4
A operagcdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservacgéao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios. Dessa forma, identificou-se as seguintes nao
conformidades:
> REL-01/REL-02: instalagbes elétricas inadequadas (Fotos 3 e 4);

12
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> ETA: caixas de registro/medidor danificadas (Fotos 5 e 6);

> RAP-01 (ETA): apresenta vazamento, tampa deslocada e corroida, instalagbes
elétricas inadequadas e pintura desgastada (Fotos 7 a 10);

> F-01(ETA): apresenta vazamento, pintura desgastada e tampas corroidas
(Fotos 11 e 12);

> Torre de Nivel (ETA): pintura deteriorada e escada corroida (Foto 13);

\J

PT-01: pintura desgastada e instalagdes elétricas inadequadas (Foto 14);

> A CAGECE apresentou o registo da limpeza do reservatério RAP-01, datado
de 02/06/2022, ha mais de 6 meses, € nado apresentou o registro dos
reservatérios REL-01 e REL-02 (Figura 3).

Nao conformidade NC4

- Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengado adequada

das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 60 dias.

REL-01/REL-02: instalagdes elétricas

30 de out, de 2023 10:28.35
101° E

227 RuaMaria Nepomuceno:
Centro

- REL-01/REL-02:

Foto 3 - Foto 4 instalacdes elétricas
inadequadas inadequadas.
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ETA: aixas régistro/medidor

Foto5 - ETA: caixas de F°t‘,;_6 - de
danificadas. danificadas.
_ 90 de out. de 2023 1
Ly . o /ﬁ{/ 4
Foto7 - RAP-01 (ETA): apresenta vazamento, | Foto8 - RAP-01 (ETA): apresenta vazamento,

tampa deslocada e corroida, instalagdes elétricas
inadequadas e pintura desgastada.

tampa deslocada e corroida, instalagdes elétricas
inadequadas e pintura desgastada.

_ . W SO i ara
Foto9 - RAP-01 (ETA): apresenta vazamento,
tampa deslocada e corroida, instalagdes elétricas
inadequadas e pintura desgastada.

30.de out. de 2023 10:45:28
208" SW

Foto 10 - RAP-01 (ETA): apresenta vazamento,
tampa deslocada e corroida, instalagdes elétricas
inadequadas e pintura desgastada.
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Foto 12 - F-01(ETA): apresenta vazamento, pintura
desgastada e tampas corroidas.

e escada corroida.

o
Estrada sem nome

Foto 13 - Torre de Nivel (ETA): pintura deteriorada A ]

el

Pacuja
Ceara

Foto 14 - PT-01: pintura desgastda e instalagdes
elétricas inadequadas.

Figura 3 -

Registro da Limpeza do reservatério RAP-01 realizada em 02/06/2022.

Tipo de Local da

Ocorréncia

Ocorrencia

Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
Controle Operacional de Agua

CEARA

QOYERNO DO ESTADO
FESIETARIA NASTIDADS

8

Relatério de Ocorrénclas de Producio

rréncias Registradas Periodicidade  Data inicio Datafim Hora inicio Hora fim Obsi

ETA PACLIGA - E
Un-BS| FACLLIA RESERVATORIO  Reservalfrio DIARIA O2I0RIZZ DZORZZ 07:30 10:00 FEDZ%LNT;:EA OE
Apciado RAP - 01 A0
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CONSTATAGAO C5
Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante NUP:
13012.001156/2023-15, datado de 5 de setembro de 2023, n&o foram fornecidas:
> Os laudos da Campanha Conjunta CAGECE/NUTEC, realizada em
24/10/2023.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 e art. 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D5 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) da ETA Pacuja, no periodo de setembro/2022 a agosto/2023,
constatou-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental
(Quadro 4):
> Sélidos Sedimentaveis: os meses de set/2022 a dez/2022 e abr/2023 a
ago/2023 apresentaram nado conformidades, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de nov/2022 e dez/2022 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Materiais Flutuantes: os meses de out/2022 a ago/2023 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC6 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdao do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢gao adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
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Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; Artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE, artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017

e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,

visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro4 - \Verificacdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE,
resultantes do monitoramento no periodo de set/2022 a ago/2023, quanto ao atendimento aos
padrdes de langamento de efluente da lavagem dos filtros da ETA Pacuja, estabelecidos pela
Resolucado COEMA n° 02/2017.

Demanda Sélidos
Quimica de Solidos - Materiais
L . P Suspensos Aluminio PH
Oxigenio Sedimentaveis - Flutuantes
Més / Ano (DQO) Totais
NT|AN| INC | NT | AN | INC | NT [AN| INC | NT| AN | INC |[NT |AN| INC | NT|AN| INC
A|lC| (B |A]|]C | (%) |A|C| (%N |A]|]CI|(B|A]|C| (%) |A]C/| (%)
set./2022 110]00]1 1 1100,0( 1 0 0,0 1 0|00 1]O 0,0 1101 00
out./2022 110] 00| 1 1 11000 1 0 0,0 1 0 |00 | 1 1 ]1100,0] 1 | 0| 0,0
nov./2022 [ 1| 0| 0,0 | 1 1 1000 1 1 [100,0( 1 0 |00 |1 11100,01 11 0| 0,0
dez./2022 | 1|1 0| 0,0 | 1 1 1100,0| 1 1 1100,0] 1 0 |00 |1 11100,0| 1] 0] 0,0
jan./2023 - | - - - - - - - - - - - 1 11100,01 11 0] 0,0
fev./2023 - | - - - - - - - - - - - 1 1 1100,0] 1 ] 0| 0,0
mar./2023 | - | - - - - - - - - - - - 1 11100,01 11 0| 0,0
abr./2023 - | - - 1 1 1100,0| - - - - - - 1 11100,0| 1] 0] 0,0
mai./2023 | - | - - 1 1 1100,0| - - - - - - 1 11100,01 11 0] 0,0
jun./2023 1{10] 00| 1 1 11000 - - - - - - 1 111000 1 | 0| 0,0
jul./2023 1101001 1 |100,0| - - - - - - 1 11100,01 11 0| 0,0
ago./2023 | 1|1 0 | 0,0 | 1 1 1100,0| - - - - - - 1 11100,0| 1] 0] 0,0

Fonte: Relatério de andlises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBSI.

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras nado conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de nédo conformidade (no de amostras ndo-conformes x 100 / no total de amostras).
(-) - dado ndo informado

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, proveniente de amostras
coletadas na saida dos filtros da ETA Pacuja, para os meses de nov/2022 a
out/2023, apresentaram os seguintes percentuais de ndao conformidades de acordo
com as Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 5):

> Filtro-02: o més de out/2023 apresentou 9,8% de resultados ndo conformes;

> Filtro-03: o més de out/2023 apresentou 7,8% de resultados ndao conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do
SAA de Pacuja, no periodo de setembro/2022 a agosto/2023, apresentaram nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):

> Cor Aparente: os meses de nov/2022, mar/2023 e mai/2023, apresentaram

11,1%, 11,1% e 55,6% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Pacuja, no periodo de setembro/2022 a agosto/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos
pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadros 7 e 8):

> Cor Aparente: o més de jun/2023 apresentou 20% de resultados nao
conformes;

> Cloro Residual: o0 més de out/2022 apresentou 20% de resultados nao
conformes;

> Coliformes Totais: 0 més de jul/2023 apresentou 20% de resultados n&o

conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagéo C7.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro5 - Resultados das andlises de Turbidez de amostras

coletadas na saida dos Filtros da ETA Pacuja, pela CAGECE, no
periodo de nov/2022 a out/2023.

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3
Més / Ano

NTA ANC NTA ANC NTA ANC

nov./2022 | 360 0 0,0 | 360 0 0,0 360 0 0,0
dez./2022 | 370 0 0,0 | 370 0 0,0 370 0 0,0
jan./2023 | 367 0 0,0 | 367 0 0,0 367 0 0,0
fev./2023 | 336 0 0,0 | 336 0 0,0 336 0 0,0
mar./2023 | 372 0 0,0 | 372 0 0,0 372 0 0,0
abr./2023 | 360 0 0,0 | 360 0 0,0 360 0 0,0
mai./2023 | 369 0 0,0 | 369 0 0,0 369 0 0,0
jun./2023 | 354 0 0,0 | 354 0 0,0 354 0 0,0
jul./2023 | 366 0 0,0 | 366 0 0,0 366 0 0,0
ago./2023 | 310 0 0,0 | 310 0 0,0 310 0 0,0
set./2023 | 252 0 0,0 | 252 0 0,0 252 0 0,0
out./2023 | 306 2 0,7 | 306 | 30 9,8 306 | 24 7,8

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS P-5/2017 e P- 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados dos exames fisico-quimicos de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Pacuja, pela CAGECE, no periodo de set/2022 a ago/2023.

Turbidez

{Pés-desinfecsao) pH Cor Aparente Cloro Residual

- NTA ANC ING NTA ANC NG NTA ANC NG NTA ANC NG
(%) (%) (%)

set./2022 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0

out./2022 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 9 0 0,0
nov./2022 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 10 0 0,0
dez./2022 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
jan./2023 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
fev./2023 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0

mar./2023 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0
abr./2023 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mai./2023 9 0 0,0 9 0 0,0 9 5 55,6 9 0 0,0
jun./2023 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
jul./2023 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0

ago./2023 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS P-5/2017 e P- 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
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Quadro7 - Resultados dos exames fisico-quimicos e bacteriolégicos
de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja, pela
CAGECE, no periodo de set/2022 a ago/2023.

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)

Cloro Residual Livre

Més / Ano (mg/L)
NTA ANC INC(%) NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)

set/2022 | 5 | o | o000 | 5 [ o | 000 | 5 [ o | o000
out/2022 | 5 | o | 000 | 5 | o | 000 | 5 | 1 | 2000
nov/2022 | 5 | o [ o000 | 5 | o [ 000 [ 5 | o | 000
dez/2022 | 5 | o | o000 [ 5 [ o | 000 [ 5 | o | o000
jan/2023 | 5 | o | 000 | 5 | o | 000 [ 5 | o | 000
fev/2023 | 5 | o | o000 | 5 [ o | 000 | 5 [ o | o000
mar/2023 [ 5 | o | o000 [ 5 [ o | 000 | 5 | o | o000
abr/2023 | 5 | o | 000 | 5 | o | 000 | 5 [ o | o000
mai/2023 | 5 | o | 000 [ 5 | o | 000 | 5 | o | o000
jun/2023 | 5 | o [ o000 | 5 | 1 [ 2000 [ 5 | o | 000
ju/2023 | 5 [ o [ 000 | 5 | o [ 000 [ 5 | o | 000
ago.2023 | 5 | o | o000 | 5 [ o | 000 | 5 [ o [ o000

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS P-5/2017 e P- 888/2021
INC - indice de n&do-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro8 - Resultados dos exames bacteriologicos de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja, pela CAGECE,
no periodo de set/2022 a ago/2023.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

set./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
out./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
nov./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
dez./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
jan./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
fev./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
mar./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
abr./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
mai./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
jun./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
jul./2023 5 1 20,0 5 0 0,0
ago./2023 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS P-5/2017 e P- 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C8

> A CAGECE solicitou junto a SEMACE, a Regularizacdo da Licenca de
Operagdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Pacuja SPU n°
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02967673/2020;

> No universo de 1.859 ligagdes ativas de agua no SAA de Pacuja, foram

identificadas 34 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa

1,83% do total.

Recomendagao R1 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao da licenga de

operagédo do SAA/ETA de Pacujs;

Recomendacao R2 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagéo, junto a

populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:
e Roani Simdes Veras
Auxiliar Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

b ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR
g Ll Data: 08/12/2023 16:29:15-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao

Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 8 de dezembro de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Pacuja
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Pacuja

Detalhamento: AF do SAA de Pacuja - NUP: 13012.001156/2023-15.

——Dados do Questionario

Data da Inspegéo: banzfzozs |

Responsavel da Inspecgao: )f-\lceu de Castro Galvao Junior |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

MNo caso de consume presumido, todas os consumidores foram ) 5IM NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?3?7 i

Mo periodo analisado ndo houve consumo presumido faturado com consumo superior a 20m3.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO 0 NIA
Resolucdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) = '

A CAGECE apresentou os dados referentes as leituras do periodo de agosto/2022 a julho/2023, em
todo o periodo foi cumprido os intervalos de leitura.

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (0S)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM NAO | NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A CAGECE apresentou os dados referentes acs prazos de atendimentos dos servigos do periodo de
julho/2022 a agosto/2023, em todo o pericedo foi cumprido os prazos de atendimento dos servigos
mais relevantes.

CSEB - ETA - Seguranga, Conservacéo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenga de Operagdo no prazo de validade? 1 3IM NAO @ N/A

A CAGECE solicitou junto a SEMACE, a Regularizagdo da Licenga de Operagao do Sistema de
Abastecimento de Agua de Pacuja SPU n® 02967673/2020.
A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta fgM @ NAD O NJA
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da
Resolucdo COEMA 02/20177

Centra Administrativo Virgilio Tavara - Av, Ganeral Afon ma, s'n® Cambeaba

arcef@arce.ce.qov.br
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Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) da
ETA Pacujd, no periodo de setembro/2022 a agosto/2023, constatou-se as seguintes ndo
conformidades com relagdo a legislacdo ambiental:

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de set/2022 a dez/2022 e abr/2023 a ago/2023 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resclugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: 0s meses de nov/2022 e dez/2022 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 022017

> Materiais Flutuantes: os meses de out/2022 a ago/2023 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgodes solicitadas pela ARCE, s @ NACO T NIA
referentes a fiscalizagdo?
Dentre as informagodes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante NUP: 13012.001156/2023-15,
datado de 5 de setembro de 2023, ndo foram fomecidas:

> Os laudos da Campanha Conjunta CAGECE/NUTEC, realizada em 24/10/2023.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume meédio faturado néo “ SIM T NAO @ NIA
medido & menor que o medido? = _

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a ] ]

: : :: : ; SIM @ NAO NIA
implantagdo das instalagSes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Nio existem infraestruturas necessdrias a operagdo e a manutengio do sistema de abastecimento
de agua, constatando-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantagdo:
> Escritorio: auséncia de acesso para cadeirantes;
> PT-01: auséncia de portdo.

CSB-Operagao e Manutengao
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| g & NAD O N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios. Dessa
forma, identificou-se as seguintes ndo conformidades:

REL-01/REL-02: instalagtes elétricas inadequadas:

> ETA: caixas de registro/medidor danificadas;

> RAP-01 (ETA): apresenta vazamento, tampa deslocada e corroida, instalacées elétricas
inadequadas e pintura desgastada;

> F-01(ETA): apresenta vazamento, pintura desgastada e tampas corroidas;

> Torre de Nivel (ETA): pintura deteriorada e escada corroida;

> PT-01: pintura desgastada e instalagfes elétricas inadequadas;

> A CAGECE apresentou o registo da limpeza do reservatdrio RAP-01, datado de 02/06/2022, ha
mais de 6 meses, e ndo apresentou o registro dos reservatorios REL-01 e REL-02.
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de distribuicao e reservatdrios) atendeu DsM @& NAO O NIA
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Pacuja, no periodo
de setembro/2022 a agosto/2023, apresentaram ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:
> Cor Aparente: o més de jun/2023 apresentou 20% de resultados nao conformes;
> Cloro Residual: 0 més de out/2022 apresentou 20% de resultados ndo conformes;
> Coliformes Totais: o més de jul/2023 apresentou 20% de resultados ndo conformes.

A E'Ig!.-JEI tratada ( S:E!I'dEI do lrﬂtamenlto— filtro / popol) atendeu aos msIM @ NAO O NJA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portarda GM/IMS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, proveniente de amostras coletadas na saida dos
filtros da ETA Pacuja, para os meses de now/2022 a out/2023, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:
> Filtro-02: 0 més de out/2023 apresentou 9,8% de resultados ndo conformes;
> Filtro-03: 0 més de out/2023 apresentou 7,8% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSI,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Pacuja, no periodo de
setembro/2022 a agosto/2023, apresentaram ndo conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:
> Cor Aparente: os meses de nov/2022, mar/2023 e maif2023, apresentaram 11,1%. 11,1% e 55,6%
de resultados ndo conformes.

CSB-Recomendacao
Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos- i sIM @ NAO my
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes E
direcicnadas a empresa?

A CAGECE solicitou junto a SEMACE, a Regularizagao da Licenga de Operagao do Sistema de
Abastecimento de Agua de Pacuja SPU n° 02967673/2020;

- Mo universo de 1.859 ligagGes ativas de agua no SAA de Pacuja, foram identificadas 34 unidades
enguadradas na Tarifa Social, o que representa 1,83% do total.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
As pressoes minimas e maximas na RDA sfo obedecidas? (mediral © g @ NAD () N/A
pressdo em pontos estratéqgicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A ARCE realizou medi¢do continua de pressao, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do SAA de Pacuja no endereco Rua Vereador Vicente Alves de Sousa Filho, Centro (UC
n® 055214550), no periodo de 30/10/2023 as 11:50h a 31/10/2023 as 09:30h. Constatou-se
pressdes abaixo de 10 mca nos dias: 30/10/2023 das 16:10h as 00:000h e 31/10/2023 das 06:00h
as 09:30h.

- O moniteramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no pericdo de margo a agosto de
2023, na estagdo piezométrica Santa Luzia do SAA de Pacuja apresentou, respectivamente,
65,22%, 82,47%, 65,46%, 65,76%, 73,59% e 84, 85% de pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca.
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O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica “sM @ NAD O N/A
de manobras, histdrico de paralizagdes, constantes reclamagées de =
falta de agua, etc.).

O monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no periodo de margo a agosto de
2023, na estacdo piezométrica Santa Luzia do SAA de Pacuja, apresentou, respectivamente, 3,56%.
10,76%, 3,56%, 3,68%, 10,48% e 16,43% de pressGes menores que 1 mca. Constatou-se
descontinuidade.

- Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade & a quantidade de
vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os registros no sistema operacional
(presencial em loja, gerado pelo sistema, combate as perdas de agua, entre outros), no periodo de
julho/2022 a agosto/2023, houve 286 retiradas de vazamentos na rede de distribui¢cdo de agua que
abastece Pacuja.
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