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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderegco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Direta

Unidade de Negécio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Localidade: Municipio de Graca

Unidade Auditada:

Verificagdo da qualidade e controle da 4gua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicacgido a Empresa: [NUP: 13012.001138/2023-33, datado de 05 de setembro de 2023.

Microrregiao: Oeste

Regiao de Planejamento: |Sertdo de Sobral

- Portaria GM/MS n° 888/2021 e n°® 05/2017 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagao pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do NUP -
13012.001138/2023-33, datado de 05 de setembro de 2023, solicitou os seguintes
dados e informacdes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario das localidades fiscalizadas:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do
monitoramento ou a nado existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizacdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.4 Relatério de analise de situagao operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA,;

a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;
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a.8
a9

a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

b.23

b.24
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Relagcao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrometro e
numero de hidrémetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfec¢ao dos reservatoérios dos ultimos 24 meses;

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagcbes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informacgdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imovel, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagéo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulacées no formato
“de”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

. ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem
necessarias;
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Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricao
das partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

Copia do registro de vacinagdo dos operadores de esgoto;
Registros de inspec&o nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora.

GERENCIAL

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022;

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se n&o existir);

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligagdo, ligado sem condigdo de interligagéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

Caso nado haja prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario, informar
sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Manifestagéo de Transporte de Residuos (MTR).

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que néo foram

entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estéao

elencadas no item 6 deste relatorio.
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5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1 Sede de Graga
O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) da Sede de Graca atendia 2.078

ligacbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e atendimento eram de
100% e 87,31%, respectivamente, em julho/2023. Além de ser parcialmente
abastecido pela ETA Pacuja, o sistema contém um manancial (fonte de captacgéo)
superficial, denominado de acgude Sitio Escorredouro, bem como um manancial
subterraneo do tipo Pog¢o Profundo. A Estacido de Tratamento € composta de um filtro
de fluxo ascendente, com 23,87 horas de funcionamento por dia e uma vazao
captada de 32,89 m3h. A reservagao € composta por um reservatoério elevado, com
capacidade de 150 m?, e trés reservatorios apoiados, com capacidades total de 290

m? (Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2 Localidade de Lapa

O SAA da Localidade de Lapa atendia 503 ligagdes ativas no ano de 2022. Os
indices de cobertura e atendimento eram de 99,87% e 64,17%, respectivamente. O
manancial (fonte de captacdo) € subterrdneo do tipo Pogo Profundo, com sete
unidades, das quais quatro se encontram ativas. O tratamento é realizado por simples
desinfec¢ao, com 23,00 horas de funcionamento diario e uma vazao captada de 7,40
m?3/h. A reservagao é composta de um reservatorio elevado, com capacidade de de 75

m?3, e um reservatorio apoiado, com capacidade de 50 m*® (Quadro 1 e Figura 2).

Quadro 1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua de Graga.

Informagodes Graca Lapa

N° de ligacoes reais - -
N° de ligaches ativas (dez/22) | 2.078 503
Cobertura (jul/23) 100,00%| 99,87%

Atendimento (jul/23) 87,31% | 64,17%
Fonte: CAGECE.
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5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

5.2.1 Sede de Graga
O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Sede de Graga atendia 300

ligacbes ativas no ano de 2022. A rede coletora € do tipo Convencional, diametro de
150 mm e comprimento de 5.196 metros. O SES possui duas estacoes elevatorias. A
ETE inicia com a etapa do tratamento preliminar, composto por grade, caixa de areia
e Calha Parshall, em seguida os efluentes s&o direcionados ao tratamento
secundario, formado por uma lagoa facultativa e duas lagoas de maturagao e, por fim,

langado no corpo hidrico Cérrego Criminoso (Quadro 2 e Figura 3).

5.2.2 Localidade de Lapa

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Localidade de Lapa atendia 91
ligacbes ativas no ano de 2022. A rede coletora € do tipo Convencional, didametro de
150 mm e comprimento de 1.475 metros. O SES nao possui estacao elevatoria. A
ETE inicia com a etapa do tratamento preliminar, composto por grade, caixa de areia
e Calha Parshall, em seguida os efluentes s&o direcionados ao tratamento
secundario, formado por uma lagoa facultativa e duas lagoas de maturagao e, por fim,

langado no riacho sem denominacgao oficial (Quadro 2 e Figura 4).

Quadro 2 - Principais indicadores dos servigos de esgotamento
sanitario de Graga.

Informagoes Graca Lapa
N° de ligacbes reais - -

N° de ligagbes ativas (dez/22) 300 91
Fonte: CAGECE.
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Figura 1 - Croqui do SAA da Sede de Graga
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Figura 2 - Croqui do SAA da Localidade de Lapa
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Figura 3 - Croqui do SES da Sede de Graga
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Figura 4 - Croqui do SES da Localidade de Lapa
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentagao disponibilizada para esta acado de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatacdes de nao conformidades:

CONSTATAGAO C1

O monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no periodo de
junho a agosto de 2023 na estagdo piezométrica do SAA da Sede de Graga
(coordenadas -4.044867 -40.753217), apresentou pressdes menores que 1 mca, para
0os respectivos meses, em 49,46%, 38,24% e 37,74% das medigdes aferidas,
atestando a descontinuidade do sistema (Quadro 3). Para o mesmo periodo, e
corroborando os dados apresentados, observou-se que houve ocorréncias
operacionais do tipo Manobras, com paralisagdes assim discriminadas: n°® 246694
(25/06/2023 a 29/06/2023), n° 248097 (28/07/2023 a 31/07/2023) e n° 248344
(01/08/2023 a 17/08/2023).

A ARCE realizou medigbes continuas de pressao na rede de distribuicdo do
SAA da Localidade de Lapa, com instalacdo do aparelho datalogger na rua Nossa
Senhora de Fatima, Centro (UC n°® 70259542), entre os dias 31/10/2023 as 11:40 e
01/11/2023 as 11:20, de maneira que dos 143 resultados aferidos, 81 apresentaram
valores abaixo de 1 mca, ou seja, 56,64 % do total (Figura 5), o que demonstra que o
sistema ndo operava com continuidade de abastecimento. Durante a acéao
fiscalizatoria, constatou-se que eram realizadas manobras naquele momento.

Ademais, a analise do Balango Hidrico de jun/2022 a jun/2023 do SAA da Sede
de Graca indica uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o
fornecimento de agua do sistema referido ndo esta operando com regularidade que
garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor é de 10m3.
De fato, considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de
15.383 m?® (consumido por ligagbes hidrometradas e n&o hidrometradas, por
carros-pipas e recuperado de fraudes) somado ao Volume de Perdas Aparentes de
2.808 m? (provenientes de fraudes em liga¢des factiveis / potenciais, ligacoes inativas
e ativas, de by-pass e ramais clandestinos, de submedi¢cdo, desgastes e
superdimensionamento dos hidrdmetros e de subestimacdo de ligagbes nao

hidrometrometradas), a CAGECE entregou aos usuarios um total de 18.191 m® de
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agua mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando, ainda, as 2.078

ligagdes ativas do SAA da Sede de Graga em 12/2022, a quantidade de agua
distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas
8,75 m?® para cada ligacdo (Quadro 4). O mesmo fundamento pode ser observado
para a Localidade de Lapa, em que 4.468 m? representa a soma do Volume de Agua
de Consumo Autorizado Faturado e Volume de Perdas Aparentes, de maneira que
houve entrega de 8,88 m?® por ligagao ao serem consideradas 503 ligacbes ativas do
SAA (Quadro 4).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacao dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao
dos servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Quadro 3 - Monitoramento de pressdo na EPZ realizado pela CAGECE, na Sede de Graga, no
periodo de junho/2023 a agosto/2023.

EPZ Coordenadas: (-4.044867 -40.753217)
Press6es Inadequadas . Sem Pressoes
n Pressoes Total .
MeS/AnO Descontinuidade Fora da faixa de conthIdade Inadequadas
Adequadas | Geral o o
<1 mca 10 a 50 mca (%) (%)
junho/2023 1.418 2.378 489 2.867 49,46% 82,94%
julho/2023 1.138 2.202 774 2.976 38,24% 73,99%
agosto/2023 962 2.122 467 2.589 37,74% 81,96%

Fonte: CAGECE (2023).
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Figura 5 - Monitoramento da presséo na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa, de

31/10/2023 a 01/11/2023, no endereco rua Nossa Senhora de Fatima, Centro (UC n° 70259542).
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Quadro 4 - Andlise do volume médio de agua distribuida e disponibilizada para
consumo aos usuarios da Sede de Gracga e Localidade de Lapa, periodo de jun/2022 a

jun/2023.
ANALISE MENSAL BALANGO HIDRICO

ltem Graca (Sede) Lapa
(A) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 15.383 3.562
( B) Volume de Perdas Aparente (m?) 2.808 906
( C ) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 18.191 4.468
(D) Ligagdes ativas (12/2022) 2.078 503
Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E ) 8,75 8,88
Volume médio disponibilizado > 10m? NAO NAO

Fonte: CAGECE (2023).

CONSTATAGAO C2

Os monitoramentos continuos de pressao, realizados pela CAGECE, no
periodo de junho a agosto de 2023, nas esta¢des piezométricas do SAA da Sede de
Graca e Localidade de Lapa, apresentaram medi¢des fora da faixa de 10 a 50 mca.
As pressodes inadequadas ocorreram nos seguintes enderecos.
Sede (Quadro 3):

> EPZ (-4.044867, -40.753217): os meses de jun/23, jul/23 e ago/23
apresentaram, respectivamente, 82,94%, 73,99% e 81,96% das medi¢gdes com

pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca;
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Lapa (Quadro 5):

> EPZ (-4.088233 -40.823417): os meses de jun/23, jul/23 e ago/23

apresentaram, respectivamente, 74,03%, 82,06% e 75,20% das medi¢des com

pressodes fora da faixa de 10 a 50 mca.

Ademais, a ARCE realizou medigdes continuas de pressdo na rede de
distribuicao do SAA da Localidade de Lapa, com instalagao do aparelho datalogger na
rua Nossa Senhora de Fatima, Centro (UC n°® 70259542), entre os dias 31/10/2023 as
11:40 e 01/11/2023 as 11:20, de maneira que dos 143 resultados aferidos, todos

apresentaram valores abaixo de 10 mca (Figura 5).
Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Quadro 5 - Monitoramento de pressao na EPZ realizado pela CAGECE, na Localidade de Lapa, no
periodo de junho/2023 a agosto/2023.

EPZ Coordenadas: (-4.088233 -40.823417)
Pressoes Inadequadas _ Sem Pressoes
. Pressoes Total -
Més/Ano | pescontinuidade | Fora da faixa de continuidade | Inadequadas
Adequadas | Geral o o
<1mca 10 a 50 mca (%) (%)
junho/2023 142 2.132 748 2.880 4,93% 74,03%
julho/2023 80 2442 534 2.976 2,69% 82,06%
agosto/2023 113 2.238 738 2,976 3,80% 75,20%

Fonte: CAGECE (2023).

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e a manutengao dos
sistemas de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario. Dessa forma,
constatou-se 0s seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantacgéo:
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ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede
> EEAT-1: alvenaria incompleta (Foto 1);

Filtro: tampa sem vedacgao (Foto 2);

RAP-3: auséncia de identificagdo e tampa sem vedacéao (Foto 3);

v v Y

RAP-1: Presencga de furos na laje (Foto 4).

> PT-3: auséncia de cerca de delimitacéo e identificacao (Foto 5);

> PT-5, PT-7 e PT-8: auséncia de cerca de delimitagdo (Fotos 6 a 8);
> RAP-1 e EEAT-1: auséncia de identificagao (Foto 9);

> REL-1: sinalizador de nivel de garrafa PET (Foto 10).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das

instalagcdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os
procedimentos estabelecidos para a implantagcéo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao

conformidades verificadas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Foto 1 - EEAT-1 (Sede): alvenaria incompleta e
pintura desgastada.

Foto 3 -

RAP-3
identificagao,
desgastada.

(Sede):  auséncia de
tampa sem vedagdo e pintura

Foto 4 - RAP-1 (Sede): presenga de furos na
laje.

Foto 5 - PT-3 (Lapa): auséncia de cerca de
delimitacdo e identificagao.

31 de glithdlEs

Foto 6 auséncia de cerca de

- PT-5 (Lapa):
delimitacao.
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Foto7 - PT-7 (Lapa): auséncia de cerca de | Foto8 - PT-8 (Lapa): auséncia de cerca de
delimitagéo. delimitag&o.

31 de out. de 2023 11:04:28
: -4 085622 -40.823321
Rua José Cordeiro de Azevedo

37 defut. de -

Foto9 - RAP-1 e EEAT-1 (Lapa): auséncia de | Foto 10 - REL-1 (Lapa): pintura desgastada e
identificagdo. sinalizador de nivel de garrafa PET.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca

dos funcionarios. Dessa forma, identificou-se as seguintes ndo conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede
> EEAT-1: pintura desgastada (Foto 1);
> RAP-3: pintura desgastada (Foto 3);
20
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> REL-1: pintura desgastada e laje em concreto armado com ago aparente
(Fotos 11 e 12);

> As limpezas dos reservatérios RAP-1, RAP-2, RAP-3 e REL-1 foram realizadas

ha mais de 6 meses, conforme o Relatorio de limpeza e desinfeccdo dos

reservatorios (Figuras 6 e 7).

Lapa
> REL-1: pintura desgastada e viga em concreto armado com ago aparente
(Fotos 10 e 13);
> As limpezas dos reservatérios RAP-1 e REL-1 foram realizadas ha mais de 6
meses, conforme o Relatério de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios

(Figura 8).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede
> ETE: lagoa facultativa e lagoas de maturagdo com vegetacéo nos taludes, bem
como desprendimento das placas de contengdo. Além disso, excesso de
sobrenadante nas lagoas de maturacao (Fotos 14 a 16);
> EEE-1: Gerador sem funcionar;

> EEE-2: Gerador e bomba reserva sem funcionar (Foto 17).

Lapa
> ETE: grade da caixa de areia danificada, bem como lagoas facultativas e

lagoas de maturagdo com vegetacéo (Fotos 18 a 20).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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exposto da laje.

Foto 11- REL-1 (Sede): pintl;a desgastada e ago

586
572 Rua Manoel Matias

Gr:

Foto 12 - REL-1 (Sede): pintura desgastada e aco
exposto da laje.

31 deout. de 2023 11:

39 Rua Vicente Rodrigues Nepomuc

Foto 13 - REL-1 (Lapa): viga em concreto armado
com ago aparente.

Foto 14 - ETE (Sde): lagoa com vegetagdo nos
taludes.

a4 'de out

.

Foto 15 - ETE (Sede): Iagoade maturagéo com
excesso de sobrenadante.

L

Foto 16 ETE (Sede): desprendimento das placas
de contencéo.
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Foto 17 - EEE-2 (Sede): bomba reserva sem
funcionar.

Foto 18
vegetagao.

Foto 19 - EE (Lapa): Iagoas de matragéo com
vegetagao.

S "
31 deout. de 2023 10:31:
s 157

Foto 20 - ETE (Lapa): grade danifiéada.

Figura 6 - Relatério de limpeza e desinfec¢ao dos reservatérios da Sede de Graga (Pagina 1).
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Figura 7 - Relatério de limpeza e desinfec¢ao dos reservatérios da Sede de Graga (Pagina 2).

Periodicidade Data inicio Data fim Hora inicio Hora fim Observacio

Unidade Sistema de Locaida Deorménciss Registradas

Administativa  Abssteciments

SASTEM N OE
FEITO UMPEZA

= DESMFECGAD o
UM S SRAGH RESERVATORIO 25001 DR 1B0NE | 1A ONET . RESERVATORIOS
Reservatono RAaP 01
Apoiada RAP - 01

Figura 8 - Relatorio de limpeza e desinfec¢do dos reservatérios da Localidade de Lapa.

Wl sl Bistema de Tipo de Local ds Coarmrénclas Registradas

A istrativa Abasteciments Ocoméneis Ocoméncia Petiodicidads Dats indcio Dats fim Hore inicio Hara fim Observagho

Remareaidro EXECUGAC DE
E Elewada REL . 01 5 o LMPEZAE
UN-BS LA RESERVATORID — oon S DR 050221 a5 o700 1200 GesarEccAoDO
Bevado REL .01 RESERVATORIO
SISTEMA DE
sw;.-:é\ EXECUGAC DE
" DESMFECGAC _— LIMPEZAE
UNBS LA, RESERUVATORIC e DR 050221 o521 o700 1200 s aRreeAB DO
Reservadna RESERVATORIO

Apciada RAF - 01

CONSTATAGAO C5
Verificou-se que nao ha acessibilidade para cadeirantes nos escritérios comerciais

localizados na Sede de Graga e na Localidade de Lapa (Fotos 21 e 22).

Nao conformidade NC5 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.01: Nao
dispor de estrutura adequada para atender as solicitacbes e reclamagdes dos
usuarios.

Enquadramento legal: Artigos 2° 146 e 150 da Resolugao 130/2010 e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D5 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamagdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Foto 22 - Escritério (Lapa): auséncia de

Foto 21- Escritério (Sede): auséncia de
acessibilidade.

acessibilidade.

CONSTATAGAO C6

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE Graga, no periodo de set/2022 a ago/2023, constatou-se que, embora ndo tenha
ocorrido o vertimento da lagoa de maturagdo em determinados meses, ndo foram
encaminhados os laudos dos seguintes parametros dos meses de mar/2023 e
abr/2023 (Quadro 6): DBO, materiais flutuantes, oxigénio dissolvido, sodlidos

sedimentaveis, sulfeto, temperatura e 6leos e graxas.

Nao conformidade NC6 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugcdo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugdo 130/2010 e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando

corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 6 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de set/2022 a ago/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento
de efluente tratado da ETE Gracga, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

- . Coliformes
DBO DQO LEICHETS Oleos  Coliformes Termotoleran
Numero do Data da DBO filtrada DQo filtrada Flutuant OD p! Se d. SST  Sulfeto Temp e Totais P
Laudo coleta (mg/L) (mg/L) es (mg/L) (mg/L) *. (mg/lL) (mg/L) .(°/C) Graxas (NMP/100
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100
(mgl/L) (mg/L) mL)
mL)
set.-22
out.-22
nov.-22
dez.-22
jan.-23
fev.-23
23.000746-SI | mar.-23 - 3,0 252,8 | 89,4 - - 8,20 - 134,00 - - - 2,40E+03 1,50E+02
23.001505-SI abr.-23 - 3,5 267,0 | 120,2 - - 8,70 - 70,70 - - - 2,40E+03 2,00E+02
mai.-23
jun.-23
jul.-23
23.003090-SI | ago.-23
Padrao NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até1 |Até150| Até1 |Até 40| Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendiment . . . . . . .
o NA Sim Sim Sim NA NA Sim NA Sim NA NA NA Sim Sim
Frequéncia M M ™M M T T M S M S T A ™M M
Cumprimen - . . . ~ . ) . . ~ - ~ . .
- N&o Sim Sim Sim Nao Nao Sim Nao Sim Nao Nao Nao Sim Sim

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

CONSTATAGAO C7
Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtro
(Rejeitos Gerados) da ETA Graga, no periodo de nov/2022 a out/2023, constatou-se
as seguintes ndo conformidades com relacéo a legislagao ambiental (Quadro 7):
> Solidos Sedimentaveis: os meses de jan/2023 a set/2023 apresentaram nao
conformidades com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram n&o
conformidades com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;
> Materiais Flutuantes: os meses de nov/2022 a set/2023 apresentaram nao

conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC7 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; Artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE, artigo 14 da Resolucédo COEMA 2/2017

e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagcdao D7 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,

transporte e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,

visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 7 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de nov/2022 a out/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da
lavagem do filtro da ETA Gracga, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda Sélidos Solidos - Materiais

Més / OX?;éI:::?DdSO) Sedimentaveis | Suspensos Totais Aluminio Flutuantes PH
Ane INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%) NTA| ANC (%) NTA | ANC (%)
nov./2022 | - - - - - - - - - - - - 1 1 100,0 | 1 0 0,0
dez./2022 | - - - - - - - - - - - - 1 1 100,0| 1 0 0,0
jan./2023 | 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 1 0 (o0 1 1 100,0| 1 0 0,0
fev./2023 | 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 |1100,0 1 0 (00| 1 1 100,0| 1 0 0,0
mar./2023 | 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 1 0 (o0 1 1 100,0| 1 0 0,0
abr./2023 | 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 1 0 (o0 1 1 100,0 | 1 0 0,0
mai./2023 [ 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 1 0 (o0 1 1 100,0| 1 0 0,0
jun./2023 | 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 |1100,0 1 0 (o0 1 1 100,0| 1 0 0,0
jul./2023 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 1 0 (o0 1 1 100,0| 1 0 0,0
ago./2023| 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 1 0 (o0 1 1 100,0| 1 0 0,0
set./2023 | 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 1 0 (o0 1 1 100,0| 1 0 0,0
out./2023 | - - - - - - 1 1 1100,0 1 0 (00| - - - - - -

Fonte: Relatdrio de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBSI.

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de ndo conformidade (no de amostras ndo-conformes x 100 / no total de amostras).
(-) - dado néo informado

CONSTATAGAO C8
Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do
SAA da Localidade de Lapa, no periodo de set/2022 a ago/2023, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias n° 888/2021 e n°® 05/2017 (Quadro 8):
> Turbidez (Pés-desinfec¢ao): os meses de out/2022, nov/2022, jan/2023,
fev/2023, mar/2023, abr/2023, jun/2023 e jul/2023 apresentaram,
respectivamente, 25,0%, 20,0%, 20,0%, 50,0%, 50,0%, 50,0%, 25,0% e 25,0%
de resultados acima de 1 uT;
> Cor: os meses de fev/2023 e jun/2023 apresentaram, respectivamente, 25,0%

e 25,0% de resultados ndo conformes.
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Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao do
SAA da Localidade de Lapa, no periodo de set/2022 a ago/2023, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias n° 888/2021 e n° 05/2017 (Quadro 9):

> Coliformes Totais: os meses de jan/2023, mar/2023 e ago/2023 apresentaram,

respectivamente, 40,0%, 20,0% e 20,0% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na rede
de distribuicido do SAA da Localidade de Lapa, no dia 10/10/2023, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS n°
888/2021 e n° 05/2017 (Quadro 10):

CAGECE
> Coliformes Totais: a Unica amostra analisada apresentou nao conformidade.
NUTEC

> Coliformes Totais: a Unica amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagédo C8.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 8 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Lapa, pela CAGECE, no periodo de set/2022 a
ago/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade das Portarias
n°® 888/2021 e n° 05/2017.

(Pés-Tdu;:iir(\’fZ:géo) o] Cor Aparente Cloro Residual
SESEAe INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%) NTA ANC (%)
set./2022 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
out./2022 4 1 25,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
nov./2022 5 1 20,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
dez./2022 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
jan./2023 5 1 20,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
fev./2023 4 2 50,0 4 0 0,0 4 1 25,0 4 0 0,0
mar./2023 4 2 50,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
abr./2023 4 2 50,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
mai./2023 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
jun./2023 4 1 25,0 4 0 0,0 4 1 25,0 4 0 0,0
jul./2023 4 1 25,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
ago./2023 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSI

NTA — namero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021

INC - indice de nao conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Quadro 9 - Resultados dos exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa
pela CAGECE, no periodo de set/2022 a ago/2023, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrbées de potabilidade das Portarias
n°® 888/2021 e n° 05/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC  INC (%)
set./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
out./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
nov./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
dez./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
jan./2023 5 2 40,0 5 0 0,0
fev./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
mar./2023 5 1 20,0 5 0 0,0
abr./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
mai./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
jun./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
jul./2023 5 0 0,0 5 0 0,0
ago./2023 5 1 20,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias n® 888/2021 e n°® 05/2017.
INC - indice de n&o conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos coletados na rede de distribuicdo do SAA da
Localidade de Lapa no dia 10/10/2023, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

CAGECE Lapa 1 23.003973-SlI presengca | N OK - -

NUTEC Lapa 1 2079/2023 presenga |N OK| auséncia | OK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI
(- ) - dado ndo informado

CONSTATAGAO C9

Durante a visita de campo realizada na Localidade de Lapa, verificou-se que
eram realizadas manobras com o intuito de reduzir os impactos gerados devido a
problemas eletromecanicos, as quais, segundo funcionarios da Cagece, perduraram
durante o més de Outubro/2023. Contudo, os usuarios nao eram informados do plano
de manobras, 0 que nao os permitiam saber em quais momentos seriam abastecidos,
a exemplo da Unidade Usuaria n® 070250707, localizada na rua Nossa Senhora de

Fatima, Centro.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.08: Nao
dar acesso aos usuarios a informagdes arquivadas sobre ele e informagdes sobre os
servigos prestados na forma e condigdes previstas na legislagéo.

Enquadramento legal: Artigos 149 e 153 da Resolugdo 130/2010 e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D9 - A CAGECE deve dar acesso aos usuarios a informacoes
arquivadas sobre ele e informacbées sobre os servicos prestados na forma e
condigdes previstas na legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C10

> Presenca de animais de grande porte no manancial da Sede de Graga (Foto
23);

> No universo de 2.073 ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Graga,

foram identificadas 8 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
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representa 0,39% do total. Ademais, em relagado as 502 liga¢des ativas de
agua no SAA da Localidade Lapa, nao foram identificadas unidades
enquadradas na referida tarifa;

> A rede de distribuicao do SAA da Sede de Graca possui 3.340 metros de
tubulagbes com didametro menor que 50 mm;

> No cadastro técnico do SAA da Localidade de Lapa ndo ha quadro resumo
com informagdes relativas aos materiais, didmetros e extensbes das

tubulacdes da rede de distribui¢ao.

Recomendagado R1 - A CAGECE deve se manifestar em relagdo a Cogerh para que

essa tome as medidas cabiveis;

Recomendagdao R2 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgacéao, junto a
populagao do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendacgao R3 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao das tubulacoes

do SAA da Localidade de Lapa de acordo com as normatizagdes técnicas;

Recomendagado R4- A CAGECE deve indicar no cadastro técnico as informagdes
referentes aos materiais, diametros e extensdes das tubulacbes da rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa.

1 de nov, de'2023 09:48:32
161°S

Estrada sem.nome
T — =‘Graca
b Ceara

Foto 23- Manancial (Sede): Presenga de animais
de grande porte.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:
e Roani Simdes Veras
Auxiliar Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

ub ALCEU DE CASTRO GALVAQ JUNIOR
g Data: 19/12/2023 16:17:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao
Matricula; 047-1-5 Fortaleza — CE, 19 de dezembro de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Graga e Lapa
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Graca e Lapa

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Graga e Lapa - NUP: 13012.001138/2023-

Dados do Questionario

Data da Inspegdo: ‘14}’1 2/2023 ‘

Responsavel da Inspegéao: P\Iceu Galvao ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento

Existe acesso adequado ao local de atendimento? 7 SIM @ NAO O N/A
Verificou-se que ndo hd acessibilidade para cadeirantes nos escritérios comerciais localizados na
Sede de Gracga e na Localidade de Lapa.

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram F 5 /
faturados por volume abaixo de 20m3*? SiM NG T

N&o se constatou cobranga pelo consumo presumido.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na i /
Resolugéo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) ® SM NAO A

A CAGECE apresentou os dados referentes as leituras entre os periodos de ago./2022 e jul./2023 e
foi constatado atendimento ao estabelecido pela Resolugéo.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM 7 NAO T N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A CAGECE apresentou os dados referentes aos servigos do periodo de 01/07/2022 a 31/08/2023,
os guais atenderam aos prazos.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta S sM @ NAO N/A

sendo langada no meio ambiente, chedecendo aos padroes da
Resolugdo COEMA 02/20177
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Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtro (Rejeitos Gerados) da ETA
Graga, no periodo de nov/2022 a out/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades com
relagdo a legislagao ambiental.

- Solidos Sedimentaveis: os meses de jan/2023 a set/2023 apresentaram ndo conformidades com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

- Sélidos Suspensos Totais: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram ndo conformidades
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

- Materiais Flutuantes: os meses de nov/2022 a set/2023 apresentaram ndo conformidades com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnic:_as eos pmcedimgntos es‘tabelecidosf paraa SIM @ NAO N/A
implantacdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infragstruturas necessarias a operacao e manutencio
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

MN&o existem infraestruturas necessdrias a operacio e 2 manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes
descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacéo:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede

- EEAT-1: alvenaria incompleta;

- Filtro: tampa sem vedagao;

- RAP-3: auséncia de identificacdo e tampa sem vedacao;
- RAP-1: Presenca de furos na laje.

Lapa

- PT-3: auséncia de cerca de delimitacdo e identificacio;
-PT-5, PT-7 e PT-8: auséncia de cerca de delimitagao,

- RAP-1 e EEAT-1: auséncia de identificacdo;

- REL-1: sinalizador de nivel de garrafa PET.

CSB-Operac¢ao e Manutencao

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas sSIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operacao e a manutengio das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estao sendo realizadas de forma a garantir a conservagio e integridade
das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios. Dessa forma, identificou-se as
seguintes ndo conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede

- EEAT-1: pintura desgastada;

- RAP-3: pintura desgastada;

- REL-1: pintura desgastada e laje em concreto armado com ago aparente;

- As limpezas dos reservatdrios RAP-1, RAP-2, RAP-3 e REL-1 foram realizadas ha mais de 6
meses, conforme o Relatério de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios.

Lapa
- REL-1: pintura desgastada e viga em concreto armado com ago aparente;
- As limpezas dos reservatérios RAP-1 e REL-1 foram realizadas ha mais de 6 meses,
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conforme o Relatdrio de limpeza e desinfecgdo dos reservatérios.
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede

- ETE: lagoa facultativa e lagoas de maturagdo com vegetacfo nos taludes, bem como
desprendimento das placas de contencdo. Além disso, excesso de sobrenadante nas lagoas de
maturagdo;

- EEE-1: Gerador sem funcionar;

- EEE-2: Gerador e bomba reserva sem funcionar.

Lapa
- ETE: grade da caixa de areia danificada, bem como lagoas facultativas e lagoas de maturagdo com|
vegetacdo.
CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu 1 sIM @ NAO N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos preduzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BSI,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de Lapa, no
periodo de set/2022 a ago/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 888/2021 e n® 05/2017:

- Turbidez (Pés-desinfecgdo): os meses de out/2022, nov/2022, jan/2023, fev/2023, mar/2023,
abr/2023, jun/2023 e jul/2023 apresentaram, respectivamente, 25.0%, 20,0%, 20,0%, 50,0%, 50,0%,
50,0%, 25,0% e 25,0% de resultados acima de 1 uT,;

- Cor: os meses de fev/2023 e jun/2023 apresentaram, respectivamente, 25,0% e 25,0% de
resultados ndo conformes.

Os resultados dos exames bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BSI,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa, no
periodo de set/2022 a ago/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 888/2021 e n” 05/2017 :

- Coliformes Totais: os meses de jan/2023, mar/2023 e ago/2023 apresentaram, respectivamente,
40,0%, 20,0% e 20,0% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na rede de distribuicio do SAA
da Localidade de Lapa, no dia 10/10/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo confarmidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS n® 888/2021 e n® 05/2017 :

CAGECE

- Coliformes Totais: a Unica amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

- Coliformes Totais: a (inica amostra analisada apresentou n&o conformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o SIM @ NAO N/A
estabelecido pela legisla¢do, no periodo verificado? (verificar os -
parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Graga, no periodo
de set/2022 a ago/2023, constatou-se que, embora néo tenha ocorrido o vertimento da lagoa de
maturagdo em determinados meses, ndo foram encaminhados os laudos dos seguintes parametros
dos meses de mar/2023 e abr/2023: DBO, materiais flutuantes, oxigénio dissolvido, sélidos
sedimentaveis, sulfeto, temperatura e dleos e graxas.
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CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatagfes, quanto aos aspectos téchicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestfes
direcionadas a empresa?

Presenga de animais de grande porte no manancial da Sede de Graga;

- No universo de 2.073 ligagBes ativas de agua no SAA da Sede de Graga, foram identificadas 8
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,39% do total. Ademais, em relagdo as
502 ligagbes ativas de agua no SAA da Localidade Lapa, ndo foram identificadas unidades
enquadradas na referida tarifa;

- A rede de distribuicio do SAA da Sede de Graga possui 3.340 metros de tubulagdes com didmetro
menor que 50 mm;

- No cadastro téchico do SAA da Localidade de Lapa ndo ha quadro resumo com informacgdes
relativas aos materiais, diametros e extensdes das tubulagdes da rede de distribuig3o.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA s3o obedecidas? (medir a| | SIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio
minima e maxima)

Os menitcramentos continuos de pressdo, realizados pela CAGECE, no periodo de junho a agosto
de 2023, nas estacBes piezométricas do SAA da Sede de Graga e Localidade de Lapa,
apresentaram medicdes fora da faixa de 10 a 50 mca. As pressdes inadequadas ocorreram nos
seguintes enderecos.

Sede:

EPZ (-4.044867, -40.753217). os meses de jun/23, jul/23 e ago/23 apresentaram, respectivamente,
82,94%, 73,99% e 81,96% das medi¢Ges com pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca

Lapa:

EPZ (-4.088233 40.823417): os meses de jun/23, jul/23 e ago/23 apresentaram, respectivamente,
74,03%, 82,06% e 75,20% das medi¢es com pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca.

Ademais, a ARCE realizou medi¢des continuas de pressio na rede de distribuicdo do SAA da
Localidade de Lapa, com instalacdo do aparelho datalogger na rua Nossa Senhora de Fatima,
Centro (UC n° 70258542), entre os dias 31/10/2023 as 11:40 e 01/11/2023 as 11:20, de maneira que|
dos 143 resultados aferidos, todos apresentaram valores abaixo de 10 mca.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica 7 sSIM @ NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagcBes, constantes reclamacdes de
falta de agua, etc.).

O monitoramento continuo de press&o, realizado pela CAGECE, no periodo de junho a agosto de
2023 na estagdo piezométrica do SAA da Sede de Graga (coordenadas -4.044867 -40.753217),
apresentou pressdes menores que 1 mca, para os respectivos meses, em 48 46%, 38,24% e
37,74% das medicbes aferidas, atestando a descontinuidade do sistema. Para o mesmo periodo, &
corroborando os dados apresentados, observou-se que houve ocorréncias operacionais do tipo
Manobras, com paralisacdes assim discriminadas: n° 246694 (25/06/2023 a 29/06/2023), n® 248097
(28/07/2023 a 31/07/2023) e n® 248344 (01/08/2023 a 17/08/2023).

A ARCE realizou medicbes continuas de presséo na rede de distribuigao do SAA da Localidade de
Lapa, com instalagdc do aparelho datalogger na rua de Fatima, Centro (UC n® 70259542), entre os
dias 31/10/2023 as 11:40 e 01/11/2023 as 11:20, de maneira que dos 143 resultados aferidos, 81
apresentaram valores abaixo de 1 mca, ou seja, 56,64 % do total, o que demonstra que o sistema
nio operava com continuidade de abastecimento, Durante a acdo fiscalizatéria, constatou-se que
eram realizadas manobras naguele momento.

Ademais, a analise do Balango Hidrico de jun/2022 a jun/2023 do SAA da Sede de Gracga

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0031/2023




AGENCIA
P o
& \ REGULADDRA
DO ESTADO
DO CEARA

indica uma situagac de demanda reprimida, na medida em gue o fornecimento de agua do sistema
referido ndo esta operando com regularidade que garanta as quantidades minimas de consumo
faturado, cujo menor valor é de 10m?. De fato, considerando-se o Volume de Agua de Consumo
Autorizado Faturado de 15.383 m? (consumido por ligacdes hidrometradas e nio hidrometradas, por
carros-pipas e recuperado de fraudes) somado ao Volume de Perdas Aparentes de 2.808 m?
(provenientes de fraudes em ligagdes factiveis / potenciais, ligagdes inativas e ativas, de by-pass e
ramais clandestinos, de submedigao, desgastes e superdimensionamento dos hidrémetros e de
subestimaco de ligacBes nao hidrometrometradas), a CAGECE entregou acs usuarios um total de
18.181 m® de agua mensalmente, em meédia, durante o periodo. Considerando, ainda, as 2.078
ligagbes ativas do SAA da Sede de Graca em 12/2022, a quantidade de agua distribuida
mensalmente da um volume medio entregue para consumo de apenas 8,75 m? para cada ligagdo. O
mesmo fundamento pode ser observado para a Localidade de Lapa, em que 4.468 m° representa a
soma do Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado e Volume de Perdas Aparentes, de
maneira que houve entrega de 8,88 m® por ligagdo ao serem consideradas 503 ligagbes ativas do
SAA.

Os usuarios estio sendo informados sobre a programacéo de i siM @ NAO N/A
abastecimento no caso de ocorréncia de manobras na RDA? i

Durante a visita de campo realizada na Localidade de Lapa, verificou-se que eram realizadas
manobras com o intuito de reduzir os impactos gerados devido a problemas eletromecanicos, as
quais, segundo funcionarios da Cagece, perduraram durante o més de Qutubro/2023. Contudo, os
usudrios nao eram informados do plano de manobras, o que n3o os permitiam saber em quais
momentos seriam abastecides, a exemplo da Unidade Usuaria n® 070250707, localizada na rua
Nossa Senhora de Fatima, Centro.
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