TN/CSB/0168/2016

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0071/2016

Nome da Fiscalizagéo:

AF no SAA e SES de Coreal e suas Localidades

Relatério de fiscalizacao: RF/CSB/0025/2016

1. Identificac&o do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: |Av. Santos Dumont, 1789 | 14° andar | Aldeota | CEP 60150-160. Fortaleza-CE.

Telefone: |(85) 3101-1027

2. ldentificacdo do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: |Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza-CE

3. Descricédo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D6 (RF/CSB/0025/2016)

-No escritério de atendimento da Localidade de Ubaulna nao existe aviso informando as

Constatacdes: . o ;

seis opcdes de datas para vencimento da fatura

A CAGECE deve fornecer no minimo 06 (seis) datas opcionais de vencimento das faturas,
Orientagéo: distribuidas conforme a legislacdo, devidamente afixadas no quadro de avisos, visando

corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C6.

Prazo (dias):

30

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

Art. 2° da Res. n°® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execucédo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencéo dos
servigos de captacgdo, transporte, tratamento, reservacao e distribuigdo de agua, € o
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medicéo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucao, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

Art.104 da Res. 1302010 da ARCE - O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas
de vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos
regulares ao longo do més.

Infracbes:

02.05 - Datas de vencimento da fatura - N&do oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuida conforme a legislacao.
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‘ Constatacoes: ‘

‘ Fundamento Legal: ‘

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacdo, para se
manifestar sobre 0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no quadro
a segquir.

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Alexandre Caetano da Silva
Cargo/Funcéo: |Analista de Regulagéo Matricula: |31-1-5
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 12/09/2016 Assinatura:
Recebidoem: / |
Por
Identificacéo

Assinatura




