AGENCIA REGULADORA =
AR E DE SERVICOS PUBLICOS ‘ TERMO DE NOTIFICACAO

DELEGADOS -

DO ESTADO DO CEARA 12 VIA ‘ Resolugcao ARCE n° 147, de 30/12/2010

1. LAVRATURA

|| TN/CSB/0248/2014

‘ Local:

| |Fortaleza-CE ' |Data: | o01/08/14

‘2. ENTIDADE REGULADORA

‘Nome:

‘ ‘ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do estado do Ceara

‘Enderego:

‘ ‘Av. Santos Dumont, 1789 - 140 Andar, Aldeota, Fortaleza-CE

‘3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

‘Nome: ‘ ‘Geraldo Basilio Sobrinho
‘Cargo/Fungéo: ‘ ‘Analista de Regulagao ‘ ‘Matrl’cula ‘ ‘ 049-1-x
Assinatura:

‘ 4. AGENTE AUTUADO

‘Nome: ‘ ‘Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE
‘Qualificagéo: ‘ ‘Empresa Prestadora de Servicos de Agua e Esgoto
‘Enderego: ‘ ’Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza - CE

‘5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTACAO

Prazo e local
para
acolhimento da
manifestagao:

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de
Notificacdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagoes e
os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagédo
devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida
na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789 - 14° andar,
Aldeota, Fortaleza - CE.

‘Nome:

‘ ‘Alceu de Castro Galvao Junior

‘Cargo/Fungéo:

‘ ‘Coordenador de Saneamento Basico

6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S)

Municipio de Juazeiro do Norte

Recebi em:

Assinatura:
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AGENCIA REGULADORA —

DE SERVICOS PUBLICOS ANEXO ‘ TERMO DE NOTIFICACAO
DELEGADOS )

DO ESTADO DO CEARA 12 VIA ‘ Resolucdo ARCE n° 147, de 30/12/2010

7. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADE, DETERMINAGCAO E RECOMENDAGOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/0273/2014 E RELATORIO DE FISCALIZACAO N° RF/CSB/0046/2014

RECOMENDACAO A CAGECE

CONSTATACAO C3:

a) O sistema condominial requer forte participacdo da comunidade que deverd estar consciente e
sensibilizada sobre a importancia do servigo para sua saude e sobre os cuidados de manutencdo da rede.
Entretanto, este comportamento ndo é observado em Juazeiro do Norte pelos usuarios do servigo, conforme
as seguintes constatacgdes verificadas in loco, a saber:

- langamento indevido de lixo, obstruindo a tubulagdo de esgoto;

- interligagbes de aguas de drenagem que, em época de chuva, provocam transbordamentos, além de
permitir a entrada de areia e lixo;

- eliminagdo de caixas de inpegdo e substituicdo por conexao de pvc, dificultando a limpeza;

- execugdo de piso (pavimentagdo) por sobre as caixas de inspegao, sem que se saiba sua localizagdo;

- morador que ndo permite o acesso da CAGECE aos componentes do sistema condominial (caixa de
inspecdo/ramal de ligagdo/rede), impedindo que se faga a desobstrugdo da rede, como é caso verificado na
Rua Jodo Marcelo, n° 30;

- caixas de inspegdo corroidas e deterioradas pelo longo tempo de uso e falta de manutengdo periodica.
Estas situagdes contrariam o disposto na Resolugdo ARCE n° 130/2010, segundo a qual, é vedado ao usuario
intervir no ramal predial de agua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condicGes de
funcionamento (art. 52) e que o usuario assegurara ao representante ou preposto do prestador de servigos
o livre acesso ao padrdo de ligagdo de agua e a caixa de ligagdo de esgoto (art. 10). Ademais, no seu Art.
114, inciso I, tem-se que a pratica decorrente da agdo ou omissdo do usuario, relativa a intervengdo nas
instalacGes dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, constitui infragdo.
b) A CAGECE executa Programa Socioambiental de Educagdo e Saude em Juazeiro do Norte, desde 2003, no
intuito de sensibilizar a populagdo sobre o saneamento basico. As agles incluem palestras, reunides,
capacitacdao, eventos socioeducativos, visitas de sensibilizacdo, teatro de mamulengos, entre outras
atividades, que ja atingiram um publico de 171.060 pessoas.

c) A CAGECE vem realizando obras de melhorias dos sistemas de rede condominial com recursos préprios,
aonde ha permissdo dos moradores. Este foi o caso da Rua Farias Brito com a Av. Parana no Bairro Jodo
Cabral, ja concluido e da Rua Antonio Dias Sobreira, em andamento. Desta forma, a CAGECE vem
cumprindo o disposto no art. 144 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, segundo o qual nos servigos executados
nas redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, que impliquem na demoligdo de
pavimentos e/ou passeios, cabera ao prestador de servicos a responsabilidade pela recomposigdo, limitada
exclusivamente aos locais onde houve intervencdo de servigos, sendo mantido o mesmo tipo do pavimento
e/ou passeio anterior. Vale ressaltar, porém, que intervengGes deste tipo exige o envolvimento de todos os
usuarios interligados para possibilitar a realizacdo acBes necessarias como estudos preliminares para
levantamento da rede existente e elaboragdo do projeto de adequacdo.

RECOMENDAGCAO R1 - Uma vez que as agdes isoladas da CAGECE ndo estdo sendo suficientes para
solucionar todos os problemas operacionais do sistema condominial do esgotamento sanitario de Juazeiro do
Norte, recomenda-se que a empresa atue de forma conjunta com a Autarquia Municipal de Meio Ambiente
(AMAJU) e o Ministério Publico, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C3.
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