AGENCIA REGULADORA %x
AR E DE SERVICOS PUBLICOS ‘ TERMO DE NOTIFICACAO

DELEGADOS -

DO ESTADO DO CEARA 12 VIA ‘ Resolugao ARCE n° 147, de 30/12/2010

1. LAVRATURA

‘ ‘TN/CSB/0264/2014

‘ Local:

| | Fortaleza-CE ' |Data: || 19/09/14

‘2. ENTIDADE REGULADORA

‘ Nome:

‘ ’ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do estado do Ceara

‘ Enderego:

| ‘Av. Santos Dumont, 1789 - 14° Andar, Aldeota, Fortaleza-CE

‘3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

‘Nome: ‘ ‘Mércio Gomes Rabello Ferreira
‘Cargo/Fungéo: | ‘Analista de Regulagdo ‘ |Matr|'cula | ’ 108-1-2
Assinatura:

‘ 4. AGENTE AUTUADO

‘Nome: | ‘Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE
‘Qualificagéo: ‘ ‘Empresa Prestadora de Servigos de Agua e Esgoto
‘Enderego: ‘ ‘Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza — CE

‘5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTACAO

Prazo e local
para
acolhimento da
manifestagao:

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de
Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e
os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacdo
devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida
na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789 - 14° andar,
Aldeota, Fortaleza - CE.

‘ Nome:

| ’Alceu de Castro Galvao Junior

‘Cargo/Fungéo: | ‘Coordenador de Saneamento Basico

\6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S)

Municipio de Redengéo

Recebi em:

Assinatura:

1/2



AGENCIA REGULADORA =

DE SERVICOS PUBLICOS ANEXO | TERMO DE NOTIFICACAO |
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA 12 VIA | Resolugdo ARCE n° 147, de 30/12/2010 |

7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADE, DETERMINAGAO E RECOMENDAGOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/0307/2014 E RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° RF/CSB/0050/2014

CONSTATAGAO - C5

a. Segundo o Relatoério de Servigos Executados Dentro e Fora do Prazo, dos meses de Jun/14 a Ago/14,
14,4% dos servigos ndo cumpriram os prazos estabelecidos;
b. De uma amostra de 15 Ordens de Servigos, 6 (seis) ndo cumpriram os prazos estabelecidos.

INFRACAO - 01.08

NAO CONFORMIDADE NC5 - A CAGECE ndo estd cumprindo os artigos 31 a 36 e 145 da Resolucdo n°
130/2010 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

DETERMINACAO

Determinagcdo D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servigos, estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos, visando corrigir
as ndo conformidades descritas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias
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