TN/CSB/0032/2026

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0001/2026

Nome da Fiscalizagéo:

AF Emergencial do SAA no Bairro Palmirin - Caucaia

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0006/2026

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionéria dos Servigcos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D2 (RF/CSB/006/2026)

Constatacoes:

I}}')-(woré 10 local do Estadp do| Ceara),|conforme disposto no Decreto Estadyal n? 34.097, de 8 de junho

- A ARCE realizou medi¢éo continua de pressao, no periodo de 12/12/2025 a 22/12/20
com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA do Bairro
Paumirim. Apods a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguint
enderecos:

> Ponto 1 — Rua Francisco Costa gadelha, 255, Paumirim - CEP 61.611-070: no period
12/12/2025 15h00 & 22/12/2025 15h00, 10,27% das 1.441 medi¢des apresentaram
descontinuidade;

> Ponto 2 — Rua S&o José dos Campos, 76, Paumirim - CEP 61.610-415: no periodo de
12/12/2025 15h20 a 22/12/2025 15h10, 2,01% das 1.440 medi¢des apresentaram
descontinuidade, mas especificamente no dia 15/12/2025 das 19h00 as 23h40;

> Ponto 3 — Rua Eduardo Teixeira, s/n, Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo de
12/12/2025 15h30 a 22/10/2025 15h20, 58,06% das 1.440 medi¢des apresentaram
descontinuidade;

> Ponto 4 — AV. NS02, s/n, Bairro Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo de 12/12/202{5
15h50 & 22/12/2025 15h30, 99,10% das 1.439 medicdes apresentaram descontinuidades

- Ademais, o problema de descontinuidade persistiu por todo o ano de 2025. De fato, 0 8
monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA, por mgio
da Estacdo Piezométrica, localizada na Rua Francisco Costa Gadelha, n° 04, bairro &
Paumirim, no periodo analisado de janeiro a dezembro de 2025, apresentou 9,17%, 4,38%,
5,42%, 13,13%, 15,42%, 15,63%, 23,63%, 9,24%, 14,76%, 31,25%, 25,97 e 9,90% de
descontinuidade.

- Neste contexto, a analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais
(dez/2024 a dez/2025) aponta que o abastecimento do Bairro Paumirim opera com
paralisacdes que afetaram a continuidade do abastecimento na area. De fato, durante o
periodo mencionado, foram registradas 71 interrup¢des, sendo 88% delas de carater
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Caucaia registrou 837 reclamacdes de falta d’agua. O cruzamento dos dados demonstre
correlacdo direta entre as ocorréncias operacionais e as reclamacdes de falta de
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Constatacoes:

agua, com um pico verificado nos meses de out/2025 e nov/2025.

Orientacéo:

A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servico quando exigido pela legislacéo, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C2.

Prazo (dias):

dual n° 34.097,|de 8 de junho

60

Fundamento Legal:

Art.122 da Res.130/2010 da ARCE - O prestador de servi¢os assegurara o servi¢o de
fornecimento de agua de forma continua, sem interrup¢des decorrentes de deficiéncia n
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e
guatro horas do dia.

Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigag6es referidas

causados, na forma prevista neste Codigo.
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nforme disposto no Decreto Esta

>
D
2]
—
D
Q
=
«Q
o
(%]
D
=
Q
o
QD
(%]
°
D
0
2]
o
QD
(%]
=
=
=3
o
QD
(%2
(@]
o
3
e
o
o
QO
(%]
o]
(@]
c
3
=]
=
]
o))
(7]
D
QD
-
D
o
Q
=
QD
=
(@]
(2]
o
Q
>
(@]
(2]

Art.154 da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos é responsavel pela
prestacdo de servicos adequada a todos 0s usuarios, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade
tarifas, cortesia na prestacéo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

81° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e
gualidade e demais condi¢8es estabelecidas no termo de delegacéo e em outras norma.s
técnicas pertinentes;
Il - continuidade - a manutengdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacao do‘g
servicos e de sua oferta a populacéo;
1l - eficiéncia - a execucao dos servigcos de acordo com as normas técnicas aplicaveis eé%m
padrdes satisfatorios estabelecidos no termo de delegacédo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execucao dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
usudrios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servi¢o
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes, sua
conservacgdo e manutengdo, com incorporagéo de inovacgdes tecnolégicas que asseguren a
melhoria e expans&o dos servicos na medida da necessidade dos usuérios e visando
cumprir plenamente com 0s bjetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacéo dos servi¢os, ou seja, servicos publlco
saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;

VII - cortesia na prestagéo dos servicos - tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacoes e
solicitacdo de esclarecimentos e servigos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegacado, a remuneragao dg
prestador de servigos e a contraprestacéo pecuniaria paga pelos usuérios.

§2° - Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensédo do abastemmen’g)
efetuada por motivo de manutengéo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolucéo.
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Art. 2° da Res. n°® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilida
o planejamento, a execucédo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencédo dos
servigos de captacéo, transporte, tratamento, reservacgao e distribuicdo de 4gua, e o
esgotamento, tratamento e disposi¢éo
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‘ Constatacoes: ‘

final dos esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacédo de valores e monitoramento operacional de seus servi¢os, nos termos des

Fundamento Legal: ~ ~ o
Resolucédo, observados os contratos de concesséo e de programa de cada municipio.

01.03 - Interrupc¢éo dos servicos - Interromper indevidamente a prestacéo dos servigcos

Infracdes: ~ ; .- ; ~
ndo restabelecer o servico quando exigido pela legislacéo.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacdo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessa
ou convenientes a fiscaliza¢@o. A manifestacdo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

S

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Geraldo Basilio Sobrinho
Cargo/Fungdo: Analista de Regulagéo Matricula; |049-1-X
Lotacdo: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 05/02/2026 Assinatura:
Recebidoem: / |
Por
Identificacéo

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 09/02/p026, as 08:52 (harério Jogal dp Estadd do Ceara), conformgdisposto no Dec@t) Estadfal n°34.097, de 8 de junho
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