TN/CSB/0060/2025

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0014/2025

Nome da Fiscalizagéo: AF no SAA e SES de Palméacia

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0011/2025

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionéria dos Servigcos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D4 (RF/CSB/011/2025)

Constatacoes:

- A operacado e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira
a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos
funcionarios:

NUCLEO DE ATENDIMENTO

> Paredes com infiltragdo e mofo na garagem e na mesa de atendimento ao publico;
pintura deteriorada; portas sem macaneta adequada.

ABASTECIMENTO DE AGUA

> Captacao: acumulo de material enferrujado;

> ETA Germinal: tubulacéo antiga sem conexao; acimulo de vegetacgéo e de tijolos em
local inadequado; passarela dos filtros em processo de deterioracédo; escada em local
inadequado; estrutura do filtro descendente (F2) comecando a rachar apresentando
vazamento; material de construcdo préximo aos filtros com risco de acidente; acimulo de
vegetacao nas bombas de lavagem dos filtros; tampa com rachaduras e aciumulo de
vegetacao;

> ETA Germinal / RAP-03: pintura da parede desgastada e com infiltracdo e mofo; escada
de acesso comprometida, com um dos degraus quebrados; estrutura das tampas
enferrujadas e deterioradas, com risco de contaminagdo da agua tratada; acamulo
superficial de Agua da chuva, com formacao de lodo; tubulacdo enferrujada. Suspiros do
reservatoério estdo sem a tela de protecdo e um deles aparenta ter sido danificado. Ratifica-
se que o degrau danificado representa risco aos trabalhadores e visitantes. Falta de
limpeza periddica dos reservatorios, ou longos periodos;

> ETA Germinal / Casa de bombas: dobradica da porta inadequada; vazamento nas
bombas; rachaduras na parede na tubulacdo da bomba; infiltracdo e manchas em diversas
paredes;

> EERD-01: vegetacéo alta dificultando o acesso; pintura e paredes deterioradas;
vazamento extremo na bomba; estrutura da bomba totalmente corroida; tijolos quebrados
no chéo;

> RAP-01: porta com dobradi¢ca com tijolos expostos; lodo nas paredes; piso molhado;
parede do banheiro deteriorada; acimulo de material em local




ARCE

AGENCIA TN/CSB/0060/2025

REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Constatacoes:

inadequado; pintura desgastada da tubulacéo externa; rachaduras na parede préximo a
tubulagao; pintura do reservatdrio suja e com lodo; folhas secas acumuladas; escada de
acesso oxidada; dosadores em estrutura com pintura com sujeira e lodo;

> RAP-02: pintura desgastada; vazamento na tubulacdo, com oxidagéo elevada; vegetacéo
alta ao redor; tampa desgastada; pequenas rachaduras no topo do reservatoério;

> RAP-04: pintura desgastada; acumulo de vegetacao alta ao redor; parede molhada do
reservatdrio com possivel vazamento; mofo nas paredes na sala de operagdo; manta
asfaltica na parte superior do reservatorio retirado de dentro, ocasionando acimulo de
agua, formacao de vegetacao e vazamentos internos; tampa e tubulacdo oxidada com risco
de contaminacéo; acimulo de 4gua e lodo na superficie externa.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EE-01: vazamento elevado na torneira do hidrémetro e na tubulacdo; estrutura
danificada, com tijolo exposto; pecas enferrujadas; manta desgastada; suspiro abaixo do
recomendado por norma; tubulagdo das bombas oxidadas;

> EEE-04: tubulacdo das bombas oxidadas; paredes com presenca de mofo e lodo
deterioradas; transbordamento de esgoto e forte odor;

> ETE Palmacia: porta do banheiro deteriorada e sem dobradicas, com risco de cair sobre
funcionarios e visitantes; banheiro sujo sem condi¢es de uso; calha de entrada enferrujada
com tampa de protecao quebrada e suja; reator anaerébio com escada inadequada presa
com cordas e com tampa de cima quebrada e com sujidade atrapalhando o tratamento
correto; coletora de géas enferrujada; descarga do reator desgastada; casa do gerador sem
gerador, com acumulo de material como deposito. Ratifica-se que, nas condi¢des
apresentadas, o reator anaerdbio ndo esta trabalhando em condi¢bes anaerdbias.

Orientacao:

A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacdo C4.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagfes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencédo dos
servigos de captacgéao, transporte, tratamento, reservacao e distribui¢do de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responsavel pela operacéo e
manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitério, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacao,
manutencao, organiza¢do e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condi¢cdes satisfatorias
de higiene, evitar a deterioragdo das instalacdes e
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demais estruturas, verificar possiveis contamina¢des do meio ambiente e minimizar perda de agua.
§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicOes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da a4gua fornecida aos usuarios, o prestador de
servigos deve realizar a limpeza e desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e
acumulacdo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizagdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento
especifico.

Fundamento Legal: |8 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos
em local adequado, autorizado pelo érgao competente.

8§ 30 - O prestador de servigos podera estender o periodo entre agfes de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e acumulacdo até o maximo de 2 (dois) anos,
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agua
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/MS
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualizacdes. (Acrescentado pela Resolu¢do no 04, de
07 de abril de 2022)

01.07 - Operacédo e manutenc¢do inadequadas - N&o realizar operacéo e manutencao
Infragbes: adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre 0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacéo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

5. Representante do Orgao Fiscalizador

Nome: Marcella Facé Soares
Cargo/Funcéo: |Assessora Matricula: |300002-9-3
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 30/05/2025 Assinatura:
Recebidoem: / |/
Decumento assinado digitalmente
Por b MARCELLA FACO SOARES
g L Data: 02/06/2025 10:51:17-0300
|dentificagéo Verifique em https://validar.iti.gov.br
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