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Processo:

PCSB/CSB/0009/2024

Nome da Fiscalizagao:

AF das Estacdes de Tratamento de Esgoto de Fortaleza.

Relatorio de fiscalizagéo:

RF/CSB/0013/2024

1. Identificagcdo do Orgao Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza.
Telefone: (85) 3194-5605

2. ldentificagado do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 7040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificagao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza-CE.

3. Descri¢gao dos Fatos Apurados

Determinagao:

D3 (RF/CSB/0013/2024)

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0112/2024,
datado de 21 de fevereiro de 2024, nao foram fornecidas:

- Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses da ETE
Jangurussu;

- Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais em cada ETE dos ultimos 12 meses, contendo
pelo menos, o tipo de ocorréncia, a infraestrutura afetada, o agente causador, recurso hidrico
afetado, datas dos registros inicial e final, outras informagdes que julgarem necessarias;

Constatagoes: - Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigdo das partes
constituintes de cada ETE;
- Croqui esquematico de cada ETE (o mais atual);
- Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
- Manifestagéo de Transporte de Residuos (MTR);
- Numero de ligagbes e economias ativas, tamponadas, suspensas, faturadas por outro imével,
ligadas sem interligagao, ligadas sem condigéo de interligagédo e potenciais, na area de abrangéncia
de cada ETE.
A CAGECE deve fornecer informagdes a Agéncia Reguladora, na forma e nos prazos
. _ estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes as atividades de
Orientac&o: regulagéo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C3.

Prazo (dias):

30.
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Fundamento Legal:

Art. 101 da Resolugdo ACFOR n° 2/2006 - O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel por
servicos adequados a todos os USUARIOS, satisfazendo as condicdes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na
prestagao do servigo e de informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§1° — Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensao do abastecimento efetuada
nos termos dos arts. 72 e 73 desta Resolugao.

§2° — O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar por escrito ao USUARIO, no prazo de 30
(trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamagdes recebidas, salvo
outras determinagdes expedidas pela ARFOR.

Art. 6° da Resolugdo ACFOR n° 5/2007 — Os responsaveis pela fiscalizagdo poderéo, a qualquer
tempo, solicitar informagdes e esclarecimentos aos entes regulados acerca da acéo de fiscalizagéo,
podendo haver reiteragdo da solicitagdo quando os esclarecimentos e informagdes prestados nao
tenham sido satisfatérios. Paragrafo unico - A ARFOR podera determinar ou ajustar prazos com os
entes regulados para a entrega de documentos, prestagdo de esclarecimentos ou complementagao
de informacgdes.

Art. 22 do Coédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Paragrafo
unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serdo
as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista
neste Cadigo.

Infragdes:

| - g: ndo apresentar a Agéncia Reguladora as informagbes, programas, projetos, documentos e
relatérios técnicos, operacionais, comerciais ou financeiros, nos prazos e condi¢des estabelecidas.

|4. Acdes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 10 (dez) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacdo, para se manifestar sobre o
assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagao,
inclusive sobre eventuais providéncia ja adotadas para corrigir essa ndao conformidade. A manifestacdo devera ser dirigida ao
Coordenador da CSB.

|5. Representante do Org&o Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvao Junior

Cargo/Fungao: Analista de Regulagao ‘Matricula: ‘047-1-5

Lotacao: Coordenadoria de Saneamento Documento assinado digitalmente
o | b ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR

Fortaleza, 28/05/2024 Assinatura: g ol Data: 28/05/2024 14:17:29-0300

Recebido em: _ /
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