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)

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0011/2026

Nome da Fiscalizagéo: AF dos SAA e SES de Barro e Localidade de lara

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0019/2026

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacéo: Concessionéria dos Servigcos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D4 (RF/CSB/019/2026)

horério local do Estadp do Ceara),|conforme disposto no Decreto Estadual n? 34.097, de 8 de junho

Constatacoes:

a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos
funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Barro

Pocos

4.1 - PT-18: a pintura e identificac@o estao desgastadas; ha material armazenado
indevidamente em cima do quadro de comando;

4.2 - PT-09: a pintura e identificac@o estao desgastadas; a cerca de protecao esta
danificada, expondo a infraestrutura a terceiros ndo autorizados;

4.3 - PT-07: a identificagdo encontra-se apagada e a pintura desgastada,;

4.4 - PT-02 / PT-06: 0s pocos estao fora de operacdo de acordo com o croqui. Entretan
isolamento fisico das infraestruturas € vulneravel, configurando passivo ambiental e de "
seguranca devido ao desmonte incompleto das instalagfes. Adicionalmente, nao foi
apresentado plano de desmobilizacdo ou manifestagcao formal da companhia quanto a
alienacao ou baixa patrimonial dos ativos;

nas paredes;

danificado; a area estad tomada pela vegetacéo;

base da instalacao de cloro foi erodida pela dgua de chuva; a area esta coberta por
vegetacao;

4.8 - PT-04: a pintura e identificacdo estdo desgastadas;

4.9 - PT-17: a pintura e identificacao estdo desgastadas; a cerca de protecdo esta
danificada, expondo a infraestrutura a terceiros ndo autorizados; a area encontra-se
tomada por vegetacdo; a lampada externa esté danificada; a casa do quadro de coman
apresenta portdo danificado; ha acimulo de sujeira no
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4.5 - PT-14: a pintura e identificacéo estao desgastadas; ha presenca de sujeira e cupm%

- A operagao e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimentode
agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneia

, 0

4.6 - PT-03: a pintura e a identificacdo estdo desgastadas; o portdo de acesso encontra-ge

CD
4.7 - PT-05: a pintura e a identificacdo estdo desgastadas; o portdo de acesso e a cerca@e
protecdo encontram-se danificados, expondo a infraestrutura a terceiros ndo autorizados; a

S
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Constatacoes:

interior;

4.10 - PT-11: a cerca e porta do quadro de comandos estdo danificadas; a pintura e
identificacao estao desgastadas.

Estagdo de Tratamento e Reservatorios

4.11 - Acesso: infraestrutura de acesso necessitando de reparos e pintura;

4.12 - REL-01: a pintura esta desgastada; a cerca de protecao perimetral encontra-se
danificada, expondo a infraestrutura a terceiros ndo autorizados; a tampa da abertura deg
inspecao esta aberta e em processo de corrosao; a area do patio possui vala escavada em
aberto; o banheiro apresenta condi¢des precérias de higiene e limpeza, com equamenms
sanitarios danificados e iluminagao nao funcional;

4.13 - RAP-03: a tampa da caixa de saida da agua apresenta sinais de corrosao; a
mureta/cerca de prote¢&o perimetral esti danificada, expondo a infraestrutura a terceiro§
nao autorizados;

4.14 - RAP-01: a tubulagdo de desinfeccdo estd instalada através da abertura de mspegﬁo
ha fios/cabos elétricos presos a estrutura da escada e instalados indevidamente atraves“aja
abertura de inspecéo, sem eletroduto de protecéo e isolamento;

4.15 - Adutora: adutora apresenta vazamento na caixa de macromedi¢éo;

4.16 - Casa de Quimica: infraestrutura com equipamentos e instalac6es desativadas, e
obras de recuperacéo (a desinfec¢éo esta sendo realizado a partir do ponto instalado
provisoriamente sobre o RAP-01); o banheiro esta em estado precéario de manutencao,
higiene e limpeza, com revestimento danificado e luminaria queimada;

4.17 - RAP-02: a cerca de protecdo perimetral encontra-se danificada, expondo a
infraestrutura a terceiros nao autorizados; tampa da caixa danificada e registro com
vazamento;

4.18 - A Cagece apresentou o documento '‘Detalhamento de Ocorréncias Operacionais',;
que registra limpeza de reservatério (manutencdo programada) no dia 31/03/2025. No

Estadual n°® 34.097,|de 8 de junho

0sto no

e di

horarlo local do Estado do @aré), c

entanto, o documento € inconclusivo por nao discriminar quais reservatorios foram alvo da
~ e . . e . . <t

manutenc¢édo, além disso a limpeza ocorreu ha mais de seis meses. @

Localidade de lara @

Captacéo

4.19 - Flutuante: h& presenca de vegetacdo aquatica (macrdfitas) junto das instalagfes
flutuante.

Estacdo de Tratamento e Reservatdrios

4.20 - Geral: infraestruturas apresentam pinturas deterioradas;

4.21 - RAP-01: a pintura esta deteriorada e o reservatério ndo possui grade de proteg
guarda corpo na laje de cobertura;

4.22 - Casa de Quimica: verifica-se auséncia de identificacdo adequada; existem varios%
equipamentos desativados e armazenados, obstruindo a area da circulagdo; a parede e@)
piso encontram-se deteriorados; ha lampada queimada; o banheiro encontra-se em
situagédo precaria, com descarga que nao funciona;

4.23 - Laboratério: a pintura esta deteriorada; local ndo tem armarios para guarda de
materiais e equipamentos; os méveis de apoio apresentam situacao precaria de
manutenc¢éo e ndo h4 assento para uso do operador;

4. 24 - Almoxarifado: o local tem materiais armazenados de forma precaria, sem
organizacao e controle.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

4.25 - Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE-01

4.26 - Patio: ha uma caixa de protecéo e inspecao com tampa inadequada, sem
fechamento completo, na area de circulacao;

4.27 - Casa do Quadro de Comando: a luminaria esta com suas lampadas queimadas;
4.28 - Casa de Maquinas: o local esta sendo utilizado para armazenamento improvisad
materiais;

28-26
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e
a

9%. |de 8 de junho

4.29 - Casa do Grupo Gerador: o telhado esta danificado, permitindo infiltragdo de agua
chuva; o grupo gerador encontra-se parado e fora de operacéo; ndo ha iluminacdo na s
Estac&o de Tratamento de Esgoto

4.30 - Casa do operador: a pintura esta deteriorada; h& presenca de uma colmeia,
impedindo aproximacéo e entrada no ambiente;

4.31 - Tratamento Preliminar: apresenta anomalias, com concreto degradado e ferragen
em processo de corroséo;

4.32 - Lagoas: caixa de passagem apresenta tampa danificada por corrosao; os meios-f
as placas de protec¢éo e os taludes das lagoas estao deteriorados e desmoronando; ha
presenca de vegetacéo acima dos taludes e dentro das lagoas de maturacao;

4.33 - Acesso: a placa de identificacao esté ilegivel e em oxidacgéo.

dual n° 3 ZED

S,

isposto no Degeto Ksta

ed

Orientacao:

A CAGECE deve realizar operagéo e manutengdo adequada das unidades integrantes cEJs
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao:
conformidades descritas na constatacédo C4.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referid
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

(horario local (@ Estado do Ceara), co

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilid
o planejamento, a execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencédo dos
servigos de captacgéao, transporte, tratamento, reservacao e distribuigdo de agua, € 0
esgotamento, tratamento e disposic¢ao final dos esgotos sanitarios, a medi¢éo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucao, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

e!

,as 15:48_

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responsavel pela operacéo e
manutencao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agu
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacao,
manutencao, organizacdo e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessérias para garantir condigdes satlsfatcglas
de higiene, evitar a deterioracdo das instalagfes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminacBes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicOes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de
servigcos deve realizar a limpeza e desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e
acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1o - A realizacdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispos
em local adequado, autorizado pelo érgdo competente.

§ 30 - O prestador de servicos podera estender o periodo entre acdes de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e acumulagéo até o maximo de 2
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Fundamento Legal:

n°34.097, de 8 de junho

(dois) anos,
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agu%
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/I\&S
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualizacdes. (Acrescentado pela Resolug¢éo no 04”Jde
07 de abril de 2022)

Infracdes:

01.07 - Operacédo e manutenc¢do inadequadas - N&o realizar operacéo e manutencao
adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessa
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacéo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

=

S

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

stado do Ceara), cgyforme disposto no Dedreto

Nome: Geraldo Basilio Sobrinho
Cargo/Fungéo: |Analista de Regulagao Matricula; |049-1-X
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 25/05/2026 Assinatura:
Recebidoem: / |
Por
Identificacé@o

Assinatura
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