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Termo de Notificacao - TN

Processo: PCSB/CSB/0014/2026

. L AF dos SAA e SES de Guailba e Localidades de Agua Verde e Dourados/CE
Nome da Fiscalizacao:

Relatorio de fiscalizagao: RF/CSB/0024/2026

stadual n? 34.097, de 8 de junho

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificacé&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: |Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificac&o: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descrigcéo dos Fatos Apurados

Determinagao: D3 (RF/CSB/0024/2026)

SAA e SES inspecionados no Municipio de Guaiuba.

Bombas EEAB-01 e o reservatério RAP-01, localizados na captacao. Os técnicos da
CAGECE atribuiram a operagéo e a manutengdo do reservatério ao SISAR — fato
corroborado pela logomarca da entidade gravada na prépria estrutura — porém, essa

a infraestrutura utilizada, necessaria para garantia da prestacdo dos servicos de

abastecimento de agua da localidade.

- Contudo, as nao conformidades das unidades atuais permanecem como riscos

operacionais imediatos até a conclusdo dos empreendimentos e dos impactos definitiv

das melhorias nos pontos criticos levantados.

Constatacdes: - Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para a operacdo e a manutencéo das unidades integrant

realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das

infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Guailuba

3.1 - Nucleo Guailba: as paredes do almoxarifado apresentam mofo e sujidade;
ETA Guailba:

3.2 - Geral: o portdo nao tem fechamento adequado e esta com a pintura do muro

patio; a iluminacdo externa do pétio esta

- Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execucéo de obras de melhorias

- Especificamente, no SAA de Dourado, verificou-se a interligacéo fisica entre a Casa d

9/06/2026 s 1334 (hgrario lpcal do|Estado do Ceara), conforme disposto no Decrgto

divisdo de competéncias € omissa no croqui do SAA apresentado. Ademais, a CAGECEE
nao comprovou nenhuma notificacdo formal ao SISAR acerca das anomalias normativa
operacionais e de manutencéo identificadas na unidade, inerente ao seu dever de V|g|IaEC|a

(0] BAS&IO SOBRI

e§

dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que nao estdo sendo 0:

do eletronicamente por: GE

desgastada; a caixa de protecdo e de inspecdo de dispositivos da adutora na entrada dag
ETA esta totalmente deteriorada; ha caixas de protecao e inspecao deterioradas na areex;do
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precaria, especialmente na &rea dos filtros e do reservatério apoiado, cuja luminéria foi
desativada; 4
3.3 - Torre e Filtros: a torre de equilibrio e os filtros estdo com pinturas deterioradas; a afe
de circulacdo entre as instalacdes dos filtros apresenta agua empocada, tornando o
ambiente escorregadio; os filtros estdo com problemas de acesso, sem escada ou com 3
escada tipo marinheiro inadequada, com tampas inadequadas e com acumulo de sujidage
na cobertura;

3.4 - RAP-01: a escada tipo marinheiro é inadequada, com estrutura oxidada;

3.5 - Casa de Bombas: o prédio da unidade esta com revestimentos deteriorados; o pis
tem sujeira acumulada; o barrilete estd sem uma das bombas; as tubulacdes de dgua
encontram-se em processo de corrosao;

3.6 - Casa de Quimica: a infraestrutura da unidade encontra-se em estado precario de
funcionamento; os revestimentos estdo deteriorados; o banheiro tem sujidade, denotan

097, de 8 de junho

34

ual n

%ﬁﬂsposto no 9ecreto

falta de limpeza e higiene; %
3.7 - REL-01: o reservatério apresenta patologias nos pilares, vigas e lajes, caracterizadas
por rachaduras e exposi¢ao da armadura; as tubulagdes hidraulicas encontram-se em  ©
processo de corrosdo; a pintura esta deteriorada. e
]
O
Localidade de Dourado S
Captacao: 3
~ 3.8 - Casa de Bombas: ha fiacdo e cabos sem prote¢do adequada; as paredes encontr am-
Constatacoes: w
se com revestimento deteriorado, sujidade e focos de cupim; o piso estd com sujidade 9
acumulada; existe uma caixa de protecdo e inspecdo com a tampa fora do lugar na areaado
patio;
3.9 - RAP-01: reservatério compartilhado com o SISAR, no qual se constatou que o portgo
de entrada esta sem tranca, a abertura de inspecao do reservatorio esta com a tampa foga
do lugar, as paredes do reservatorio apresentam pintura desgastada e indicios de ;;’
infiltragcdo/vazamento, ha presenca de vegetacéo alta no entorno da estrutura; P
3.10 - ETA Dourado: ha caixas de inspecao com tampas fora do lugar na area de z
circulagao; e
3.11 - Reservatdrios: os reservatorios REL-01 e REL-02 encontram-se com as tampas f%a
do lugar. S
3
ESGOTAMENTO SANITARIO £
Sede de Guaiuba 0
3.12 - EEE-03: o grupo gerador esta fora de operagéo; 2
3.13 - ETE Guaiuba: o revestimento do tratamento preliminar estd sem acabamento; os &
taludes se encontram em processo de erosdo e com placas de protegéo deterioradas; h§
caixas de esgoto danificadas e em processo de deterioracéo na area de circulagao; o
verificam-se canaletas de drenagem deterioradas; ha meios-fios dos taludes deterioradds.
B
3
A CAGECE deve realizar operagéo e manutengéo adequada das unidades integrantes dps
Orientacgéo: sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as naoy;

conformidades descritas na constatacéo C3.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referid
neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Caodigo.

to assinado @etronicamente por| G

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilida

raen

eq

o planejamento, a execuc¢do das obras e instalacdes, a

de 2021.
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° 34.097, de 8 de junho

Fundamento Legal:

operacado e manutencéo dos servigos de captacéo, transporte, tratamento, reservacao ec
distribuicdo de agua, e o esgotamento, tratamento e disposi¢éo final dos esgotos sanitarfos,
a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e

monitoramento operacional de seus servi¢cos, nos termos desta Resolucéo, observados

contratos de concesséao e de programa de cada municipio.

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responsavel pela operacéo e
manutencao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agu
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagéo,
manutencao, organiza¢do e de seguranca.

81° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservag¢édo, manutencao e organizacao, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condices satlsfatélas
de higiene, evitar a deterioracao das instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminag¢des do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicOes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

he dispost®no DecretodEstad

), confo

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da dgua fornecida aos usuarios, o prestador de
servigos deve realizar a limpeza e desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e
acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizagdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispos
em local adequado, autorizado pelo érgao competente.

8 30 - O prestador de servigos podera estender o periodo entre agfes de limpeza e
desinfeccdo dos reservatérios de distribuicdo e acumulacdo até o maximo de 2 (dois) arfds,
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agua
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/MS
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualiza¢fes. (Acrescentado pela Resolugéo no 04*de
07 de abril de 2022)

S

K@rio local do Estado do Ceard

:44 (ho

Infracdes:

01.07 - Operacédo e manutenc¢do inadequadas - N&o realizar operacéo e manutencao
adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4. Acbes a serem empreendidas pelo Notificado

a segquir.

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacdes e os documentos que considerar necessarips
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no quaéoro

ALDO BASILIO SOBRINHO em 19/06

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Geraldo Basilio Sobrinho
Cargo/Fungéo: |Analista de Regulagéo Matricula; |49-1-X
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento

Documento assinado|eletfonicamente por:

de 2021.
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TN/CSB/0151/2026

Assinatura

Identificacéo

Assinatura:

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

E

Fortaleza, 17/06/2026

/

}
\

AR

Recebido em:

Por






