Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0018/2024

Nome da Fiscalizagéo: AF Indireta Emergencial do SAA de Juazeiro do Norte

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0022/2024

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza
Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome:

CAGECE

CNPJ:

07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

TN/CSB/0155/2024

Endereco:

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D2 (RF/CSB/022/2024)

Constatacoes:

- A CAGECE realizou medicao continua de presséo na rede de distribuicdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) de Juazeiro do Norte, utilizando aparelhos dataloggers em
enderec¢os ou pontos proximos a reclamac@es de falta de agua ou baixa pressdo que foram
registradas na ARCE . A medic¢ao ocorreu no periodo de 30/09/2024 a 08/10/2024.
Constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderecos:

> Ponto 2 - Rua Engenheiro José Walter, 473 - Antbnio Vieira: no periodo de 04/10/2024 as
21:00 a 07/10/2024 as 20:00, apresentou 52,8% de descontinuidade no abastecimento;

> Ponto 3 - Av. Ailton Gomes, 2558 - Jodo Cabral: no periodo de 04/10/2024 as 00:00 a
07/10/2024 as 17:45, apresentou 25,0% de descontinuidade no abastecimento;

> Ponto 4 - Rua Antdnio Satiro, 80 - Campo Alegre: no periodo de 30/09/2024 as 00:00 a
03/10/2024 as 07:00, apresentou 22,4% de descontinuidade no abastecimento.

- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE nas redes de
distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, por meio das Esta¢des Piezométricas, nos
meses de agosto e setembro de 2024 apresentaram descontinuidade no abastecimento
nas seguintes EPZs:

> EPZ n°® 042215 - Localizada na Rua das Flores, 905 - Santa Tereza, nos meses de
agosto e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 46,51% e 37,43% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 042299 - Localizada na Rua Radialista Coelho Alves, s/n - Tiradentes, nos meses
de agosto e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 64,38% e 64,79% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 042323 - Localizada na Rua Ant°. Satiro, 80 - Campo Alegre, nos meses de
agosto e setembro de 2024 apresentaram, respectivamente, 71,20% e 48,19% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 042332 - Localizada na Rua Prof°. lvanir Feitosa, 28 - Tiradentes, nos meses de
agosto e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 40,93% e 36,67% de
descontinuidade no abastecimento;
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Constatacoes:

> EPZ n°® 043896 - Localizada na Rua Madre Nely Sobreira, s/n - Novo, nos meses de
agosto e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 54,74% e 54,27% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n°® 043915 - Localizada na Rua Thalita Pietra de Oliveira Garcia, nos meses de
agosto e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 42,20% e 49,08% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 043938 - Localizada na Rua Maria Socorro Damasceno 222, nos meses de
agosto e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 61,09% e 61,67% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 043941 - Localizada na Rua Vereador Robério Sa Barreto, 86, nos meses de
agosto e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 29,74% e 31,22% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 044457 - Localizada na Rua Leandro Bezerra, 355 — Socorro, nos meses de
agosto e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 32,09% e 31,35% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n°® 044465 - Localizada na Rua Séo Luiz, 486, nos meses de agosto e setembro de
2024, apresentaram, respectivamente, 57,96% e 58,06% de descontinuidade no
abastecimento;

> EPZ n°® 044510 - Localizada na Rua Maria de Melo Queiroz, 1548, nos meses de agosto
e setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 36,69% e 64,34% de
descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n°® 044542 - Localizada na Rua Dom Pedro Il, n° 1225, nos meses de agosto e
setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 57,96% e 55,69% de descontinuidade
no abastecimento;

> EPZ n° 044552 - Localizada na Rua Vicente Teixeira de Macedo, s/n, no més de
setembro de 2024, apresentou 9,27% de descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 044563 - Localizada na Rua Fco. Pereira da Silva, 280 - Horto, no més de
setembro de 2024, apresentou 28,85% de descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n°® 044568 - Localizada na Rua Projetada 11, s/n - MCMV Pe. Cicero, no més de
agosto de 2024, apresentou 12,63% de descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n°® 047218 - Localizada na Rua Luiz Silva Soares, n® 1272, nos meses de agosto e
setembro de 2024, apresentaram, respectivamente, 60,82% e 69,17% de descontinuidade
no abastecimento.

Orientagéo:

A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servico quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as ndo
conformidades verificadas na constatacao C2.

Prazo (dias):

180

Fundamento Legal:

Art.122 da Res.130/2010 da ARCE - O prestador de servi¢os assegurara o servigo de
fornecimento de 4gua de forma continua, sem interrup¢cdes decorrentes de deficiéncia nos
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e
guatro horas do dia.

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

Art.154 da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos € responsavel pela
prestacao de servicos adequada a todos 0s usuarios, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas, cortesia na prestacao do servico, e
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AGENCIA TN/CSB/0155/2024

REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Fundamento Legal:

informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

81° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacéo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e
gualidade e demais condicdes estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas
técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutengédo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacao dos
servigos e de sua oferta a populacao;

1l - eficiéncia - a execucao dos servigcos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em
padrbes satisfatdrios estabelecidos no termo de delegagdo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execucgdo dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
usudrios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalactes, sua
conservagao e manutengdo, com incorporacao de inovagdes tecnoldgicas que assegurem a
melhoria e expansao dos servigos na medida da necessidade dos usuarios e visando
cumprir plenamente com os bjetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacédo dos servigos, ou seja, servigos publicos de
saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;

VII - cortesia na prestagéo dos servicos - tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacéo de reclamacdes e
solicitagdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade - a justa correlacé@o entre os encargos da delegac¢édo, a remuneracédo do
prestador de servigos e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos usuarios.

§2° - N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a suspensdo do abastecimento
efetuada por motivo de manutencgéo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolucéo.

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencédo dos
servigos de captacgéao, transporte, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacao de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

Infracbes:

01.03 - Interrupcéo dos servicos - Interromper indevidamente a prestacéo dos servicos ou
ndo restabelecer o servigo quando exigido pela legislacéo.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre 0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos gue considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacéo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.
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5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Marcio Gomes Rebello Ferreira
Cargo/Funcao: |Analista Regulagéo Matricula; |108-1-2
LOta(;é_O: Coordenadoria de Saneamento Documento assinado digitalmente

ub MARCIO GOMES REBELLO FERREIRA
g Data: 18/11/2024 10:04:52-0300

Fortaleza, 14/11/2024 ASSinatu ra: Verifique em https://validar.iti.gov.br
Recebidoem: / |
Por

Identificacéo

Assinatura




		2024-11-18T10:04:52-0300




