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Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0029/2026

Nome da Fiscalizagéo: AF do SAA de Sta Quitéria e Loc. Lisieux e Macaral

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0025/2026

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza
Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome:

CAGECE

CNPJ:

07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacéo: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco:

Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D4 (RF/CSB/0025/2026)

Constatacoes:

48 15:38 (horério local do Estado|do Ceard), cdonfarme| disposto no Decreto|Estaduall n® 34.097, de 8 de

- A operacdo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento d
agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conserva
e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios.

Sede de Santa Quitéria

4.1 - Rede: descarga da Rua Padre Moror6 com defeito no registro;

4.2 - Loja: paredes internas com mofo; teto danificado; telhnado da area externa danificad®;
guadro de informa¢des com contato da Ouvidoria da ARCE néo estava em local visivel;%
4.3 - Captacéo: piso de entrada degradado, apresentando risco de acidentes; parede =
guebrada para passagem da tubulacéo inadequadamente; bombonas de produtos quimitos
descartados na parte externa; tubulacéo oxidada e com sujeira; presenca de cupim no
telhado;

4.4 - ETA: portdo de acesso com defeito; registros com grades danificadas; grade das O
calhas incompleta; registros com grades danificadas; grade das calhas incompleta; torrezde
nivel com vazamento, estrutura oxidada; F-05 com pintura e tubulagdo desgastada e
vazamento; F-04 com pintura e tubulacao desgastada, com registro do filtro sem vedagao)
com vazamento; F-02 e F-01 com pintura desgastada; material de descarte inadequadog
4.5 - ETA / RAP-01: pintura desgastada; presenca de rachaduras; escada sem cornmaqg
vazamento na valvula;

4.6 - ETA / Casa de bombas: bombas sem protecéo, bases oxidadas, piso com supdade
bomba oxidada; bomba com vazamento; equipamentos e paredes com sujidade; paredeS
guebrada para passagem de tubulacéo;

4.7 - ETA / Casa de quimica: paredes desgastadas, piso no cimento; bomba sem base
apoio; solucéo de arsenito de sddio vencida;

4.8 - EEAT-02: tampa de registro danificada; pintura desgastada; manchas de produto
paredes e escada;

4.9 - REL-01: material de constru¢do acumulado inadequadamente; presenga de vegetagdo
no entorno e na tubulagéo; tubulagéo de respiro com oxidacéo elevada; acimulo de entiiho
na laje; i
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4.10 - RAP-03: tampa deslocada; escada oxidada; o
4.11 - EERD-01. dificuldade de acesso devido ao excesso de vegetacdo; tampa danificaga;
vazamento na tubulacgéo; B

Constatacoes:

4.12 - EEAT-03: manchas e sujidade nas paredes; telhado quebrado; pilar com rachadufas,
parte das bombas faltando, piso com sujidades; parede desgastada,;
4.13 - REL-02: pintura desgastada, com rachaduras no pilar de sustentacéo e na paredeg
tampa deslocada, com acimulo de agua na laje; escada e guarda-corpo oxidados;
4.14 - EERD-02: portédo e muro danificados, com diversos problemas estruturais; excessp
de vegetacdo no entorno; materiais diversos armazenados no terreno, sem organizac;ao'=Z
tubulacdes e pecas oxidadas, vazamento na juncdo; paredes com pintura deteriorada e &
defeitos estruturais;

4.15 - REL-03: escada e guarda-corpo oxidados e com defeito.

reto

o D

Localidade de Lisieux

4.16 - EEAB-01: vegetacao alta; obstrucdo do hidrémetro por descolamento da manta;
estrutura comprometida, com rachaduras nos pilares, base e paredes; presenca de cupi
sujeira; tubulacdo da bomba com apoio improvisado (madeira);

4.17 - ETA: caixa com tampa de madeira improvisada; caixa de registro com grade
deslocada;

4.18 - ETA/ REL-01: rachaduras e vazamento no REL, pintura desgastada; caixa com £
acumulo de 4gua; vazamento no registro; caixa com manchas de infiltragao, vazamento‘«ma
valvula. Além disso, foi observada degradacéo e desprendimento da manta de
impermeabilizagdo, ocasionando obstrugcéo da rede de abastecimento e possivel
contaminacéo da agua;

4.19 - ETA / RAP-01: pintura muito desgastada, rachaduras na laje, com vazamento; tampa
oxidada;
4.20 - ETA / Filtros: pintura desgastada; tubulacdes oxidadas; F-02 com apoio mprowsagdo
para manutencéo e tubulagdo com vazamento;

4.21 - ETA / Casa de quimica: presenca de cupim; piso e paredes desgastadas e com
sujidades; banheiro com sujidades, desgastado;

4.22 - ETA / EEAT-01: bombas e tubulacdes sujas e oxidadas; presenca de cupim.

Estado do gearé), conforme dis

(horério loc

15:3

Localidade de Macaral

4.23 - Loja: muro com pintura desgastada; materiais em local sem organizacao fora do
almoxarifado;

4.24 - PT-03: vegetacdo elevada; vazamento no registro; casa do quadro de comando 08m
sujidades;

4.25 - PT-04: vegetacéo elevada; pintura da casa de comando desgastada; casa do quaﬁro
de comando com sujidades;

4.26 - ETA: caixa de medidor sem grade de protecéo, desgastada; F-01 com grade das o
caixas de registro danificadas e tampas desgastadas; pintura do RAP-01 e tampa
desgastadas;

4.27 - ETA / Casa de bombas: bombas com sujidade e desgastadas; bombas oxidadas
com vazamento; sem protecao;

4.28 - ETA / Casa de quimica: parede externa desgastada; acimulo de material e
sujidades; tanque com manchas e sujidade.

JUNIOR em 22/06/2026,

Orientagéo:

A CAGECE deve realizar operac¢do e manuten¢édo adequada das unidades mtegrantes
sistemas de abastecimento de &gua, visando corrigir as ndo conformidades descritas n
constatacéao C4.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, séo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Dpcumento assinaglo eﬂ"atr&lcamente por: ALCE® DE CAS TR
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Fundamento Legal:

gadual n° 34.097, de 8 de

Parégrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigac¢ées referid
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilid
o planejamento, a execucao das obras e instala¢des, a operacao e manutencado dos
servigos de captacgéo, transporte, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medigéo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servigos, nos termos desta Resolugéo, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos é responsavel pela operagéo e
manutencao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agu
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacéo,
manutencao, organizacdo e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e organizagdo, o
prestador de servigcos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condi¢fes satisfat
de higiene, evitar a deterioracdo das instalacdes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condic¢des de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de -
servicos deve realizar a limpeza e desinfeccéo dos reservatérios de distribuicdo e
acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizacdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 20 - Os residuos e a 4gua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dlspostgs
em local adequado, autorizado pelo 6rgao competente.

§ 30 - O prestador de servigos podera estender o periodo entre a(;oes de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e acumulacéo até o maximo de 2 (dois) angs,
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agu
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/MS
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualizacdes. (Acrescentado pela Resolu¢éo no 04ode
07 de abril de 2022)
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01.07 - Operagao e manutencao inadequadas - Nao realizar operagéo e manutengdo

Infracbes: adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou g
esgotamento sanitario. .

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado £
O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se S

manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacdes e os documentos que considerar necessa g)s
ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no qual
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5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvao Junior
Cargo/Fungdo: Analista de Regulagéo Matricula: |47-1-5
Lotacdo: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 19/06/2026 Assinatura:
Recebidoem: / |
Por
Identificacéo

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 15:33 (horario local do Estado do Ceara), copforme disposto ng Decfetp Estadyal n? 34.097, de 8 de

junho de 2021.
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