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Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0021/2025

Nome da Fiscalizagéo:

AF do SAA de General Sampaio

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0027/2025

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacéo: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D2 (RF/CSB/0027/2025)

horério local do Estadp do Ceara),|conforme disposto no Decreto Estadual n? 34.097, de 8 de junho

Constatacoes:

- A operacdo e a manutenc¢do das unidades integrantes dos sistemas de abasteumentoIie
agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de manawa
a garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos |
funcionarios:

> Escritorio / Almoxarifado: o escritdrio esta com o bebedouro sem funcionar; o banheir
apresenta revestimento danificado; o almoxarifado acumula sujeira / poeira;

Captacdo:

> CS-02 (em operacéo): a casa do quadro de comando e apoio dos operadores apresera
pintura deteriorada e vegetacdo crescida na area cercada; a area interna do prédio
apresenta acumulo de sujeira no piso e teias de aranhas nas paredes; todas as lampad&
internas estdo queimadas; o banheiro de uso do operador encontra-se fechado e
inoperante;

> CS-01 (desativada): infraestrutura fora de operacdo com portdo sem tranca, pintura
deteriorada e sem logomarca da CAGECE, constando no croqui como desativada, porém
ndo ha informacdes se a desativacdo é definitiva, ademais a empresa nao realizouo &
desmonte completo da infraestrutura, bem como néo se desfez do imovel, se for o casoO
ETA:

> Filtros: pintura deteriorada; as escadas séo inadequadas, sem gaiola de protegéo; o flffro
F2 esta com tampa quebrada e outra fora do lugar;

> RAP-01 / RAP-02 / RAP-03: os reservatorios estdo com pintura deteriorada, as tampag
da abertura de inspecao estdo fora de lugar e tubo de ventilagdo inadequados, sema &
curvatura para baixo; o RAP-03 esta com laje e abas da abertura de inspec¢éo danificadgs;
> Casa de Quimica: o revestimento e pintura est&o deteriorados e piso apresenta acimudlo
de materiais e sujeira na area de circulagéo; a bomba esté instalada de forma improvisada,
com tubo e fiacdo elétrica obstruindo a area de circulacdo; as instalacdes elétricas estéd-’z
precérias, com cabos / fios sem eletroduto de isolamento e protecéo, caixas de protecac
danificadas e sem tampas;
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> Casa de Cloro: pintura e identificagcdo deterioradas e estrutura com desgastes dos 5
revestimentos das paredes; fiacdo sem eletrodutos de isolamento e protecao; ot
> EELF: a estag&o elevatdria de lavagem dos filtros esta com sua infraestrutura deteriorgda
e acumulo de sujeira e teias de aranha, com revestimentos das paredes e do piso =
degradados, e pintura desgastada; o quadro de comando apresenta processo de corros%o
na sua base e acimulo de sujeira e restos de materiais no topo; o
> Almoxarifado: infraestrutura com pintura desgastada; materiais de descarte e ferramertas

de uso dos operadores, entre outros estdo armazenados sem organizacao e controle;
> Laborat6rio: a infraestrutura estd com pintura deteriorada, ndo ha climatizacdo adequ
e o ventilador é barulhento, a bancada de ensaios encontra-se enferrujada e nao ha
armarios para guarda dos materiais e equipamentos;

> Booster-01: infraestrutura esta com pintura deteriorada, e piso com acumulo de su1e|r%
instalagdes elétricas inadequadas com fiagdo sobre o piso e sem eletroduto de isolamerffo
e protecdo, bem como falta lampada de iluminag&o interna, cujo interruptor € improvisac%'
a bomba esté instalada de forma precéria, sobre base improvisada e sem dreno; venﬁc@
se ocorréncia de vazamento molhando o piso;

> Booster-02: infraestrutura esta com parede, revestimento e pintura deteriorados, e plstg
com acumulo de sujeira; instalagdes elétricas inadequadas com fiagdo sobre o piso e seth
eletroduto de isolamento e protecdo; a bomba esta instalada de forma precaria, sobre b&se
improvisada; portdo de acesso em processo de corrosao.
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orario local do Estado

Orientacéo:

A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes (’,ijs
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as naom
conformidades descritas na constatacéo C2.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referid
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

I—@ em 09/10/2025, as 1

Art. 2° da Res. n°® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilida
o planejamento, a execucédo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencéo dos
servigos de captacgéo, transporte, tratamento, reservacao e distribuigdo de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medicéo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucao, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

81L|o SOBRIN

€,

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responséavel pela operagédo e
manutencéo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agu:
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacgéo,
manutencao, organizacdo e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigdes satlsfatd‘?slas
de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminacBes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam
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Fundamento Legal:

ocasionar acidentes e as condi¢des de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistema
como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de
servicos deve realizar a limpeza e desinfeccéo dos reservatérios de distribuicdo e
acumulacdo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizacdo da limpeza dos reservatodrios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 20 - Os residuos e a 4gua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dlspostés
em local adequado, autorizado pelo 6rgao competente.

§ 30 - O prestador de servigos poderd estender o periodo entre a¢6es de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e acumulacéo até o maximo de 2 (dois) an®s,
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agu§
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/MS
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualizagdes. (Acrescentado pela Resolugédo no 04gde
07 de abril de 2022)

to no Decreto Estadual ${°/34.097, de 8 de junho

me dis

Infracdes:

01.07 - Operacédo e manutenc¢do inadequadas - N&o realizar operacéo e manutencao
adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4. Acbes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informac¢des e os documentos que considerar necessa
ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

S

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Geraldo Basilio Sobrinho
Cargo/Fungéo: |Analista Regulagéo Matricula: |049-1-X
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 08/10/2025 Assinatura:
Recebidoem: / /
Por
Identificacéo

Assinatura
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