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Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0026/2026

Nome da Fiscalizagéo:

AF do SAA e SES de Aracati e Localidades

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0027/2026

stadual nP 34]/097| de 8 de junho de

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacéo: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

rio lpcal do Estado dg Ceard),|conforme (disposto no Decreto

D3 (RF/CSB/0027/2026)

Constatacoes:

- A operacdo e a manutenc¢do das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento %ie
agua e esgotamento sanitario ndo estéo sendo realizadas de forma adequada, de maneita
a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos
funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Aracati

3.1 - Loja Aracati: banheiro e copa com teto mofado;

3.2 - REL-01: armadura exposta e oxidag&o na tubulacdo; oxidagéo no guarda-corpo e 2
escada;
3.3 - Nlcleo Aracati: armazenamento inadequado dos hidrédmetros, expostos a intempérfes;
almoxarifado sem iluminacéo adequada e parede com mofo no escritério; dobradica da &
porta do banheiro quebrada;

3.4 - EEAT-06 (Alto da Cheia): valvula com processo corrosivo avangado; bomba sem
protecdo; valvulas das bombas oxidadas; piso quebrado deixando a fiagdo exposta; cas
de cloracdo sem ventilagdo (risco para o operador), com material armazenado de formaLL
inadequada; J
3.5 - RAP-06: vazamento na fibra; valvula oxidada; fibra ressecada e quebradica; tubulagao
desgastada;

3.6 - PT-41: identificac@o antiga; sem protecao e sem aviso de perigo;

3.7 - PT-36: sem protecao, identificacdo e com fiagcdo solta;

3.8 - PT-38: sem identificacdo e com fiacdo solta;

3.9 - PT-40: vazamento na jun¢do oxidada;

3.10 - PT-34: identificacdo antiga; vazamento intenso no poco, fiacdo solta sem protecas
3.11 - PT-32: identificagdo antiga; estrutura danificada;

3.12 - RAP-04: vazamento no registro; tubulacéo, valvula e jun¢des oxidados; tampa
deslocada, com sujidade e apresentando risco de acidentes; vazamento e infiltracdo na
guatro paredes do reservatério; pontos de infiltracdo na parte superior do reservatorio;
vélvulas sem protecéo na caixa, sem escada e com vegetacéo alta, além de apresentar
indicios de vazamento; extravasor com oxidacao e vazamento; armazenamento
inadequado de material com pregos
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Constatacoes:

eXpostos;

3.13 - PT-30: fiagdo inadequada,;

3.14 - PT-22: casa de comando com armadura exposta e risco operacional; anéis de
concreto e cerca quebrados, com risco operacional; poco e fiagdo sem protecao;
3.15 - PT-03: po¢o com tubulag&o oxidada; protecado caida;

3.16 - Casa de comando PT-03 e PT-28: paredes desgastadas e fiag&o solta; cobertura
danificada; paredes e escada sujas e deterioradas; patamar de acesso quebrado;

3.17 - PT-13: juncdo com vazamento e sem anel de prote¢cdo completo, casa de coman

dual n°® 34.097, de 8 de junho de

@Esta

sem lampada e teto com armadura exposta, indicios de infiltracao; g
3.18 - PT-21: juncdo com vazamento e sem anel de protecdo completo; porta da casa dé&
comando e quadros oxidados; 2
3.19 - PT-28: poco com vazamento e base quebrada; =
3.20 - PT-42: Casa de comando em mau estado de conservacao; painel de energia sema

tampa, com fiacéo solta e sem prote¢do; casa de comando dos po¢os desativados comT
acumulo significativo de sujidades; po¢o sem protecdo e com tubulagédo apresentando
sinais de corroséo;

3.21 - PT-14: vazamento intenso na jun¢d@o, sem anel de prote¢cdo completo; casa de
comando sem lampada e com fiacdo sem protecéo;

3.22 - PT-27: casa de comando sem lampada, porta oxidada; po¢co com vazamento;
3.23 - PT-23: casa de comando com lampada queimada; abrigo dos fusiveis e porta
oxidado; tubulacdo oxidada;

3.24 - PT-24: casa de comando com porta oxidada, teto oxidado, sem lampada e com
fiac&o sem protecéo; poco sem protecao;

3.25 - PT-43: inicio de vazamento; tubulacéo oxidada e fiagdo sem protecéo; casa de
comando sem iluminagéo, fiacao solta e casa de maribondo; vazamento na tubulagéo
proxima a casa de comando;

3.26 - PT-19: casa de comando com sinais de infiltracdo, porta oxidada, sem lampada, tt
danificado; fiagdo proxima ao poco caida, apresentando risco de acidentes;

3.27 - PT-29: casa de comando sem lampada, porta oxidada, parede desgastada e sinaj
de infiltragdo, com painel oxidado e piso com sujidade; po¢o com caixa de protecdo
danificada, vazamento na aducgédo do poco e em tubulagdo de recalque, com sinal de
vazamento;

3.28 - PT-18: po¢o com vazamento e tubulacdo com oxidacao; teto com armadura expo
porta oxidada, sem lampada, fiagdo sem protecao, parede desgastada;

3.29 - PT desativado: estrutura antiga abandonada, sem desmobilizacéo completa;
3.30 - PT-11: poco com vazamento intenso; casa de comando dos PT-10, 11 e 26 com
parede desgastada, fiagcao solta sem protecao; cerca danificada proxima ao pocgo;
3.31 - PT-26: sem identificagdo; adutora com vazamento;

3.32 - PT-15 e PT-16: casa de comando e po¢os com estrutura danificada; com fiacédo @Ita
e acimulo de sujidade; pogos com tubulagdo desgastada, sujidade e casa de marimborigo;
3.33 - Area externa: fiagdo solta sem protec&o ou sinalizacdo, apresentando risco
operacional; terreno dos pocos sem fechamento;

3.34 - Lavagem de filtros: rejeito dos filtros disposto proximo a area de captagéo dos po
com potencial de interferéncia na qualidade da agua captada, a depender das condicte
locais;
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-3.35 - ETA Cumbe: equipamentos aguardando instalagéo com sinais de desgaste; postg
com patologias estruturais, apresentando risco de queda; F-03 com vazamento na valvug
cor externa alterada pelo alto teor de ferro;
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de junho de

Constatacoes:

vazamento no aerador na entrada do PT-30; F-04 com valvula e tubulacéo oxidada, cor@
escada danificada, risco operacional; regido dos filtros com vegetagéo elevada e abertura
no chdo sem protecdo; F-02 com vazamento na valvula e na parede proxima a entrada, o
com presenca de lodo; F-01 com vazamento na valvula com oxidagéo elevada; F-05 com
escada sem apoio, quebrada e oxidada, risco operacional; Aerador com escada com alt&
nivel de oxidagdo, com guarda-corpo deteriorado, com tubulacdes oxidadas, com ferruggm
e com indicios de infiltrac&o na base; F-06 com pegas oxidadas, sem escada de acessof;
sem tampa;
3.36 - ETA Cumbe / RAP-01: parede com indicios de ferro, desgastada; tampa quebrad%
parcialmente aberta, escada oxidada; abertura no piso sem protec¢ao;
3.37 - ETA Cumbe / RAP-02: abertura no piso sem protecao; parede do reservatério cor@
fissuras, sinais de infiltragdo e com tubulacéo oxidada; escada de acesso oxidada e cobgrta
por vegetacdo, com parede do RAP desgastada; tampas sem vedacdo adequada e
desgastadas;

3.38 - ETA Cumbe / Casa de bombas: sem calhas de escoamento da agua; bomba sem
caixa de protecdo; fiacdo no piso sem eletrodutos; painéis oxidados;

3.39 - ETA Cumbe / Casa de apoio: sem extintor; copa sem forro do teto completo; mat
de descarte inadequado;

3.40 - ETA Cumbe / Gerador: casa inadequada, nao fecha o portao;

3.41 - ETA Cumbe / Casa de cloro: viga e parede com danos estruturais; fiacdo das
bombas sem eletrodutos, piso com ferrugem, pec¢as oxidadas; oxida¢cdo na monovia,
dificultando o uso;

3.42 - Booster Canavieira: sem fechamento; casa de marimbondo nos painéis, caixa de
energia e janela; registro com vazamento; bomba sem caixa de protecéo, valvulas
oxidadas;

3.43 - Booster BR: parede externa desgastada e com vegetacdo; mangueira com
vazamento na juncdo; bombas com tubulagéo oxidada e aberturas na parede; RSE
desativado com estrutura desgastada de apoio dos RAPs, armadura exposta; RAP com
vazamento, peca da valvula oxidada; RAP com tampa aberta.

me dispo Dedfeto ES
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Localidade de Canoa Quebrada

3.44 - Nlcleo: ndo possui o telefone da ARCE;

3.45 - EEAT-02: sem lampada e aviso de choque, umbral da porta danificado; bomba
impedindo o fechamento hermético do RAP-01; bomba e tubulag6es com oxidagéao;
vazamento no registro do RAP-01;

3.46 - PT-10: protecéo do poco caida; fiagdo sem protecdo e no caminho dos veiculos; ,
3.47 - PT-08: sem protecdo completa do pogo; vazamento extremo na adutora proxima éb
pocgo;
3.48 - PT-09: sem protecdo completa do pogo; vazamento na mangueira proxima ao po@)'
3.49 - PT-12: pogo com vazamento e sem protecdo; fiacdo exposta;

3.50 - PT-13 sem identificacéo e protecao;

3.51 - PT-05: com vazamento, sem identificacdo; caixa de energia sem tampa e oxidaca
avancada; teto com abertura, sem iluminacéo;

3.52 - EEAT-01: maganeta do laboratorio danificada; laboratério com pias oxidadas; tet
com armadura completamente exposta, paredes desgastadas; bomba com vazamento;
bomba sem caixa de protecéo, area com sujidades; casa de comando com fiacdo sem
protec@o; REN extravasa quando esté cheio, afetando a comunidade ao redor; risco
operacional devido a falta de ventilagdo no ambiente de cloragéo;

3.53 - PT-01: sem iluminagdo, com sujidades, porta quebrada na parte inferior; teto com
peca de concreto com fissuras; teto com armadura exposta e rachaduras;

3.54 - PT-02: paredes e teto desgastados, com mangueira solta na passagem, porta
guebrada; teto com abertura; caixa de energia sem tampa e oxidada;

em 02/07/2026, as 15:13 (horério local do Estado do Ceard),
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fiacdo sem protecdo, peca oxidada; §

3.55 - PT-03: casa de comando sem porta e iluminaco; teto com armadura exposta e -
fissuras; teto com armadura exposta e fissuras; fiacdo sem protecao; valvula com §
vazamento; o

3.56 - PT-11: vazamento intenso no colar; %
3.57 - PT-04: entrada sem identificacdo da Cagece, porta inadequada; teto com armadug

Constatacoes:

exposta e quebrado; teto com rachaduras; fiacdo sem protecéo, abertura na parede
inadequada; vegetacéo alta;

3.58 - REL-02: cerca quebrada; fiacao solta; valvula, tubula¢des e painel de controle
oxidados.

- Sobre a EEAT-01, além de terem sido encaminhadas evidéncias dos extravasamento
pela Prefeitura de Aracati, pode-se ver os indicios no piso, paredes e reservatorio de

cloragdo. O prejuizo a comunidade do entorno refere-se a contribuicdo do extravasame
a erosao nas falésias que séo consideradas patrimoénio natural de grande fragilidade

ambiental e constam como Area de Protecdo Ambiental desde 1998. Diante do exposto;2
urge a intervencgédo do prestador de servigos para evitar a repeticdo do problema >
definitivamente. Além disso, a sala de cloragéo nédo possui ventilagdo, representando fofte
risco operacional, mesmo em visitas isoladas como a da fiscalizacao.

pos“tno no Decreto Esta

rmeis
5]

CO

-Localidade de Majorlandia
3.59 - REL-01: cerca danificada; acumulo de material inadequado, incluindo armazenag
dos hidrémetros; suspiro e guarda-corpo oxidados; falta prote¢éo no suspiro;

3.60 - REL-02 (Quixaba): area sem isolamento (cercamento sem o arame), sem
identificacdo, portdo oxidado e travado; conexdes e tubula¢gfes oxidadas, com marcas d
infiltrac&o; escada com intensa oxidag&o; caixa com tampa aberta; caixa com vegetac
alta;
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entrada oxidada e com vazamento, com tampa aberta e sem prote¢éo no suspiro, materjal
inadequado e oxidado, tampa quebrada; parede do RSE-01 desgastada; drenagem do
RSE-01 com &gua acumulada; escada segurando a tela do cobogé; Casa de Quimica cdm
cobogés com armadura exposta, acimulo de material descartado na contencéo, pia
oxidada e parede desgastada; bomba sem protecdo; vaso com tampa quebrada e mofo
banheiro; fiagcdo do gerador inadequada; fiacdo na parte externa inadequada;

3.62 - PT-04: po¢o sem escada, dificil acesso;

3.63 - PT-03: casa de comando sem lampada; cobogés com armadura exposta; sem
escada de acesso, parede desgastada; tubulagdo oxidada;

3.64 - PT-02: portdo sem cadeado; caixa sem tampa de protecéo; caixa do poco quebr
devido a dificuldade de acesso; parede desgastada; tubulacdes oxidadas armazenadas
EEAT-02; bomba com vazamento, tubulagédo oxidada;

3.65 - PT-01: portdo sem cadeado; casa de comando sem lampada; caixa do pogo
guebrada devido a dificuldade de acesso; armadura exposta na casa do poco;

3.66 - PT-06: pogo com vazamento e sem protecao e identificagcdo, vegetacao alta;
3.67 - PT-05: sem protecao, identificacdo nao visivel;

3.68 - PT-07: sem protecao e identificacéo;

3.69 - PT-08: sem protecdo e identificagdo, com fiacdo solta.

sl

‘52026

(0]

&\RES em 02/0

[}

a

as

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Aracati

3.70 - ETE Aracati: lagoa facultativa com vegetacao e sujidade, reduzindo a area util de
tratamento; talude com vegetacgéo alta, dificultando acesso; caixa de passagem com
vegetacao alta; caixa de areia com sujidade; grade com
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Constatacoes:

oxidacao; casa de apoio sem iluminacéo e sem banheiro; casa de apoio com parede
desgastada.

3.71 - EEE-A: escada inutilizavel, com sujidade e oxidacao, guarda-corpo oxidado e
guebrado; tampas pesadas de dificil manuseio pela operacéo; tampas sem vedacéo
adequada, elevatoria com forte odor de efluente; residéncias préximas a elevatoria sujei
a forte odor; acumulo de material de descarte inadequado; monovia oxidada;

3.72 - EEE-B: infiltracdo na regido das bombas; bombas sem protecdo; tampa sem
vedagdo, com apoio inadequado;

3.73 - EEE-D: portdo antigo disposto inadequadamente; area das bombas com sujidade
material de descarte armazenado inadequado;

3.74 - EEE-G: identificacdo desgastada, portdo oxidado; muro com abertura inadequad
fosso sem tampa; valvula oxidada; banheiro em construgdo, sem prazo de conclusao;
3.75 - EEE Sé&o Rafael: sem identificacdo; tampa aberta; fiagcdo exposta sem protecao;
fiac@o solta com disposi¢do de material inadequado;

3.76 - EEE Tabajaras: decanto digestor desativado, sem desmobilizacdo (13 anos matlvs);
sem identificacdo, muro parcialmente quebrado; area com sujidade, com risco de quedaZ
tampa sem vedacgédo e inadequada; tubulacdes com vegetacdo alta e oxidadas.

S

Estadua@0 34.097, de 8 de junho de

creto

disposto ﬁf) De

Ceara), con

Localidade de Canoa Quebrada
3.77 - ETE Canoa Quebrada: casa de apoio com pintura desgastada e armadura exposta;
lagoa com vegetacao e sujidade, reduzindo a &rea Util de tratamento; leito de secagem cg)m
vegetacao acumulada; regido ao lado do leito de secagem com transbordo;
3.78 - EEE-01: armazenamento de hidrometro na area de efluente, risco de contaminag&p;
acumulo de material de descarte inadequado; caixa com lodo acumulado, tubulagao
oxidada.

d..

St

5 15:13 (horario local d

Orientacao:

A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dE)s
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao(\J
conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referid
neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

@:SOARES em 02/07/20

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilid
o planejamento, a execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencéo dos
servigos de captacgao, transporte, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposic¢ao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo, observados os contratos de.
concessao e de programa de cada municipio.

N%RCELLA FAC

e!

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responsavel pela operacéo e
manutenc¢ao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agus
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagéo,
manutencao, organiza¢do e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e
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2
organizacao, o prestador de servigcos devera tomar as providéncias necessarias para garantir g
condi¢Ges satisfatorias de higiene, evitar a deterioragéo das instalagBes e demais estruturas, verificar

possiveis contaminacdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de
servicos deve realizar a limpeza e desinfec¢éo dos reservatérios de distribuicdo e
acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1o - A realizacdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em documento
Fundamento Legal: |especifico.

§ 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispos
em local adequado, autorizado pelo 6rgao competente.

§ 30 - O prestador de servicos podera estender o periodo entre acdes de limpeza e >
desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e acumulacéo até o maximo de 2 (dois) ar®s,
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Ag
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/MS
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualizagGes. (Acrescentado pela Resolugdo no 04gde
07 de abril de 2022) o

disposto no Decreto Estadual

—

conforme

S

01.07 - Operacédo e manutencdo inadequadas - Nao realizar operacéo e manutencao
Infracbes: adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4. Acbes a serem empreendidas pelo Notificado

26, @s 15:13|(horario lpcal do Est

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacdes e os documentos que considerar necessargos
ou convenientes a fiscaliza¢cdo. A manifestacéo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no quado
a seguir. N

o
=
U]
5. Representante do Orgéo Fiscalizador S
(9))]
Nome: Marcella Fac6 Soares 3
Cargo/Fungéo: |Assessora Matricula: |300002-9-3 ;
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento 5:
Fortaleza, 30/06/2026 Assinatura:
Recebidoem: / |/
Por
Identificacéo

Assinatura
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