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Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0031/2025

Nome da Fiscalizagéo:

AF Emergencial do SAA de Varzea Alegre

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0029/2025

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D3 (RF/CSB/0029/2025)

Constatacdes:

as 11:27 (horario local do Estado|do Ceara), confgrme|disposto ro Decreto|Estadual n® 34.097, de 8 de

- A andlise da relagdo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA de
Varzea Alegre (Bairro Sanharol), correspondendo a uma media de 480 inscri¢des, para s
meses de outubro/2024 a setembro/2025, demonstra que, em média, 317 usuarios (66,F.%
das ligacdes medidas) consumiram menos de 10 m3, entretanto, foram faturados neste 2
volume. Ou seja, estes usuarios consumiram ao todo 1.432 m3 e pagaram 3.170 m3, istd%
1.738 m3 a mais do que consumiram. £

- Segundo o Relatorio de Reclamacdes de falta de agua e/ou baixa presséo no SAA de o
Vérzea Alegre, referente ao periodo de agosto/2024 a julho/2025, foram registradas 93 = =
reclamacdes, das quais 92 apresentaram laudos “procedentes” e “ndo informado”, o quev
equivale a 98,90% do total dos registros.

- Outrossim, a andlise do Relatério de Ordens de Servigos para Conserto de Vazament(i
relativo ao periodo de agosto/2024 a julho/2025, mostrou que foram realizados 104
consertos de vazamento na rede de distribuicdo do municipio.

- Adicionalmente, a andlise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais v
para todo o SAA de Varzea Alegre, relativo ao periodo de setembro/2024 a julho/2025, ©
apontou que durante esse periodo, foram registradas 24 interrupcdes, com destaque pata 9
motivadas por problemas eletromecéanicos, 6 por vazamentos e 2 por rompimento na re@
de distribuicéo.
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Orientagéo:

A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuérios do SAA do Bairro Sanharol pelo
consumo real até que se comprove a normalidade da continuidade do abastecimento,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C3.

Prazo (dias):

30

Fundamento Legal:

Art. 95 da Res. n® 130/2010 da ARCE - Caso o prestador de servigos tenha faturado
valores incorretos ou ndo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua
responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranca
complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devolucéo ao usuério das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente,
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Fundamento Legal:

observado o prazo de prescricdo de 10 (dez) anos estabelecido no artigo 205 do Codigoy
Civil de 2002.

Paragrafo unico - No caso do inciso Il, a devolugéo devera ser efetuada em moeda corrénte
até o primeiro faturamento posterior a constatacéo da cobranca a maior, ou, por opcao ¢o
usudrio, por meio de compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagGes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

Art. 112 da Res. 130/2010 da ARCE - A fatura minima por economia sera equivalente a
valor fixado para o volume de 10 m3 (dez metros cubicos) mensais por categoria de
usuarios residencial e comercial, e 15 m3 (quinze metros clbicos) mensais para as
demais.

to E&Sadual n° 34.097, de 8 de

Iocal do Estad® do Ceara), &bnforme disposto no

definidas no caput deste artigo.

Art.154 da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos é responsavel pela
prestacdo de servicos adequada a todos o0s usuérios, satisfazendo as condi¢cbes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade’
tarifas, cortesia na prestagéo do servico, e informactes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

81° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacéo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e

as

m 16/10/2025cas 11:27 (horarf
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técnicas pertinentes;
Il - continuidade - a manutengdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacao dczs
servi¢os e de sua oferta a populacao;

Il - eficiéncia - a execucdo dos servicos de acordo com as hormas técnicas aplicaveis efém
padrdes satisfatdrios estabelecidos no termo de delegagdo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execuc¢do dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servico
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbes, sua
conservagao e manutengdo, com incorporacao de inovagdes tecnoldgicas que assegur
melhoria e expanséo dos servigos na medida da necessidade dos usuérios e visando
cumprir plenamente com os bjetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servicos, ou seja, servi¢cos publicos
saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;

VII - cortesia na prestacao dos servigos - tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacéo de reclamacoes e
solicitagdo de esclarecimentos e servigos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegacéo, a remuneracgéo d
prestador de servicos e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos usuérios.
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§2° - N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a suspensdo do abastecime
efetuada por motivo de manutencgéo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolucéo.

Decreto Egadual n° 34.097, de 8 de

Art. 2° da Res. n°® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilida
o planejamento, a execucédo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencéo dos
servigos de captacgéo, transporte, tratamento, reservacao e distribuigdo de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medicéo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucao, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.
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eard), conforme disposto
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Infracbes:

02.02 - Nao realizar medigdo de volume - N&o realizar a medi¢éo do consumo de agua
tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade ¢
as disposicoes legais aplicaveis.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacdes e os documentos que considerar necessa
ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

local do| E: ;tadgdo

_‘
rgio

S

5. Representante do Org&o Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvao Junior
Cargo/Funcédo: |Analista de Regulagéo Matricula: |047-1-5
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 15/10/2025 Assinatura:
Recebidoem: / |/
Por
Identificacéo

Assinatura
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