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Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0034/2025

Nome da Fiscalizagéo:

AF do SAA de Fortim e Localidades

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0033/2025

stadual nP 34]/097| de 8 de junho de

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacéo: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D2 (RF/CSB/0033/2025)

ario local do Estado dg Ceard),| conforme disposto np Decreto

Constatacoes:

- A operacdo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento des
agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagao
e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios:

> ETA FORTIM / Nucleo Operacional: Porta de entrada ndo fecha direito, prejudicando %
eficiéncia do ar-condicionado e aumentando gasto energético da unidade; Almoxarifado’
com acumulo de sujeira; Copa com gelagua com torneira quebrada e pés oxidados;

> ETA FORTIM / Casa de Quimica / Laboratério: Cobogds com armadura exposta, fia¢
da bomba sem protecéo, preparo manual por operacdo sem mascara para manipulag
Geladeira de reagentes oxidada;

> ETA FORTIM / Casa de Bombas: Piso molhado com risco de queda, acumulo de matelial
em local inadequado, tubulacdo da bomba passando pela parede sem vedac&o adequaga,
chave presa a vélvula da bomba, bomba retirada para manutengéo, mas com parafusoso
soltos;

> ETA FORTIM / Estruturas externas: Acimulo de vegetagdo em estrutura desativada; 9
Poco Amazonas, que vai ser usado para tratar rejeitos, estd com pintura desgastada; S&fa
de arquivos com armarios sem movel adequado, com sujidades e suportado por tijolos;
Tampa quebrada de tubulagéo para o macromedidor, Portdo da ETA caindo;

> ETA FORTIM / RAP-02: Vazamento na parede do reservatério, com rachaduras;

> CAPTACAO FORTIM / Casa de Comando: Presenca de sujidades, painéis sem alerta-
risco, estrutura sem iluminacdo adequada (sem lampada) e pintura desgastada;

> CAPTAQAO FORTIM / Pocos desativados (sem identificagdo): Necessario aterrar 0s
pocos, sem identificagdo com riscos de acidentes por ndo ter protecao;

> CAPTACAO FORTIM / PT-38: Pecas da captacéo oxidadas, apresentando inicio de
vazamento, fiacdo pendurada com riscos de acidente;

> CAPTACAO FORTIM / PT-33: Bomba cavitando, fiacdo pendurada com riscos de
acidente e sem eletrodutos;
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> CAPTACAO FORTIM / PT-34: Vazéo reduzida, operando com estrangulamento
hidraulico, condutores elétricos expostos e suspensos, auséncia de eletrodutos de protagao
e risco potencial de choque elétrico ou curto-circuito;
> CAPTACAO FORTIM / Quadro de comando - Area dos pocos: Sem identificagéo de g
riscos, fiacdo sem protecao e eletrodutos, parede degradada interna e externamente com
manchas de lodo;
> CAPTACAO FORTIM / Area dos pogos: Chegada da ETA Campestre com protecdo
guebrada, declive em parte do terreno, com risco de acidentes, pogos da regido sem
identificacdo no local, com alguns pontos com bomba fazendo barulho por estar operan
em baixa vazéo (estrangulada);
> BOOSTER VICOSA / EERD-01: Pecas da bomba oxidadas, com restos de material e
sujidades no piso, parte do telhado aberta, com a porta oxidada;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Tanque de Reunido: Mdltiplos pontos de vazamento,
estrutura corroida, tubulagdes com oxidacao, presenga de lodo, tanque com pintura
deteriorada, coloracao alaranjada indicando possivel presenca de ferro na 4gua;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Pocos desativados (PT-23, PT-24, PT-26): Necessario
fechamento dos pocgos, possivel fonte de contaminacdo, com estruturas oxidadas,
degradadas e com presenca de ferro;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-11: Porta oxidada, estrutura da captagio oxidac@ e
com detritos na parte interna da prote¢cdo, com pedacos quebrados com armadura exposta,
sem lampada na parte externa do quadro de comando, sem identificagdo;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-12: Porta oxidada, sem lampada na parte exterda
do quadro de comando, quadro de comando com fiagdo exposta apresentando riscos a
operacéo, estrutura da captagdo oxidada e com vazamento, sem identificacéo;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-13: Captac&o sem protecdo, com oxidac&o
extrema, porta oxidada, sem lampada na parte externa do quadro de comando, armad
exposta na parte interna e externa, identificacéo desgastada;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-17: Presenca de material perigoso em local
inadequado, estrutura do quadro de comando com armadura exposta, pintura deterioradg,
porta oxidada, sem lampada na parte externa, estrutura da captagéo oxidada, capta(;aoO
sem prote¢do, possivel presenca de ferro, sem identificacéo;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-21: Porta oxidada, sem lampada na parte exter®
do quadro de comando, quadro de comando com sujidade e fiagdo exposta apresentand@
riscos a operacéao, estrutura da captacdo oxidada, sem identificacao;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-22: Sem porta, sem lampada, com acimulo de ¢
sujidade e pintura desgastada do quadro de comando, tampa do pogo e porta oxidada af
lado caida no chéo, estrutura da captac@o oxidada e com vazamento extremo, |dent|f|ca§ao
desgastada, S
> CAPTACAO CAMPESTRE / Poco PT-25: Porta oxidada e s6 sobreposta apresentand@
riscos a operacdo, sem lampada na parte externa do quadro de comando, armadura do $eto
completamente degradada e exposta, sem proteger o quadro, estrutura da captacao corﬁ
tubulacdo oxidada e com sinais de vazamento, identificacdo desgastada,;
> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogos PT-43 e PT-45: Fiacdo exposta sem eletrodutos, &
partes oxidadas; g
> ETA CAMPESTRE / Casa de Bombas: Sem adesivos de perigo, quadro de energia seﬁ
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tampa e com fiacdo exposta, chave encaixada para manuseio da valvula, presenca de
sujidades, viga com abertura na parede; g
> ETA CAMPESTRE / Casa de Quimica: Porta completamente corroida, sem ventllagaoE
adegquada e sem EPIs para manuseio pelo operador, parede degradada, parte superior &a
parede com armadura exposta, sem espaco para circulacdo do operador e adequado
manuseio 0s materiais;
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> ETA CAMPESTRE / Sala de Apoio e Banheiro: Pia com oxida¢ao e vazamento na parede
indicado pela presenca de lodo, mesa e cadeira para uso pelo operador inadequada, se.m
forro e conforto, banheiro com sujidades e degradacéo das lougas;

> ETA CAMPESTRE / RAP-01: Pintura externa desgastada, escada descolando da parede
oxidacao severa na tubulagéo, rachadura na ampa, falta da tela no respirador e o cloradﬁr

Constatacoes:
ndo permite a vedacgao do reservatorio;
> ETA CAMPESTRE / Area Externa: Protecéo inadequada dos registros de entrada, con‘%
risco de queda e grades oxidadas, acimulo de material em local inadequado, sem abrlgg
(&)
A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
Orientacéo: sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao2
conformidades descritas na constatacdo C2. 8
Prazo (dias): 120 S
Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgdos publicos, por si ou suas g
empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de <
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, ©
guanto aos essenciais, continuos. ‘g
Parégrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des referidds

Fundamento Legal:

neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

Art. 2° da Res. n° 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilid
o planejamento, a execucéo das obras e instala¢des, a operacdo e manutencado dos
servigos de captacgéo, transporte, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medi¢éo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servigos, nos termos desta Resolu¢éo, observados os contratos deg
concessao e de programa de cada municipio.

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servi¢os é responsavel pela operagédo e
manutencao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agu
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacgéo,
manutencao, organizacao e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcdes satlsfatéﬁlas
de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminages do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condic¢des de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de
servicos deve realizar a limpeza e desinfeccéo dos reservatérios de distribuicédo e
acumulacdo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizacdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 20 - Os residuos e a 4gua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispost
em local adequado, autorizado pelo 6rgao competente.

§ 30 - O prestador de servigos podera estender o periodo entre a¢6es de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e acumulagéo até o maximo de 2 (dois) ar@s
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agug
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49
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‘ Constatacoes: ‘ 2
5
Fundamento Leaal: da Portaria GM/MS no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualizagdes. (Acrescentado pefa
gak Resolucdo no 04, de 07 de abril de 2022) =
01.07 - Operacéo e manutencéo inadequadas - N&o realizar operacdo e manutengéo <
Infragbes: adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou 3
esgotamento sanitario. i
Q
4. Acdes a serem empreendidas pelo Notificado g
O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacdo, para se e
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informag6es e os documentos que considerar necessarios

ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacao devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no qua
a sequir.

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Marcella Fac6 Soares
Cargo/Fungéo: |Assessora Matricula; | 300002-9-3
Lotacdo: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 09/12/2025 Assinatura:
Recebidoem: / |
Por
Identificacéo

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/12/2025,|af 08:54 (horario local dg Estado dg Ceara), conforme di%o
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