ARCE|:

TN/CSB/0019/2026

YORA
DO ESTADO
DO CEARA

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0035/2025

Nome da Fiscalizagéo:

AF dos SAA e SES de Beberibe e Localidades

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0004/2026

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacéo: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D2 (RF/CSB/0004/2026)

16:0B (horério local do Estado|do Ceara), confarme|disposto o Decreto|Estadual n°® 34.097, de 8 de

Constatacoes:

- A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento ge
agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneifa
a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos
funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Beberibe

> Captacao: sem identificacdo adequada e com pintura desgastada; fiacdo e escada
inadequadas; painéis com fiacdo sem eletrodutos; abertura para tubulagdo da bomba n&
parede inadequada; bomba sem caixa de protecdo e com pontos de oxidacao; tubulaqég
oxidada; acumulo de fiagdo em local inadequado; tubulagdo da caixa d’agua com mancl%s
de ferro; _.
> Pocos: sem identificacdo da Cagece; PT-03 com manchas de ferro; PT-04 com presem;a
de ferro; PT-16 com base inadequada, com pedras de apoio; PT-12 com armadura expdsta
na parte interna; PT-12 com caixa de energia exposta; PT-13 com painel com fiagéo serﬁ
eletroduto; PT-19 com tampa oxidada; PC-SSD 14 com tampa inadequada, sem
fechamento.PT-14 com tampa quebrada; PT sem identificagdo com abertura na base
inadequada; descarga da adutora com alto teor de ferro;

> ETA: entrada de 4gua bruta com tubulagéo oxidada; escada do tanque de equalizaga
sem guarda-corpo; escada dos filtros sem guarda-corpo, com ponto de fixacdo oxidado;’
guarda-corpo do filtro oxidado; tubula¢gbes dos filtros oxidadas; tubulacdo do F-01 com 28
valvula e tubulagdo oxidadas; Laboratdrio com porta oxidada; Almoxarifado com parede £
descascando; RAP-01 sem tampa e guarda-corpo e com pontos de oxidacao apresenta@do
risco de contaminacéo;

> A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatérios RAP-01, RAP-02 e RF@
01 em periodo superior a 6 meses. L5

OR em 23/01/202

or: ALQ:EU DE CA

Localidade de Parajuru

> REL-01: formigueiro na base do reservatdrio; fundo com tinta descascando; fundo do
reservatdrio desgastado; lixo e fiacdo na entrada de acesso ao reservatério; pintura
desgastada;
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4.097, de 8 de

Constatacoes:

> Pocos: Pocos 1 e 2 com tampa e estrutura interna oxidadas; tampa quebrada descarté’da

inadequadamente; Poco 4 com tampa soltando e estrutura interna oxidada; Pogo 5 semg
tampa na protecdo da bomba, com tampa do poco oxidada e base de concreto quebradg;
Poco 6 com tampa e estrutura interna oxidadas e base de concreto quebrada,;

> ETA: varios formigueiros na area da caixa de drenagem; Aerador com tubulacao,
estrutura e escada oxidados; Filtros com tubulacdo oxidada e com tinta descascando;
Laboratério sem mesa de apoio adequada para equipamentos; Casa de quimica com pi
oxidada e com moldura da porta sem pintura; banheiro com piso desgastado;

> A CAGECE nao apresentou os registros da limpeza dos reservatérios RAP-01 e REL-

&S0 noWecreto Est;

Localidade de Serra do Félix

> Almoxarifado: parede desgastada; bancada de apoio sem estrutura adequada; banhei
com torneira da pia solta, descarga travando e trinco solto; tubulacédo de saida da pia d
banheiro sem encanamento adequado; viga de apoio da tubulacdo soltando; tomada
soltando da parede e com sujidade;

> REL-01: cerca com problemas estruturais; caixa sem protecéo e com acumulo de
vegetacao; formigueiro na &rea do reservatoério; tubulagdo com oxidacéo; tampas
deslocadas, sem fechamento adequado e com armadura exposta; escada oxidada; fia¢
do para-raios descascando; pintura desgastada e tubulagdo com oxidagéo;

> REL-02: cerca danificada, sem arame e sinalizagdo; caixas sem protecao; hidrébmetro
oxidado e caixa danificada; caixa do macromedidor aberta, com fiacéo solta; falha no
aterramento no piso; oxidagdo na tubulacao; poco sem vedagéo e utilizagdo; acumulo d
lixo nas laterais do reservatorio; tampa e guarda-corpo oxidados;

> ETA/Clorador: porta da sala do clorador desgastada; piso proximo a dosagem de clor@
corroido; portdo corroido e com parede desgastada; bomba oxidada e com fiagdo sem 2
eletrodutos;

> ETA/Casa de quimica: tanques de prepara¢éo de produtos usados como descarte; plag
com oxidacéo e parede com armadura exposta; tampa quebrada na entrada da casa;
tomada com fiacdo exposta;

> ETA/Casa de comando: teto com mofo e iluminacao precaria;

> ETA: banheiro sem agua e iluminacéo; tubulagéo com mangueira amarrada saindo da&

agb do Ceara), conf@gne disp

rario®cal do Est

/01/2026, &

parede sem vedacgdo adequada; vazamento severo na tubulagdo oxidada com furo vedaglo

com fita; filtro com vazamento no registro; caixa d’agua sem escada de acesso e base o
desgastada com armadura aparente; vazamento no registro do filtro; varios materiais naz
mesma tubulac&o, com oxidac&o na parte metalica; bomba com oxidacio; RAP-01 com™
escada quebrada; bomba com base degradada, com madeira de apoio; madeira ®:

estancando furo no registro com vazamento, tubulacéo oxidada; tubulagdo com vazamento

GALV.

e presenca de lodo; muro com parede desgastada,;

> A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatérios RAP-01, REL-01, RELB_:)Z

e REL-03 em periodo superior a 6 meses.

ESGOTAMENTO SANITARIO

DE CAST

> ETE Sitio Lucas: casa de apoio destruida, sem identificagéo visivel; estrutura desgastgda

e com armadura exposta; Lagoa 1 com vegetacdo elevada ao redor; Lagoa 2 e caixa coRl
actimulo de vegetacéo; Lagoa 3 com caixa com armadura exposta; formigueiros no talude
das lagoas; saida das lagoas com muita vegetagdo acumulada; caixas de concreto
guebradas na bordas das lagoas; caixas precisando de limpeza;

> ETE Choré6: tampa da entrada oxidada; sem casa de apoio (em construgao);

> EEE-01: PV sem tampa, com estrutura ao redor oxidada; parede desgastada; caixa s
uso acumulando sujidades; bomba oxidada e sem reserva,;

1.
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Constatacdes:

r234.097, de 8 de

> EEE-02: portdo de acesso danificado; sala do gerador sem tomada para ligar luz; quas
com fiagcdo sem eletrodutos; banheiro sem lampada e com sujidades; tomada sem caix
protetora; tubulacéo oxidada e com pintura desgastada;

> EEE-03: tampa deslocada; parede desgastada; tubulacdo oxidada; tampa quebrada;
caixas de concreto quebradas; fiacao do painel sem eletrodutos e adesivos de perigo.

o

D Decreto Estadugﬂ

Orientacéo:

A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as naog
conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referid
neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

, conforme dispo

g:earé)

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidal
o planejamento, a execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencédo dos
servigos de captacgéao, transporte, tratamento, reservacao e distribui¢do de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposi¢éo final dos esgotos sanitarios, a medi¢éo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servigos, nos termos desta Resolucéo, observados os contratos des
concessao e de programa de cada municipio.

@)l do Estado do

e,

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responsavel pela operacéo e
manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agu
e/ou de esgotamento sanitério, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacao,
manutencao, organiza¢do e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condicdes satusfat@uas
de higiene, evitar a deterioragao das instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis
contamina¢Bes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicOes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de
servigos deve realizar a limpeza e desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e
acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizacdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostt
em local adequado, autorizado pelo érgao competente.

8§ 30 - O prestador de servigos podera estender o periodo entre a¢fes de limpeza e
desinfec¢édo dos reservatérios de distribuicdo e acumulagéo até o maximo de 2 (dois) anbs,
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agué
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/I@S
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualiza¢fes. (Acrescentado pela Resolu¢éo no 04—de
07 de abril de 2022)

)R em 23/@1/2026, as 16:08 (horario lo

‘OALCEU DE CASTRO GALVAO JUN

)S

nte por

ento assinado e
de 2021.

!

Infracbes:

01.07 - Operacédo e manutencdo inadequadas - N&o realizar operagéo e

Docu
junho
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‘ Constatacoes: ‘

‘Fundamento Legal:

manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de ag
e/ou esgotamento sanitario.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre 0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessaros
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no qua&o
a segquir.

rSposto no Decreg Estadual n® 34.097, de 8 de

5. Representante do Orgao Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvdo Junior
Cargo/Fungéo: |Analista de Regulagdo Matricula: |47-1-5
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 23/01/2026 Assinatura:
Recebidoem: / |
Por
Identificacéo

Assinatura
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