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Termo de Notificacao - TN

Processo: PCSB/CSB/0018/2026

Nome da Fiscalizagéo: AF dos SAA e SES de Massapé e Localidades de Ipaguagu e Mumbaba/CE

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0033/2026

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacéo: D5 (RF/CSB/033/2026)

- Durante a acéo de fiscalizacao, verificou-se que o reservatério enterrado - REN esta

?]6:36 (horério local do Estadp do| Ceara), \conforme disposto no Decreto Estadual n? 34.097, de 8 de junho

Sl registrado no crogui e RASO como reservatério apoiado RAP-03.

A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informacéo na forma exigida pel
Orientagéo: legislacédo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacéo C5.
Prazo (dias): 30

Art.154 da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos é responsavel pela
prestacdo de servicos adequada a todos 0s usuérios, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade
tarifas, cortesia na prestacéo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

81° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacéo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e
gualidade e demais condi¢Bes estabelecidas no termo de delegacéo e em outras normag
técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutenc¢do, em carater permanente e ininterrupto, da prestacao d&
servicos e de sua oferta a populacéo;

1l - eficiéncia - a execucao dos servigcos de acordo com as normas técnicas aplicaveis eggam
Fundamento Legal: |padrbes satisfatorios estabelecidos no termo de delegacdo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execucdo dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
usudrios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servi¢o
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes, sua
conservagdo e manutengdo, com incorporacao de inovagdes tecnolégicas que assegur
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melhoria e expansao dos servigos na medida da necessidade dos usuérios e visando §
cumprir plenamente com os bjetivos e metas estabelecidas; £
VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigos, ou seja, servigos publicos de
saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios; g
VII - cortesia na prestacédo dos servicos - tratamento aos usuarios com civilidade % g
g o
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1710-B7E9-1292-989A.
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‘ Constatacoes: ‘

e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacéo de reclamacfes e
solicitagcdo de esclarecimentos e servigos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegacédo, a remuneragéo dg
prestador de servigos e a contraprestacao pecuniaria paga pelos usuarios.

§2° - Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a suspenséo do abastemmenio
efetuada por motivo de manutencéo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolucgéo.

dual n°34.097, de 8 de junho

sto no Dec

AU BRI LR Art.166 - Os usuarios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda, de outrag

formas departicipacéo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar
informac6es e encaminhar sugestdes, elogios, dentincias e reclamacgdes ao prestador d&
servigos ou a ARCE, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na fiscalizagao do§
prestadores de servigos.

03.07 - Organizacéo das informagdes - Ndo manter organizada e atualizada toda a

Infracbes: . ~ - . ~
informac&o na forma exigida pela legislacéo.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessar
ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

S

5. Representante do Org&o Fiscalizador

Nome: Geraldo Basilio Sobrinho
Cargo/Funcédo: |Analista de Regulagéo Matricula: |049-1-X
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 10/07/2026 Assinatura:
Recebidoem: / |/
Por
Identificacéo

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 13/07/2026,|as 16:36 (hor%’ro local do|Estado do Ceard), con

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1710-B7E9-1292-989A.





