TN/CSB/0238/2026

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0013/2026

Nome da Fiscalizagéo: AF dos SAA e SES de Horizonte e Localidades

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0035/2026

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionéria dos Servigcos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

horério local do Estadp do Ceara),|conforme disposto no Decreto Estadual n? 34.097, de 8 de junho

D8 (RF/CSB/035/2026)

Constatacoes:

- 8.1. A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigcos Atendid@s
Dentro e Fora do Prazo do SAA de Horizonte (Sede), relativos ao periodo de 01/02/202%a
01/02/2026, indicou que a relacéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de 2
servigos relevantes é de 27,2%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a andlise individuals
dos serwgos relevantes VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTA@
VERIFICA(;AO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENQAO SUBSTITUIQAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE FALTA
D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERAQAO DO PAVIMENTO, RECUPERAC}AO DO
PASSEIO, DESCARGA NA REDE DE AGUA, LIGAQAO DE AGUA COM INSTALAC ODE
HIDROMETRO, VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO,
VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram &
resultados relativos a execucéo fora do prazo acima de 25,00%. a

- 8.2. A anélise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos AtendldQs
Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Cajueiro da Malhada, relativos ao *a
periodo de 01/02/2025 a 01/02/2026, indicou que a relacéo entre servicos relevantes fora
do prazo e o total de servigos relevantes é de 12,8%, acima do limite de 5,00%. Ademai§, a
analise individual dos servicos relevantes VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO EZ
NAO EXECUTADO, VERIFICAC;AO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE &
REGISTRO GERAL, RECLAMAQAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACA@
DO PAVIMENTO, RECUPERAQAO DO PASSEIO, LIGACAO DE AGUA COM s
INSTALAQAO DE HIDROMETRO e VERIFICAQAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO &
OCULTO, apresentaram resultados relativos a execucéo fora do prazo acima de 25,00%.

- 8.3. A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendid@s
Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Dourados, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 01/02/2026, indicou que a relacdo entre servi¢cos relevantes fora do prazo
total de servicos relevantes é de 30,2%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise
individual dos servicos relevantes VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO
EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE
HIDROMETRO - MANUTENCAO,
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Constatacdes:

RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO,
RECUPERACAO DO PASSEIO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a
execucdo fora do prazo acima de 25,00%.

- 8.4. A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendid
Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Queimados, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 01/02/2026, indicou que a relacéo entre servicos relevantes fora do prazo
total de servigos relevantes é de 36,3%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise
individual dos servicos relevantes VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO
EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE
HIDROMETRO - MANUTENGAO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECLAMAQAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERAGAO DO PAVIMENTO,
RECUPERACAO DO PASSEIO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO, VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO,
VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram
resultados relativos a execucao fora do prazo acima de 25,00%.

agual n°® 34.097, de 8 de junho

(@]

Orientagéo:

A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucao de servicos e ndo
deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando corrigir a ndo
conformidade descrita na constatacao C8.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢ées referid
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

:Sg(horério local do Hstado do [Ceara), conforme disposto no Decretd Est

Art.145 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servi¢gos devera atender as
solicitacdes e reclamacdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com o0s praz
condigées estabelecidas na tabela de prestacéo de servicos, aprovada pela ARCE.

e

em 29/§12026, as 08

Art 31 da Res. n°130/2010 da ARCE - Os pedidos de vistoria e de liga¢ao, quando se ©
tratar de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo Z
atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no art.32:
| - em area urbana:

a) 3 (trés) dias Uteis para a vistoria, orientagdo das instala¢cdes de montagem do padrao%,
se for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 5 (cinco) dias Uteis para a ligagéo, contados a partir da data de aprovacgéo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢c8es regulamentares;

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria, orientacdo das instalagdes de montagem do padr
se for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢cbes regulamentares.

81° - A vistoria para atendimento do pedido de ligacdo devera, no minimo, verificar os
dados cadastrais da unidade usuéria e as instalagdes de

responsabilidade do usuario em conformidade com o art.40, 8§10, inciso |, alineas e, fe
§2° - Ocorrendo reprovacéo das instala¢des na vistoria, o prestador de servi¢os devera
informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, o respectivo motivo
as providéncias corretivas necessarias.

83° - Na hipotese do 820, apds a adocédo das providéncias corretivas, o
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Fundamento Legal:

10° 34.097, de 8 de junho

interessado deve solicitar nova vistoria ao prestador de servi¢os, que devera observar o
prazos previstos no inciso | e Il deste artigo.

84° - Na hip6tese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalagbe
sejam reprovadas por irregularidade que néo tenha sido apontada anteriormente pelo
prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas
corretivas.

85° - Os prazos fixados nos incisos | e Il, alinea b, deste artigo, devem ser contados a pgmr
da data de aprovacao das instala¢des e do cumprimento das demais condi¢des
regulamentares pertinentes.

§6° - Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alhe®s
ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 10 (dez) dias Uteis da data do £
pedido de ligacéo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de s:,;eu
pedido. 8
§7¢ - Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedicao deg
autorizacgdes e licengas imprescindiveis a reallzagao das intervencdes necessariasa 3
ligacdo por parte dos entes publicos responsaveis pela gestao do uso do solo, vias publféas
e organizacao do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestadEr

Decreto Estdual

posto

Art 32 da Res. n° 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos terd o prazo de 30 (trlntﬁ)
dias, a partir da data do pedido de ligag&o, para elaborar os estudos, orcamentos, prOJetes
e informar ao interessado, por escrito, o prazo para concluséo das obras de redes pubho@
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario destinadas ao seu atendimento, o
bem como a eventual necessidade de sua participagdo financeira, nos termos do art.70,8
quando:
| - inexistir rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario em frentenou
na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario necessitar
alteragfes ou ampliagfes.

2 (horari

9/07/2026, as 08:

Art. 33 da Res. n® 130/2010 da ARCE - Satisfeitas pelo interessado as condi¢des
estabelecidas na legislacéo vigente, o prestador de servicos tera o prazo maximo de 45‘;
(quarenta e cinco dias) dias para iniciar as obras, desde que exista viabilidade técnica ew
financeira, e capacidade orcamentéria para a realizagdo do empreendimento.
Paragrafo Unico - Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da concessao, a,x
falta de capacidade orgamentaria ndo devera ser invocada.

Art. 34 - O prazo para atendimento em &reas que necessitem de execugao de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de comum acordo efitre
as partes.

H

iLIO SOB

LDO B

Art 35 da Res. n° 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos devera estabelecer praﬁ;s
para a execucdo de outros servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta G
Resolucéo.

§1° - Os prazos para a execuc¢do dos servicos referidos no caput deste artigo deveréo
constar da “Tabela de Precos e Prazos de Servi¢os”, homologada pela ARCE e
disponibilizada aos interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigcos
§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e
Prazos de Servigos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagao,
observando-se as varidveis técnicas e econdmicas para sua execuc¢ao.
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‘ Constatacoes: 5
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- [
Art. 36 da Resolucdo ARCE n° 130/2010 - Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servico$a
cargo do prestador de servicos, serdo suspensos quando: g
| - 0 usuério ndo apresentar as informagdes que lhe couber; i
Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizagé@o ou aprovagéo do 6rggo
Fundamento Legal: | competente; - . , s o,
Il - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necesséria a execugao
dos trabalhos; e g
IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fenémenos naturais, caso fortuito ou forga maior. S
§1° - Havendo suspenséo da contagem do prazo, o usuario deverda ser informado. %
§2° - Os prazos continuarédo a fluir logo ap6s removido o impedimento. S
(3]
=

Infracbes:

01.08 - Nao cumprir prazos para atendimento - Ndo cumprir 0s prazos estabelecidos pai@
execucao de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixagdo de seu termo |n|C|aEa
exclusivo critério do prestador de servicos

Ci

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacdo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessa
ou convenientes a fiscalizacéo. A manifestacao devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

S

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Geraldo Basilio Sobrinho
Cargo/Funcgo: Analista de Regulacéo Matricula: |049-1-X
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 27/07/2026 Assinatura:
Recebidoem: / |/
Por
Identificacéo

Assinatura
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