ARCE

TN/CSB/0272/2023

DOE Do

DO CEARA

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0034/2023

Nome da Fiscalizagéo:

AF dos SAA e SES de Graca e Lapa

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0031/2023

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D9 (RF/CSB/0031/2023)

- Durante a visita de campo realizada na Localidade de Lapa, verificou-se que eram
realizadas manobras com o intuito de reduzir os impactos gerados devido a problemas
eletromecanicos, as quais, segundo funcionarios da Cagece, perduraram durante o0 més de

Constatacoes: Outubro/2023. Contudo, os usudrios ndo eram informados do plano de manobras, o que
ndo os permitiam saber em quais momentos seriam abastecidos, a exemplo da Unidade
Usuaria n® 070250707, localizada na rua Nossa Senhora de Fatima, Centro.
A CAGECE deve dar acesso aos usuarios a informacdes arquivadas sobre ele e
Orientacao: informacgBes sobre os servigos prestados na forma e condi¢gBes previstas na legislagéo,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C9.

Prazo (dias):

30

Fundamento Legal:

Art.149 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos devera prestar todas as
informacdes solicitadas pelo usuario referentes a prestagéo do servicgo, inclusive quanto as
tarifas em vigor, o niUmero e a data da Resolugdo que as houver homologado, bem como
sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo Unico - A tabela com os valores dos servicos cobraveis, referidos no 860 do
art.113, devera estar acessivel nos postos de atendimento préprios e terceirizados, em
local de facil visualizacdo, devendo o prestador de servicos adotar, complementarmente,
outras formas de divulga¢do adequadas

Art.153 da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos devera desenvolver, em
carater permanente, campanhas com vistas a informar ao usuario sobre os cuidados
especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizacdo da 4gua tratada e o uso adequado
das instala¢des sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orientagdes
gue entender necessarias.

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.
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‘ Constatacoes: ‘

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des referidas
Fundamento Legal: |neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

03.08 - Acesso as informacdes - Ndo dar acesso aos usuarios a informacdes arquivadas
Infracdes: sobre ele e informagdes sobre os servigos prestados na forma e condigbes previstas na
legislacao.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre 0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos gue considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacéo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

5. Representante do Orgao Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvdo Junior
Cargo/Fungdo: Analista de Regulagdo Matricula; |047-1-5
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
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