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Processo:

PCSB/CSB/0034/2026

Nome da Fiscalizagéo:

AF no SAA de Ararenda

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0044/2026

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacéo: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D4 (RF/CSB/0044/2026)

Constatacoes:

- A operacdo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento d
agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagao
e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios.

4.1 - PT-01 (Poco Tubular n° 1): fachada e revestimento interno, piso e pintura geral
deteriorados; ha acimulo de sujidade e presenca de teias de aranha nas instalacdes;
sistema de iluminacéo interna ndo operacional; quadro de comando em processo de
corroséo e oxidacao; area do pétio anexa com proliferacdo de vegetacdo sem a devida
manutencao.

4.2 - PT-02 (Poco Tubular n° 2): estado de conservacgéo inadequado, com revestimento
piso e pintura deteriorados; presenca de sujidade acumulada; sistema de iluminacdo né
funcional.

4.3 - PT-03 (Poco Tubular n° 3): unidade inoperante/desativada com porta de acesso
danificada, po¢co sem tamponamento hermético, instalaces elétricas com sobras de
cabeamento expostas, restos de materiais de descarte acumulados no local e iluminaca
nao funcional, configurando passivo ambiental e de seguranca devido ao desmonte
incompleto, sem plano de desmobilizagéo ou baixa patrimonial.

4.4 - PT-04 (Poco Tubular n° 4 - em stand by): area do entorno com proliferacéo de
vegetacdo, presenca de restos de construcdo e entulhos.

4.5 - PT-06 (Poco Tubular n° 6): unidade indicada como desativada no croqui. ConforméD
relatos da equipe técnica da CAGECE, houve a remocéo dos equipamentos operacionaig,
permanecendo a edificagdo remanescente abandonada. A area encontra-se tomada porg
vegetacéo densa, o que inviabilizou a inspegao fisica completa e evidencia o desmonte 2
incompleto da infraestrutura, sem o devido plano de desmobilizacao ou baixa patnmomaéﬁ,
configurando potencial passivo ambiental e de seguranca.

4.6 - PT-07 (Poco Tubular n° 7): unidade desativada e inacessivel durante a auditoria
devido a restri¢des fisicas de acesso, impedindo inspecao técnica mais acurada da
infraestrutura. Conforme dito pela equipe técnica da CAGECE, a responsabilidade
operacional e patrimonial da estrutura teria sido transferida a

?P(woré 10 local do Estadp do| Ceara),|conforme disposto no Decreto Estadyal n? 34.097, de 8 de junho

RHE em 26/08/2026, as 1

ERALDO BA%LIO SOBR

Dacumento assinado eletroni

de[2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cddigo 764E-5C68-5A83-D015.



ARCE

AGENCIA
REGULA
DO ESTADO
DO CEARA

TN/CSB/0319/2026

—
\

Constatacoes:

Prefeitura Municipal. Contudo, néo foi apresentada comprovacao documental assertiva
ateste a efetiva transferéncia de titularidade ou a devida baixa patrimonial no acervo da 2
CAGECE, inviabilizando a verificagdo do cumprimento das obriga¢des regulatorias. S’
4.7 - PT-11 (Pogo Tubular n° 11): Area do perimetro operacional tomada por proliferaca Q;f
vegetacao. 3
4.8 - EEAT-01 (Estacéo Elevatdria de Agua Tratada n° 1): unidade identificada como EE‘@T-
02; reboco danificado e pintura deteriorada; iluminac¢éo ndo funcional.

4.9 - REL-01 (Reservatério Elevado n° 1): caixa de protegdo e inspe¢do com tampa forazdo
lugar na area do patio.

4.10 - Almoxarifado: prédio administrativo com a pintura das paredes deteriorada.

4.11 - A CAGECE apresentou o registro da limpeza do reservatério REL-01, realizada e
05/01/2026; contudo, néo foi informada a limpeza do RAP-01.
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Orientagéo:

A CAGECE deve realizar operacéo e manutencéo adequada das unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacédo C4.

Ceal

Prazo (dias):
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Fundamento Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, séo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Parégrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigac¢ées referid
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

11:51 (horario@cal do Estadq do

Art. 2° da Res. n° 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilida
o planejamento, a execucdo das obras e instala¢des, a operacao e manutencao dos
servicos de captacao, transporte, tratamento, reservacgéo e distribuicdo de 4gua, e o
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos é responsavel pela operagéo e
manutencao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agu
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacgéo,
manutencao, organizacao e de seguranca.

81° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservac¢édo, manutencdo e organizacao, o
prestador de servigcos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigfes satisfat
de higiene, evitar a deterioracdo das instalacdes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condic¢des de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de
servigos deve realizar a limpeza e desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e
acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 20 - Os residuos e a 4gua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispos
em local adequado, autorizado pelo 6rgdo competente.
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‘ Constatacoes: ‘

I n°34.097, de 8 de junho

§ 30 - O prestador de servigcos podera estender o periodo entre a(;oes de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e acumulagéo até o maximo de 2 (dois) an%s
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agug
Fundamento Legal: | aceito pela Autoridade de Salde Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/MS
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualizacdes. (Acrescentado pela Resolu¢éo no 04wde
07 de abril de 2022)

01.07 - Operacédo e manutenc¢do inadequadas - N&o realizar operacéo e manutencao
Infracdes: adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4. Acbes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessariops
ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacéo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no quadro
a sequir.
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5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Geraldo Basilio Sobrinho
Cargo/Funcéo: |Analista de Regulagao Matricula: |149-1-X
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 24/08/2026 Assinatura:
Recebidoem: / /
Por
Identificacéo

Assinatura
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