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Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0056/2026

Nome da Fiscalizagéo:

AF dos SAA de Itatira e Lagoa do Mato

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0052/2026

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D3 (RF/CSB/0052/2026)

18:12 (horario local do Estado|do Ceara), confarme|disposto no Decreto|Estadual n°® 34.097, de 8 de

Constatacoes:

- A operacdo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento des
agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagéo
e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios.

Localidade de Lagoa do Mato

3.1 - Captacédo (Acude Jodo Silva Guerra): auséncia de isolamento de seguranca adeq
da infraestrutura de captacao superficial, deixando a area vulneravel a acessos ndo
autorizados, atos de vandalismo e furtos, além da presenca de vegetacédo no entorno;
plataforma flutuante com abertura no piso sem fechamento adequado e auséncia de
guarda-corpo ou dispositivo de protecao contra quedas; apoio inadequado e improvisad
da estrutura; presenca de fiagao elétrica exposta; conjunto motobomba, registro e dema%
componentes metélicos com sinais de corroséo;
3.2 - Casa de comando (Acude Joao Silva Guerra): fiagao elétrica exposta e disposta deD
forma inadequada sobre o solo, em area de circulacdo e acesso operacional, além da
presenca de vegetacéo e de sujidades no entorno;

3.3 - RSE-01 (ETA - Lagoa do Mato): tampa de acesso metélica com sinais de corroséog
manchas de oxidacdo na estrutura adjacente, além de deteriorac&o do revestimento da &
cobertura; suspiros sem tela ou dispositivo de protecéo; parede com fissuras e trincas, gm
de sinais de umidade e deterioracéo do revestimento na regiéo inferior; tubulacdo e 9
conexdes com sinais de corrosdo, presenga de incrustacgdes e indicios de vazamento, al‘ém
de fiacdo elétrica exposta e disposta de forma inadequada; caixa de manobra com s
tubulagdes, registros e demais componentes metalicos apresentando sinais de corrosaog
ocorréncia de vazamento e acimulo de agua no piso, componente desmontado mantidatna
area operacional, presenca de sujidades, além de auséncia de escada adequada para
acesso operacional; escada de acesso com sinais de corrosdo nos degraus e pontos de
fixacdo, presenca de manchas de oxidacéo;

3.4 - Adutora (ETA - Lagoa do Mato): macromedidor e tubulagcdo com acumulo de
sujidades, mangueira e fiacdo elétrica aparentes e dispostas de forma desorganizada ju,
ao equipamento, além de indicios de vazamento e presenca
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Constatacoes:

de residuos na area operacional;

3.5 - EELF-01 (ETA - Lagoa do Mato): conjunto motobomba com sinais de corroséo na
base de apoio e componentes metalicos, além de indicios de vazamento e acimulo de
agua no piso; conjunto motobomba desmontado e mantido exposto na area operacionaly}
com componentes metéalicos apresentando sinais de corrosdo, além de acumulo de agug
presenca de sujidades e corrosédo na base de apoio;

3.6 - Casa de quimica (ETA - Lagoa do Mato): superficie de apoio com presenca de
sujidades, manchas e incrustacfes; quadros elétricos desativados, mantidos na area
operacional e necessitando de desmobilizacdo; equipamento de dosagem com mangue
e fiag8o elétrica aparentes e dispostas de forma desorganizada, além de sinais de
deterioragdo e corrosdo nos componentes e estruturas adjacentes; quadro elétrico com
sinais de corrosao, fiacdo aparente e desorganizada, além de equipamentos e fonte de
alimentacéo instalados de forma inadequada sobre a parte superior do quadro;

3.7 - Filtro 1 (ETA - Lagoa do Mato): escada de acesso improvisada, sem fixacdo adequ
e sem dispositivos de protecéo contra quedas, além de apresentar sinais de corrosao; c;
de aco fixado de forma improvisada a tubulacao; tubulagdes, parafusos e registro com
sinais de corroséo, além de deterioracdo da estrutura de apoio em concreto;

3.8 - Filtro 2 (ETA - Lagoa do Mato): escada de acesso com auséncia de degrau e com
sinais de corros&o, além de auséncia de dispositivo adequado de protecdo contra quedgs;
sacos armazenados de forma inadequada na area operacional, obstruindo parcialmente@a
circulagdo e o acesso ao filtro; abertura com tampa deslocada, sem fechamento e veda@o
adequados.

tadual n° 34.097, de 8 de
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3.9 - PT-04: reservatério sem cobertura adequada, com presenca de abelhas em seu
interior e entorno, além de fiagéo elétrica aparente; fiagdo elétrica exposta e disposta des
forma inadequada sobre o cercamento perimetral, com cabos apoiados e entrelacados Q@
mourdo, além de presenca de vegetacao;
3.10 - PT-06: estrutura metalica apoiada sobre base improvisada, com acentuados smals
de corroséo, fiagdo e mangueira expostas e dispostas de forma desorganizada, além d%
presenca de vegetacdo densa no entorno;

3.11 - PT-09: tubulagbes e conexdes com sinais de corrosédo, amarracao improvisada,
fiac@o exposta e disposta de forma desorganizada sobre o solo, além de parede e piso
deteriorados;

3.12 - PT-11: cercamento perimetral deteriorado, com mourdes inclinados e danificadosp
fios de arame frouxos/desalinhados, presenca de vegetacdo, portdo em condi¢Bes
inadequadas e mangueira disposta indevidamente sobre a area de acesso operacional; 2 3
3.13 - PT-13: tubulagbes, conexdes e registro com sinais de corrosdo; mangueiras e fiagdo
dispostas de forma desorganizada sobre o solo; tubulagéo de dosagem de cloro apmad@de
forma improvisada sobre tijolos, mangueira disposta inadequadamente através do %
cercamento perimetral; além da presenca de acumulo de agua e sujidades na area S
adjacente; presenca de sujidades; poco em opera¢do com sistema de dosagem de clorgs
desprovido de pastilhas de cloro; quadro elétrico com sujidades, fiagdo aparente e 2
desorganizada, além de parede com sinais de umidade e deterioracdo do revestimento;S
3.14 - PT-14: auséncia de identificacao da unidade, mangueira e flagao elétrica expostas,
dispostas de forma desorganizada diretamente sobre o solo, em area destinada a
circulagdo e ao acesso operacional, além da presenca de caminhos/estruturas sugestivi
de infestag&o por cupins; macromedidor sem funcionar;

3.15 - PT-15: auséncia de acesso operacional e de identificacdo da unidade;

3.16 - PT-17: auséncia de identificacdo da unidade;

3.17 - RAP-01: cercamento perimetral deteriorado, com auséncia de fios de
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34.097, de 8 de

Constatacoes:

0 7

arame, fiacdo elétrica e mangueira dispostas inadequadamente sobre o solo, em area
destinada a circulagao e ao acesso operacional; escada, tubulagdo e conexdes metallcaza
com corroséo, além de deterioracdo do piso e presenca de sujidades e vegetacao na ar@a
operacional; parede com revestimento deteriorado e sinais de umidade;

3.18 - RAP-02: estrutura com fissuras e trincas, sinais de umidade e revestimento
deteriorado; tubulacdo desprendida junto ao ponto de passagem pela parede e sinais d
oxidacao na regido adjacente; escada metalica com sinais de corrosdo, sem protecéo
adequada contra quedas; abertura de acesso destampada e sem vedac¢do adequada, al
de fissuras e sinais de deterioracédo do revestimento da superficie;

3.19 - RAP-03: tubulagbes, conexdes e componentes metalicos com sinais de corrosao .
de vazamento;

3.20 - REL-01: estrutura com revestimento deteriorado, apresentando desprendimento
material e exposi¢do da armadura; tubulacdo com sinais de oxidagéo; cobertura com
abertura de acesso destampada e tampa metalica com sinais de corrosao, guarda- corpa:
deteriorado e com trechos sem protecdo adequada; fiacdo disposta de forma
desorganizada; revestimento com sinais de umidade e fissuras na estrutura; pilar estrut
com fissuras e trincas longitudinais;

3.21 - EEAT-01: estrutura com presenca de fissuras; caixa de manobra com tubulacdes
registros e demais componentes metalicos apresentando sinais de corroséo, presenca
sujidades no interior da caixa, além de manchas de oxidagéo e deterioragdo do
revestimento na estrutura adjacente;

3.22 - Area de circulago e acesso operacional do SSD-01: caixa do macromedidor co
estrutura deteriorada, apresentando danos nos elementos de fechamento, além da
presenca de residuos em seu interior e entorno;

3.23 - Nao hé relatdrios de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios disponiveis, pois n
foram realizadas nos Ultimos 12 meses.
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Orientacao:

A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes @s
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referid
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

%SALVAO JUNIOR em

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilid
o planejamento, a execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencédo dos
servigos de captacgéao, transporte, tratamento, reservacao e distribui¢do de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

ﬂj DE CASTRO

e,

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos é responsavel pela operacéo e
manutencado adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agu
e/ou de esgotamento sanitério, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacao,
manutencao, organiza¢do e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigdes satisfatd
de higiene, evitar a deterioragdo das instalacdes e
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‘ Constatacoes: ‘

demais estruturas, verificar possiveis contaminacdes do meio ambiente e minimizar perda de agu
§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicOes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da a4gua fornecida aos usuarios, o prestador de
servigos deve realizar a limpeza e desinfeccao dos reservatorios de distribuicdo e
acumulacdo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizagdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento
especifico.

Fundamento Legal: |8 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispos
em local adequado, autorizado pelo érgao competente.

8§ 30 - O prestador de servigos podera estender o periodo entre agfes de limpeza e
desinfeccdo dos reservatérios de distribuicdo e acumulagdo até o maximo de 2 (dois) aﬁés
desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranca da Agu‘g
aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme art. 49 da Portaria GM/MS
no 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualiza¢des. (Acrescentado pela Resolugéo no 04%de
07 de abril de 2022)

forme disposto no Decreto Ef®adual n° 34.097, de 8 de
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01.07 - Operacédo e manutenc¢do inadequadas - N&o realizar operacéo e manutencao
Infragdes: adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitario.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre 0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessamos
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no quacgo
a sequir.

9/2026, ds 18:12 (horario local do
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5. Representante do Orgéo Fiscalizador g
Nome: Alceu de Castro Galvao Junior él
Cargo/Funcéo: |Analista de Regulacao Matricula: |47-1-5 .8
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento @
Fortaleza, 21/09/2026 Assinatura: g
Recebidoem: / |/
Por
Identificacéo

Assinatura

Documento assinado eletronjckmente por: ALC

junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo B844-2D58-0AAD-C378.





