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Agenda Regulatoria ARCE
Biénio 2024-2025

Versao Detalhada
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Apresentacao

A Agenda Regulatéria € um instrumento de planejamento, gestdo e participagdo social que confere
transparéncia e previsibilidade ao processo regulatério. Trata-se de uma ferramenta de governanga que
determina os temas prioritarios para o processo normativo, direcionando a atuacgao do regulador ao definir
acgdes e prazo de conclusao para o seu cumprimento.

Para construcdo da Agenda Regulatéria da ARCE foi realizado o levantamento de boas praticas utilizadas
em outras Agéncias infranacionais. As propostas regulatérias preliminares foram analisadas, debatidas e
selecionadas pelos Lideres técnicos da ARCE.

No dia 31 de outubro de 2023, foi realizado o 1° Evento para constru¢do da Agenda Regulatéria junto aos
servidores da ARCE, com objetivo de apresentar as propostas regulatérias preliminares e coletar
contribuicdes do publico-alvo.

Em seguida, no dia 09 de novembro de 2023, foi realizado uma reunido com os Membros do Conselho
Diretor da ARCE, com intuito de realizar o alinhamento dos temas regulatérios a serem priorizados pela
Agéncia na Agenda Regulatoria de 2024-2025.

No dia 06 de dezembro de 2023, foi realizado o 2° Evento junto as partes interessadas da ARCE, com
objetivo de coletar as percepgdes e prioridades no d&mbito da regulagao dos servicos, a partir da visdo das
partes interessadas da Agéncia, a saber: as concessionarias, as universidades e 6rgaos de controle,
entre outras instituicbes convidadas ao evento. Durante o evento, foi disponibilizado um formulario
eletrénico para coleta de contribuicdes das Entidades, permanecendo disponivel para contribuicbes no
periodo de 07 a 15 de dezembro de 2023.

As contribuigbes coletadas nos eventos citados acima foram analisadas e refinadas pela Consultoria®, e
posteriormente os ajustes sugeridos foram validados junto as Liderancas técnicas da ARCE.

Por fim, no dia 22 de dezembro de 2023 foi realizado o 3° Evento junto as Liderancas técnicas da ARCE,
com objetivo de realizar a priorizagdo das Propostas Regulatérias para composicdo da Agenda
Regulatéria de 2024-2025, e posteriormente, submeter a apreciacado da sociedade por meio de Consulta
Publica.

Figura 1 — Etapas para construgdo da Agenda Regulatéria da ARCE

A Agenda Regulatéria da ARCE proposta para 0 biénio 2024-2025 contém 27 (vinte e sete) propostas
regulatorias e estdo orgari-- ~~ Tematicos, conforme tabela abaixo:

47

Propostas Regulatérias

Levantamento de benchmarks de temas regulatérios
Selecdo de potenciais propostas preliminares pelos Lideres
Contribuigdes dos servidores (Evento 01)

Contribuigdes das partes interessadas (Evento 02)

' Questionério com contribuigdes das partes interessadas
' Entrevistas com partes interessadas selecionadas
' Evento de refinamento da Agenda Regulatéria

27

Propostas Regulatérias
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N° Descrigao Qtde. de propostas regulatorias
1 Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria 06
2 Econémico, Financeiro e Tarifario 04
3 Saneamento Basico 06
4 Transportes 06
5 Energia elétrica e Gas canalizado 05

As Propostas Regulatérias estdo descritas neste documento, com o seguinte detalhamento:

e Titulo: apresenta o nome da Proposta Regulatéria;

¢ Objetivo: apresenta o que se pretende alcancgar na concluséo da Proposta Regulatéria;

e Objetivo estratégico vinculado: apresenta o objetivo estratégico vinculado ao Planejamento
Estratégico da ARCE;

e Entrega prevista: indica o (s) produto (s) final (is) a serem entregues;

e Arearesponsavel: indica a area da ARCE responsavel pela execugdo da proposta;

¢ Previsao de conclusao: indica o periodo previsto de concluséo.
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Eixo Tematico 1 - Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Proposta regulatéria 01: Implementar a metodologia para a Analise de Impacto Regulatério (AIR) e Analise do
Resultado Regulatério (ARR).

Objetivo: Definir, elaborar e implementar a resolugéo, o ciclo regulatério da ARCE e manual com os
procedimentos e instrugdes para a realizagao da Analise de Impacto Regulatério (AIR) e Analise do Resultado
Regulatorio (ARR) no ambito da ARCE, com base na legislagao vigente, nas boas praticas regulatérias e

diretrizes nacionais e internacionais.
Objetivo Estratégico vinculado Prazo de concluséo:

Entrega Prevista: Responsavel:

¢ Coordenadorias

Resolugéo aprovada e Finalisticas;
Promover a melhoria da divulgada sobre e’lAnéIise de o Coord.. de
qualidade dos servicos regulados Impacto Regulatério (AIR) e Planejamento; 2° semestre de 2025
Andlise do Resultado e Quvidoria;
Regulatério (ARR). ¢ Procuradoria
Juridica.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Gestéo, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Proposta regulatoria 02: Implementar melhoria no Estoque regulatério.

Objetivo: Realizar uma avaliagdo do arcabougo normativo da ARCE baseada em evidéncias dos resultados dos
atos normativos em relagao a seus objetivos, coletar ligdes aprendidas e propor melhorias para diminuir
deficiéncias de desempenho. Além disso, organizar os normativos emitidos pela Agéncia, de modo a facilitar a
consulta pelas partes interessadas, garantindo o controle da qualidade e da quantidade do acervo regulatério
existente e seu respectivo status (ex.: vigente, revogado, em elaboragéo etc.).

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

e Assessoria de

¢ Resolugao sobre a Comunicagao;

Garantir a transparéncia ativa e metodologia de gestédo do ¢ Coordenadorias
aprimorar a disponibilidade, estoque regulatério; Finalisticas; o
qualidade e integracao das ¢ Painel de Gestédo do e Coord. de 2" semestre de 2024
informacdes Estoque Regulatério da Planejamento;
ARCE. ¢ Procuradoria

Juridica.
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Eixo tematico: Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Proposta regulatéria 03: Regulamentar as cAmaras tematicas da ARCE.

Objetivo: Definir e regulamentar o papel das camaras tematicas da ARCE como instrumentos de governanga e
melhoria da atividade regulatéria.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: P de: .
conclusao:
¢ Resolucao aprovada e e Coordenadorias

divulgada sobre a atuacao Finalisticas;
Promover a melhoria da das Camaras tematicas; e Coord. de 2° semestre de
qualidade dos servigos regulados e Calendario anual de Planejamento; 2024

reunides das Camaras e Procuradoria

tematicas. Juridica.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Gestéo, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Proposta regulatoria 04: Expandir e modernizar os canais de atendimento de Ouvidoria, implementando
melhoria na pesquisa de satisfacdo nos canais.

Objetivo: Disponibilizar canais digitais de atendimento aos usuarios dos servigos regulados, automatizar
processos ja existentes e integrar todos os meios de atendimento digital em plataforma unica. Além de
implementar os seguintes canais de atendimento: Chat no site institucional e Unidade de Resposta Audivel
(URA), e implementar melhorias no WhatsApp, bem como a possibilidade de pronta resposta ou informagéo aos
usuarios automatizadas, com objetivo de alinhar as praticas inovadoras de transformacgéo digital na prestagao de
servigos publicos. Por fim, definir e implementar melhorias na pesquisa de satisfagdo aplicada nos canais de
atendimento aos usudrios.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: HEED de~ i
conclusao:
¢ Implantacéo do chat no
site institucional; e Assessoria de
Aorimorar a experiéncia e e Implantagdo da U.R.A no Comunicacgao;
acF:)esso dos usEérios 20S canais canal 0800; e Coord. de 2° semestre de
Cos WhatsApp atualizado e Tecnologia da 2024
digitais ; . 5 A
aperfeicoado; Informacao;
e Pesquisa de satisfagao e OQuvidoria.

atualizada e aperfeigoada.
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Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Gestéo, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Proposta regulatéria 05: Desenvolver as estratégias e mecanismos de fomento a participagdo social das partes
interessadas.

Objetivo: Reavaliar as estratégias e mecanismos de participacédo social da ARCE no engajamento das partes
interessadas na regulagéo dos servicos, avaliando licdes aprendidas e propor melhorias sobre as praticas
atualmente adotadas visando o efetivo engajamento do publico interessado. Além de definir agdes para
disseminar a importancia e o impacto das suas contribuicées na qualidade da prestagéo dos servigos regulados
(ac¢des educativas, campanhas no site, midias sociais e imprensa, rodas de conversa direcionadas, parcerias
com outras entidades etc.).

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de conclusao:

e Diretrizes estratégicas de
participagao social
implementadas;

e Assessoria de

Estimular a participagao social e Comunicagao;

g;c;qznzrriizogssd:e(x:eg;agao e Acoes de disseminagao * glc; ?\reqé(rj:en to: 1° semestre de 2025
e ¢ da importancia da ejan ’
publicos e Quvidoria.

participagao social
executadas.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Proposta regulatoria 06: Desenvolver e implementar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgéao (TIC)

Objetivo: Melhoria da governanga da Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (TIC), além de disponibilizar
uma infraestrutura tecnoldgica adequada para desenvolvimento das atividades da Agéncia e eficiéncia na gestédo
de dados das informacbes e projetos sensiveis a atividade regulatoria.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséao:
s ~ e Coord. de
Aprovacao e implementacéao ;
I Tecnologia da
do Plano estratégico de ~ .
Fortalecer a governancga de . . Informacao;
Tecnologia da Informagéo e Tecnologia da Informagao & Coord. de 2° semestre de 2025
Comuniga a0 ? Comunicagéo, com foco em Plane'émentO'
¢ infraestrutura tecnoldgica e Dem ajis ’

gestao de dados da Agéncia.

coordenadorias.
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Eixo Tematico 2 - Econdmico, Financeiro e Tarifario

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Econdmico, Financeiro e Tarifario

Proposta regulatéria 01: Aperfeicoar as metodologias de calculos tarifarios para estabelecimento de tarifas
adequadas e equilibradas nos servigos de Transportes de passageiros e Gas canalizado.

Objetivo: Aprimorar e atualizar as resolugdes vigentes sobre as metodologias de calculos tarifarios para auxiliar
a ARCE no estabelecimento de tarifas adequadas e equilibradas aos usuarios e ao prestador do servigo, com
melhor acuracidade e precisdo na analise das informagdes fornecidas pelos prestadores, adotando métodos,
técnicas e ferramentas atualizadas para os respectivos calculos tarifarios.

Prazo de

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: conclusio:

Resolugao aprovada e
divulgada sobre as
metodologias de calculos
tarifarios das concessionarias e
permissionarias.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Econdmico, Financeiro e Tarifario

Coord. Econdbmico 2° semestre de
Tarifario 2025

Promover a melhoria da
qualidade dos servicos regulados

Proposta regulatéria 02: Estruturar a regulagdo econdmica tarifaria dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario prestadas pelas autarquias e departamentos municipais.

Objetivo: Levantar as normatizagdes das autarquias e departamentos municipais, das quais a ARCE esta
recebendo a atribuicdo para atuar com regulador dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, relativas ao calculo tarifario praticado por tais entidades, visando analisar e uniformizar a metodologia
de calculo, a partir da definigdo de uma resolugao Unica aplicavel a todos os prestadores destes servicos.

Prazo de

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: - .
conclusao:

Resolugbes aprovadas e
divulgadas sobre regulacdo

econdmica tarifaria dos servigos

Promover a melhoria da Coord. Econbmico 2° semestre de

qualidade dos servicos regulados

de abastemmento_ Qe_ aguae Tarifario. 2024
esgotamento sanitario

prestados pelas autarquias e

departamentos municipais.
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Eixo tematico: Econdmico, Financeiro e Tarifario

Proposta regulatoria 04: Estruturar a ARCE para apoiar na modelagem de novas concessotes e Parcerias
Publico-Privadas (PPPs).

Objetivo: Realizar estudos para preparar a ARCE para apoiar o Governo do Estado na modelagem de novas
concessdes e Parceiras Publico-Privadas (PPP), visando a modernizagao das praticas regulatérias.

Objetivo Estratégico vinculado Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:
¢ Assessoria do
Estabelecer relagbes Relatério técnico dos Gabinete do
institucionais e parcerias estudos realizados Conselho Diretor; 2° semestre de 2025
estratégicas ’ e Coord. Econébmico
Tarifario.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Econdmico, Financeiro e Tarifario

Proposta regulatéria 03: Aperfeicoar metodologias de calculo tarifario do servigo de saneamento basico.

Objetivo: Aperfeicoar as ferramentas/tecnologias aplicadas nas metodologias de calculos tarifarios para
estabelecimento das concessionarias dos servigos regulados pela ARCE, visando garantir a aplicagao dos
métodos, técnicas e ferramentas mais atualizados para assegurar o equilibrio do calculo tarifario, considerando
os interesses das partes interessadas.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de conclusao:

Resolugao aprovada e
divulgada sobre as
metodologias de calculos
tarifarios do servigo de
saneamento bésico

Coord. Econébmico
Tarifario.

Promover a melhoria da

o
qualidade dos servicos regulados 2° semestre de 2025
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Eixo Tematico 3 - Saneamento Basico

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Saneamento Basico

Proposta regulatéria 01: Regulamentar os servigos regionalizados prestados pela CAGECE.

Objetivo: Levantar regulamentagdes da ACFOR aplicaveis a CAGECE em Fortaleza, das quais a ARCE esta
recebendo a atribuicdo para atuar com regulador dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, para posterior uniformizagdo normativa da regulagao da prestagéo do servigco de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, bem como acompanhar os aditivos contratuais e o planejamento das
Microrregides de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, além das Parcerias Publico-Privada (PPP) de
Esgoto da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) e Regido Metropolitana do Cariri (RMC), da Parcerias
Publico-Privada (PPP) da planta de dessalinizagdo e o modelo de gestdo do Malha D'agua.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Regulamentos e resolugbes

Promover a melhoria da uniformizadas, aprovadas e Coord. de
Lalidade dos servicos requlados divulgadas sobre o servico de  Saneamento 2° semestre de 2025
q ¢ 9 abastecimento de agua e Basico

esgotamento sanitario.

Siglas:
ACFOR: Agéncia de Regulac&o, Fiscalizagéo e Controle dos Servigcos Publicos de Saneamento Ambiental de Fortaleza
CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Saneamento Basico

Proposta regulatoria 02: Planejar a normatizagao e regulamentar os servigos prestados pelas autarquias e
departamentos municipais

Objetivo: Levantar regulamentagbes aplicaveis aos SAAEs ou aos departamentos de agua e esgoto nos
municipios, incluindo a recepgéo das normas da ARIS que passardo a ARCE para posterior uniformizagao
normativa da regulacdo da prestagéo do servi¢co de abastecimento de agua e esgotamento sanitério.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Regulamentos e resolucdes
uniformizadas, aprovadas e

Promover a melhoria da divulgadas sobre o servico de  Coord. de

. ; abastecimento de agua e Saneamento 2° semestre de 2025
qualidade dos servicos regulados o .
esgotamento sanitario Basico
aplicaveis aos SAAEs e
DAAEs.

Sigla:

ARIS: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
DAAE: Departamento Autbnomo de Agua e Esgoto
SAAE: Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto
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Eixo tematico: Saneamento Basico

Proposta regulatoria 03: Regulamentar a SAAEC e Ambiental Crato

Objetivo: Levantar regulamentagdes aplicaveis no municipio do Crato, sejam os servigos prestados pela SAAEC
ou pela Ambiental Crato, que passarao a ARCE para posterior uniformizagédo normativa da regulacéo da
prestacao do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Regulamentos e resolugbes
uniformizadas, aprovadas e

Promover a melhoria da divulgadas sobre o servigo Coord. de
Lalidade dos servicos requlados de abastecimento de agua e Saneamento 2° semestre de 2025
q ¢ 9 esgotamento sanitario Basico

aplicaveis a SAAEC e
Ambiental Crato.

Sigla:
SAAEC: Sociedade de Anénima de Agua e Esgoto do Crato

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Saneamento Basico

Proposta regulatoria 04: Padronizar a Fiscalizagao técnica sobre o servigo de residuos solidos urbanos
prestados pela Regenera/Cariri.

Objetivo: Elaborar, executar e divulgar o planejamento das atividades para fiscalizagéo do servico de residuos
so6lidos urbanos prestados pela Regenera/Cariri, no ambito do consércio COMARES, de forma a acompanhar o
cumprimento e o atendimento as normas de regulagdo da Agéncia e a legislagao vigente.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de conclusao:

Plano de atividade de
Fiscalizagdo do servigo de

. . L Coord. de
Promover a melhoria da residuos solidos urbanos o
. . Saneamento 1° semestre de 2025
qualidade dos servigos regulados  prestados pela Basico

Regenera/Cariri aprovado e
divulgado.

Sigla:
COMARES: Consoércio Intermunicipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos.
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Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Saneamento Basico

Proposta regulatéria 05: Uniformizar e elaborar normas, segundo as Normas de Referéncia da ANA.

Objetivo: Elaborar ou revisar as normas referentes a regulacgéo técnica conforme as Normas de Referéncia da
ANA, observando a agenda regulatoria e os prazos da agéncia federal, especialmente para todos os servigos
prestados pela Cagece, SAAEs, DAAEs, Ambiental Crato e Regenera.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Normas uniformizadas,
aprovadas e divulgadas sobre

Promover a melhoria da a regulacao dos servigos de Coord. de
. . : ; Saneamento 2° semestre de 2025
qualidade dos servigos regulados  abastecimento de agua, Basico

esgotamento sanitarios e
residuos solidos urbano.
Sigla: .
ANA: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

DAAE: Departamento Autbnomo de Agua e Esgoto
SAAE: Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Saneamento Basico

Proposta regulatoria 06: Desenvolver estudos sobre os Contratos de Programa ou instrumentos similares com
a ACFOR e/ou ARIS.

Objetivo: Estudar e, caso se conclua favoravel ao interesse publico, implementar parcerias com a ACFOR, ARIS
ou o6rgéos de seus municipios consorciados para compartilhamento parcial das atividades de Ouvidoria e
fiscalizagédo da prestagao do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:
Promover a melhoria da Contratos de Programa ou Coord. de

ualidade dos servicos requlados instrumentos similares Saneamento 1° semestre de 2024
q ¢ 9 formalizados e divulgados. Basico

Sigla:
ACFOR: Agéncia de Regulacao, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos Publicos de Saneamento Ambiental de Fortaleza
ARIS: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
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Eixo Tematico 4 - Transportes

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Transportes

Proposta regulatéria 02: Padronizar a regulagao do servigo da Gestao dos terminais.

Objetivo: Elaborar, executar e divulgar o planejamento das atividades para formalizagdo da prestacao de
servicos da Gestao de terminais, com intuito de levantamento dos terminais em construgdo, em operagéo e
inativo no Estado; avaliar a abrangéncia da ARCE na fiscalizagdo dos servigos; e avaliar a formalizagédo de
contrato junto as operadoras aplicaveis.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Plano de atividades para
Promover a melhor_|a da reguI?gao do servigo da Coord. de 20 semestre de 2025
qualidade dos servicos regulados  Gestao dos Terminais Transportes

executado e divulgado.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Transportes

Proposta regulatoria 01: Revisar e atualizar as Leis, Decretos e Resolugdes aplicaveis ao servigo de
Transporte.

Objetivo: Avaliar impactos da atualizagéo legislativa do servigo de Transporte e revisar as normativas da ARCE
aplicaveis ao servigo para atualizagéo e revisdo das diretrizes para a prestagéo do servigo.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Leis, Decretos e Resolucdes

o ¢ Coord. de
uniformizadas, aprovadas e
divulgadas sobre o tema.

Promover a melhoria da

(o]
qualidade dos servicos regulados 2° semestre de 2025

Transportes
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Eixo tematico: Transportes

Proposta regulatoria 03: Reestabelecer a oferta de servigos de transporte intermunicipal de passageiros do
Estado do Ceara.

Objetivo: Planejar e realizar o processo licitatério para chamamento publico para ampliagao de servigos de
transporte intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara de localidades descobertas e da oferta de servigos

de transporte intermunicipal a populagdo atendida.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Processos licitatérios para

Promover a melhoria da oferta de servicos de Coord. de 1° semestre de 2025
qualidade dos servigos regulados  transporte intermunicipal de Transportes
passageiros finalizados.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Transportes

Proposta regulatéria 04: Implementar indicadores de qualidade regulatéria do servigo de Transporte.

Objetivo: Estabelecer e implementar indicadores para acompanhar o nivel da qualidade dos servigos prestados
pelos regulados e divulgar a sociedade geral.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:
Garantir a transparéncia ativa e Indicadores referente ao nivel
aprimorar a disponibilidade, da qualidade dos servigos Coord. de o

. ) ~ . 2° semestre de 2025
qualidade e integracdo das prestados implementados e Transportes

informacgdes divulgados.
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Eixo tematico: Transportes

Proposta regulatoria 05: Implementar o Projeto Vai Vem Livre.

Objetivo: Realizar os estudos necessarios, planejar e realizar o processo licitatério para contratagéo das
transportadoras no modelo mais adequado a remuneragao por servigos, preparar todo o arcabougo juridico que
possibilite a contratacdo e a implementacdo do programa; operacionalizar o recebimento dos dados para
pagamento.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de conclusao:

e Relatério técnico com o
resultado dos estudos
aprovado e divulgado;

e Leis, Decretos e
Resolucdes uniformizadas,

Promover a melhoria da aprovadas e divulgadas Coord. de o
. : AR . . 2° semestre de 2024
qualidade dos servicos regulados aplicaveis ao Projeto Vai Transportes
Vem Livre;

e Processos licitatérios para
contratagao das
transportadoras
finalizados.

Proposta Regulatéria da ARCE

Eixo tematico: Transportes

Proposta regulatéria 06: Estruturar agdes para implementagéo do subsidio da tarifa do metropolitana.

Objetivo: Elaborar as resolugdes necessarias, implementar rotinas de calculo e medigao para fins de
pagamento.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Resolugao aprovada e
Promover a melhoria da divulgada sobre o subsidio Coord. de o
. . ; . 1° semestre de 2024
qualidade dos servigos regulados  da tarifa do metropolitana. Transportes
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Eixo tematico: Energia elétrica e Gas canalizado

Proposta regulatéria 01: Normatizar o servigo regulado de géas canalizado.

Objetivo: Estabelecer as condi¢cdes a serem observadas na prestagao dos servigos de distribuicdo de Gas
canalizado pela concessionaria a usuarios livres no Estado do Ceara, visando o desenvolvimento e a abertura do
mercado de gas, por meio da regulamentagéo do mercado livre de gas.

Além de, elaborar e implementar os padrdes para uniformizagao dos procedimentos de fiscalizagao técnica
relacionados ao servigo regulado de Gas canalizado.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséo:

Resolugbes aprovadas e

Promover a melhor_la da dlvulga(_jas sobre a prest’agao Coord. de Energia  2° semestre 2025
qualidade dos servigos regulados  do servico regulado de gas
canalizado.

Eixo tematico: Energia elétrica e Gas canalizado

Proposta regulatéria 02: Estruturar as a¢des de fiscalizagao do servigo de Gas canalizado.

Objetivo: Elaborar, executar e divulgar o planejamento das atividades para fiscalizagéo da prestagéo de servigos
da CEGAS, de forma a acompanhar o cumprimento e o atendimento as normas de regulagéo da Agéncia e a
legislagao vigente.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de conclusao:

Plano de atividade de
Promover a melhoria da Fiscalizagédo da prestacao de
qualidade dos servicos regulados  servicos da CEGAS aprovado
e divulgado.

Coord. de Energia  1° semestre de 2024




NUP 13012.000671/2024-69 p.053

‘\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
00 CEARA

Eixo tematico: Energia elétrica e Gas canalizado
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Proposta regulatoria 03: Desenvolver ferramenta/ plataforma para cadastro do consumidor livre e do
comercializador do servigo do Gas canalizado.

Objetivo: Organizar o cadastro do consumidor livre e do comercializador do servigo de gas canalizado,
permitindo o controle do recebimento de solicitagdo para enquadramento e dos dados de todos os consumidores
livres e dos comercializadores de maneira organizada e sistematica.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséao:
Desenvolver competéncias com Ferramenta para gestédo do

foco em novas tecnologias, cadastro do consumidor livre .

. ~ 10log o . Coord. de Energia  2° semestre de 2024
inovacéao e na qualidade e comercializador do servigo

regulatéria do Gas canalizado.

Eixo tematico: Energia elétrica e Gas canalizado

Proposta regulatéria 04: Fiscalizar a prestagdo dos servigos da distribuidora de Energia do Estado do Ceara

Objetivo: Planejar e executar as fiscalizagdes nos prazos definidos no convénio com a ANEEL. Além de,
desenvolver painel de dados para disponibilizar e dar visibilidade e publicidade aos processos de fiscalizagdo no
site da ARCE.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de conclusao:

e Plano de atividade de
Fiscalizagédo da prestacao
de servigos da
distribuidora de Energia
aprovado e divulgado; Coord. de Energia  1° semestre de 2025
Painel de dados para
monitoramento e
divulgacéo das agbes de
fiscalizagao.

Promover a melhoria da
qualidade dos servigcos regulados
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Eixo tematico: Energia elétrica e Gas canalizado

Proposta regulatoria 05: Realizar Workshop — Competéncias legais e atuagdo da ARCE em fiscalizagéo de
servicos publicos de Energia Elétrica.

Objetivo: Disseminar aos 6rgaos externos de controle atuantes no Estado do Ceara (Ministério Publico, Tribunal
de Contas do Estado, Assembleia Legislativa do Ceara etc.) as competéncias e atividades desempenhadas pela
ARCE na fiscalizagao dos servigos publicos de energia elétrica.

Objetivo Estratégico vinculado  Entrega Prevista: Responsavel: Prazo de concluséao:

Garantir a transparéncia ativa e
aprimorar a disponibilidade,
qualidade e integracdo das
informacgdes

Evento para disseminacéo
das competéncias da ARCE Coord. de Energia  1° semestre de 2025
no servigco de Energia elétrica




