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APRESENTACAO

O presente documento consiste no Produto 9, intitulado como Relatério de
Avaliacdo Sistematica de Programacdo — RASP do Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB de Quixeld, instituido entre a Prefeitura Municipal de
Quixel6 através da Secretaria de Financas, Administracdo, Planejamento e
Orcamento e a Empresa Ducto Engenharia Ltda., com o objetivo de prestar
assessoria e consultoria na elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico -
PMSB, de acordo com o Edital de Carta Convite: N° 034/2009.

Esse Contrato € resultante do Termo de Cooperacédo Técnica n° 1306/ 2007,
Convénio celebrado entre a Fundacdo Nacional de Saude — FUNASA e a Prefeitura
Municipal de Quixeld por meio de cooperacéo técnica e financeira.

O Convénio com a FUNASA se insere no propdsito do Governo Federal de
apoiar os municipios brasileiros na busca continuada por acesso universalizado ao
saneamento bésico pautado na Lei Federal n® 11.445/07, que estabelece diretrizes
gerais para o setor de saneamento. Considerando o que dispde a legislagéo federal,
o PMSB visa a definicho de estratégias e metas para 0s componentes de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de

residuos solidos, além da drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.
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1. INTRODUGCAO AO PLANO DE SANEAMENTO BASICO DE QUIXELO - CE

Com a aprovacao da Lei 11.445/07, o setor de saneamento passou a ter um

marco legal, baseado em principios de eficiéncia e de sustentabilidade econdmica,
controle social, seguranca, qualidade e regularidade, buscando fundamentalmente a
universalizagéo dos servigos.

O panorama da situagcdo brasileira com relagdo as condi¢cdes sanitarias é
precéario. Dessa maneira, o Governo Federal, por meio da Fundacdo Nacional de
Saude — FUNASA, em parceria com a Prefeitura Municipal de Quixel6, visa fortalecer
o planejamento das a¢Oes de saneamento com participacdo popular, atendendo aos
principios da politica nacional de saneamento béasico (Lei n® 11.445/07), com objetivo
de melhorar a salubridade ambiental, proteger o meio ambiente e promover a saude
publica, com vistas ao desenvolvimento sustentavel do Municipio.

Sendo assim, o Plano Municipal de Saneamento Basico de Quixeld se
compde dos seguintes produtos: Produto 1 - Relatorio de Sistema de Indicadores —
RSI; Produto 2 - Relatério de Diagndstico Situacional — RDS; Produto 3 - Relatério de
Cenarios Prospectivos e Concepcgéao de Alternativas — RCPCA; Produto 4 - Relatério
de Compatibilizacdo de Planos Setoriais — RCPS; Produto 5 - Relatério de Objetivos
e Metas — ROM; Produto 6 - Relatério de Compatibilizacdo de Planejamento — RCP;
Produto 7 - Relatério de Programas, Projetos e A¢cdes — RPPA; Produto 8 - Relatério
de Ac¢Bes Emergenciais e Contingéncias — RAEC; e Produto 9 - Relatdrio de

Avaliacdo Sistematica de Programacéo — RASP.
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2. CONTEXTUALIZACAO DAS AGENCIAS REGULADORAS

7

A regulacdo é uma atividade centenaria implementada nos paises

desenvolvidos como os Estados Unidos e a Inglaterra e que vem passando por um
intenso processo evolutivo em funcdo de experiéncias como a desregulamentacgéao, a
globalizacdo, o proprio avanco tecnoldgico e a diversificacdo das atividades dos
concessionarios.

No Brasil, somente com o advento da Lei n® 11.445/2007, é que a regulacdo
tornou-se um instrumento de gestdo do setor de saneamento, devendo ser realizada
com independéncia, definida como autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade reguladora, além de transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisoes.

Na busca da universalizacdo, a regulacdo pode exercer varios papéis. Um
deles é fazer cumprir, por meio das politicas regulatérias, as macrodefinicdes
estabelecidas nas politicas publicas setoriais decididas no ambito dos poderes
executivo e legislativo. Outro papel seria desenvolver mecanismos que incentivem a
obtencdo de eficiéncia das empresas prestadoras de servigo, pois, desse modo,
mais recursos poderdo ser canalizados para a expansdo da infra-estrutura. Além
disso, a regulacdo proporciona ambiente mais estavel para realizacdo de
investimentos publicos e privados no setor.

Diversos autores conceituam a regulacdo como a restricéo das decisdes dos
agentes econdmicos por meio do poder de coercdo do Estado (VISCUSI,
HARRINGTON e VERNON, 2005; PINHEIRO e SADDI, 2005). Esta visao, focada no
controle das atividades econémicas, limita 0 escopo da regulacao as transacdes de
mercado. Por outro lado, o entendimento dos juristas se contrapfe a visédo
econdbmica em dois aspectos fundamentais. Primeiro no que diz respeito a
abrangéncia: a regulacdo é definida como a atuacdo do Estado ndo s6 na ordem
econdmica, mas também na ordem social com a finalidade de proteger interesse
publico (DI PIETRO, 2004). Segundo, a autoridade do Estado passa a ser exercida
de forma a mediar os conflitos e interesses envolvidos ao invés do uso do poder
coercitivo (NAVES, 2004; MARQUES NETO, 2005). Com efeito, o conceito de
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regulacéo deve ser entendido como a intervencdo do Estado nas ordens econémica
e social com a finalidade de se alcangar eficiéncia e equidade, traduzida como
universalizacdo na provisdo de bens e servicos publicos de natureza essencial, por
parte de prestadores de servigo estatais e privados.

Inicialmente, a regulagéo da prestacdo de servicos publicos de infra-estrutura
no pais se deu por meio de comissdes, discutida no ambito das propostas para
elaborac&o do Codigo das Aguas nos anos 1930. Com o advento do Estado Novo e
as subsequentes politicas desenvolvimentistas dos anos 1950 a 1970, a provisdo da
infra-estrutura ocorreu de forma direta pelo Estado, limitando a regulagéo, em geral,
a expedicao de normas e regulamentos pelo poder executivo, apesar dos avancos
regulatorios no setor de energia elétrica. Esse modelo de regulacdo, no qual a
propriedade estatal era a principal caracteristica, vigorou no pais até o final dos anos
1980. Apenas em meados dos anos 1990, com o0s processos de privatizagdo das
areas de energia e de telefonia, € que a regulacdo, modelada no formato de
agéncias reguladoras, foi efetivamente implantada no pais.

As Agéncias devem exercer um papel técnico, e os mandatos de seus
dirigentes devem ser estaveis e ndo coincidirem com o do chefe do poder executivo.
Com a estabilidade, os dirigentes das Agéncias podem aplicar politicas de Estado
(longo prazo) e cuidar do interesse do usuario, da empresa prestadora dos servi¢os
publicos e do ente publico, equilibrando essas trés forgas.

As Agéncias reguladoras devem adotar algumas premissas importantes para
exercer eficazmente as fungdes reguladora e fiscalizadora do Estado, tais como:

1.Possuir autonomia técnica, administrativa e financeira, a fim de limitar as
interferéncias politico-partidarias, entraves burocraticos e a falta de recursos
orcamentarios,;

2.Capacidade para expedir normas da prestagédo dos servicos de forma a
acompanhar evolucédo tecnolégica do setor e as necessidades da popula¢éo;

3.Capacidade de aplicar sansfes, visando a adequacdo dos servigos
oferecidos;

4.Envolver a participacdo dos usuarios no controle e fiscalizagdo dos

servigos oferecidos.
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3. MODALIDADE DAS AGENCIAS REGULADORAS

Para assegurar a autonomia, a agéncia reguladora é instituida como autarquia

especial, criada por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita propria para
executar atividades tipicas da Administracdo Publica, que requeiram, para seu
melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada.

As agéncias reguladoras atuam tanto na fiscalizagcdo direta do servico
prestado, quanto no controle tarifario. Levando em conta as atribui¢cdes, as agéncias
assumem também o papel de mediadoras entre as concessionarias responsaveis
pelos servicos e 0s usuarios.

Considerando os termos do art. 23, 8§1°, abaixo descrito, somente ha 3 (trés)
formas de regulacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico, a saber:

agéncia estadual, agéncia municipal e agéncia consorciada.

§ 10 A regulacéo de servicos publicos de saneamento basico podera ser
delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida
dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de
delegacdo da regulacdo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das
atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

A seguir sdo descritas as caracteristicas gerais dos modelos predominantes
de agéncias reguladoras de saneamento, estaduais e municipais, para no item
seguinte apresentar-se proposicdo de modelagem de regulagcdo para o municipio de
Quixeld, proposta esta ja referendada nos planos de saneamento basico de Morada

Nova e Limoeiro do Norte, com apoio da FUNASA.

3.1. Agéncias Estaduais

A area de abrangéncia das agéncias estaduais, em geral, € multisetorial,
englobando as areas de transporte intermunicipal e gas canalizado, cujos servigos
sdo de titularidade estadual; energia elétrica, mediante delegacdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL; e saneamento basico, por meio de delegacéo

dos municipios.

10
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Como exemplo, pode-se citar, a Agencia Reguladora de Servi¢cos Publicos
Delegados do Estado do Ceard — ARCE, que atua no setor de saneamento no
Ceara, desde setembro de 2001, na regulacdo dos servicos prestados pela
CAGECE. De 2001 até junho de 2009, a atuacdo ocorrida por meio do Convénio
SEINFRA 20/2001, entre a Secretaria de Infraestrutura, CAGECE e a prépria ARCE.
Ap6s a promulgacédo da Lei Estadual 14.394 de 7 de julho de 2009, a ARCE tornou-
se reguladora de 148 concessdes operadas pela CAGECE, exceto se observado o
disposto no art. 99, inciso Il, da Lei Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007. Ou
seja, enquanto os municipios operados pela CAGECE nédo criarem sua propria
Agéncia ou ndo delegarem a regulacao a outro ente, a ARCE ser& a reguladora dos
Servigos.

Além das fiscalizagBes sobre a prestacao dos servigos pela CAGECE, a ARCE
edita instrumentos normativos, realiza atendimento a reclamagfes de usuéarios por
meio de sua Ouvidoria, além de proceder andlise dos pleitos de revisdo e reajuste de
tarifas da CAGECE. O trabalho exercido por esta Agéncia a credenciou como
referéncia nacional pela Associagéo Brasileira de Agéncias de Regulacéo.

No tocante a transparéncia de suas acoes, 0s relatorios de fiscalizacdo e os
respectivos termos de notificagdo, emitidos pela ARCE, podem ser acessados no site

www.arce.ce.gov.br, no link saneamento.

A estrutura organizacional da ARCE pode ser visualizada através do
organograma apresentado a seguir (Figura 3.1), com destaque para as
Coordenadorias de Saneamento Bésico — CSB e Econbmico-Tarifaria — CET, e da
Ouvidoria da Agéncia, responséaveis diretas pela regulagdo da CAGECE. Ainda
quanto ao desenho institucional da ARCE, a mesma é dirigida por um o6rgéo
colegiado composto por 3 (trés) conselheiros-diretores, eleitos com mandatos de 4

(quatro) anos.

11
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)
CONSELHO
DIRETOR
A A
PROCURADORIA CONSELHO
JURIDICA CONSULTIVD
—
DIRETORIA
EXECUTIVA
A
A AT AT ATT— A
COORDENADORIA DE GOORDEMADORIA DE GOORDENADORIA DE COORDENADORIA COORDENADORIA DE ADSIMISTRATIVG
ENERGIA TRANSPORTES SANEAMENTO BASICO ECONOMICO-TARIFARIA ENGENHARIA FNANCEIRA.

Fonte: Agencia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearéa (2008)

Figura 3.1 - Estrutura organizacional a Agencia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Cearda — ARCE

Uma das principais atuacbes da ARCE se da através de acbes de
fiscalizagOes diretas e indiretas. As fiscalizagGes diretas sdo auditorias nos sistemas
da concessionaria, por meio de coleta dados in loco e documental para a andlise do
atendimento as condi¢des normativas e contratuais da prestacao de servicos. A acao
de fiscalizacdo direta busca assegurar a qualidade, o controle de perdas e a
continuidade no abastecimento de agua potavel por parte da concessionaria, tal
como a coleta e o tratamento do esgoto, o atendimento comercial prestado, e a
questdo tariféria, tentando atingir as metas da concesséo. Ja a fiscalizacdo indireta
ocorre por meio de indicadores de desempenho, calculados a partir de informacgdes
fornecidas pela CAGECE ou coletadas pela propria ARCE.

A previsdo de penalidades em caso de deteccdo de ndo conformidades na
prestacdo dos servicos depende de clausulas estabelecidas no contrato de
concessao ou de programa firmado entre o municipio e a CAGECE, cuja aplicacédo

se encontra sob a responsabilidade da ARCE.

12




PREFEITURA DE

Plano Municipal de Saneamento r , Q UIXELO
Bésico de Quixeld - PNISB ,

3.2.Agéncias Municipais

Em funcéo da escala, as agéncias municipais tem sido criada como setoriais,
ou seja, atuam exclusivamente na area de saneamento. Atualmente existem poucas
agéncias reguladoras municipais no Brasil, a saber:

-ACFOR - Autarquia de Regulagdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servigos
Publicos de Saneamento Ambiental;

—-AGERSA — Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos de Saneamento de
Cachoeiro do Itapemirim (ES);

-AGR — Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento Basico do Municipio de
Tubar&o/SC;

-AMAE — Agéncia Municipal de Agua e Esgotos de Joinville/SC;

-ARMUP - Agéncia Reguladora do Municipio de Petrolina/PE;

—-ARSAE — Agéncia Reguladora dos Servicos de Agua e Esgoto de Mauéa/SP;

-ARSAE — Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol/SP;

-ARSBAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico do
Municipio de Natal/RN;

—-ARSAEG — Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgotos e Residuos de
Guaratinguetd/SP; e

-ARSETE - Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Publicos de
Teresina/PI.

Como exemplo, tem-se a Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento
Basico do Municipio do Natal — ARSBAN, criada por intermédio da Lei Municipal N°
5.346/2001, de 28 de Dezembro de 2001. Trata-se de autarquia da Prefeitura
Municipal do Natal sob regime especial, que visa regular a prestacdo dos servigos
publicos de saneamento bésico. Compete & ARSBAN, a execucdo de atividades
regulatorias de controle, normatizacdo e a fiscalizacdo das concessionarias dos
servicos de saneamento basico, bem como a aplicacéo de sancfes, nos termos dos
contratos ou convénios e da legislacdo pertinente. A ARSBAN esté vinculada ao
Conselho Municipal de Saneamento — COMSAB, formado por representantes da
sociedade organizada, incluindo 6rgédos e entidades de classe, representantes de

associacOes de moradores, conselhos municipais e 6rgéos da Prefeitura. A estrutura

13
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organizacional da ARSBAN pode ser visualizada através do organograma

apresentado a seguir (Figura 3.2).

I_ :
ICONSELHO MUNICIPALDEI |  DpIRETOR | IDEPARTAMENTOI IDEPARTAMENTOI
ANEA PRESIDENTE || ADMINISTRATIV TECNI |
SANEAMENTO (COMSAB) [ | s i S ol cnco |
................. - S i.._._._._._.l N
sy
| CHEFIA DE
| GaABINETE |
I - SR LN SR |
| Assessoria
|  Juribica |
s ]

Fonte: Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio do Natal (2009)

Figura 3.2 - Estrutura organizacional a Agéncia Reguladora de Servigos de
Saneamento Bésico do Municipio do Natal - ARSBAN

Diante da apresentacdo resumida dos 2 (dois) formatos de majoritarios de
agéncia, vale ressaltar que atendidos aos principios da regulacéo, qualquer tipo
de entidade de regulacdo é adequada para regular os servicos publicos de

saneamento basico.
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Todos por um novo tempo

O presente estudo pretende levantar discusséo sobre o modelo de regulagéo
a ser utilizado em Quixeld. Este ensaio se aprofundara, no ambito de discussao
tedrica, na Conferéncia Unica a ser realizada no Municipio no dia 14 de maio de
2010, com debate final para fechamento do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO - PMSB. Estar&o presentes os representantes do poder publico, sociedade
civil, Grupo Executivo, Delegados do Saneamento Basico, os quais definirdo a forma
de regulacéo da prestacdo dos servi¢cos de saneamento basico em Quixelb.

Na Conferéncia serdo levantados elementos importantes constitutivos da
consolidagéo da independéncia e autonomia da Agéncia, considerando, entretanto a
realidade do Municipio de Quixeld.

O Municipio de Quixel6, como a maioria dos municipios brasileiros, ndo possui
capacidade financeira e ndo dispde de recursos técnicos suficientes, incluindo
pessoal especializado, para a regulagdo plena por meio de uma Agéncia de
Regulacdo Municipal. Sendo assim, sugere-se para 0 Municipio de Quixelé6 um novo
modelo de regulagédo, a Agéncia de Regulagdo Intermunicipal. Esse modelo de
regulacdo intermunicipal sera detalhado a seguir visando demonstrar como seria sua
estrutura.

Os municipios que também possuam interesses comuns na regulagdo de
seus servicos de saneamento podem constituir uma Agéncia de Regulagdo
Intermunicipal mediante Consorcio Publico. A constituicdo juridica do Consorcio deve
estar de acordo com a Lei de Consércios Publicos (Lei Federal n°® 11.107), de 6 de
abril de 2005, que estabelece a cooperagéo entre entes federativos que, de forma
voluntaria, contratam obrigacdes entre si, para atuar de forma conjunta na realizacao
dos objetivos de interesse comum.

A cria¢do do Consorcio institucionaliza a cooperagéo entre 0os municipios, com
0 objetivo de compartilhar o poder decisério e, também, para que 0S Servicos
municipais obtenham as economias de escala necessarias a sua sustentabilidade,
com maior qualidade no servigo prestado. O Consorcio apresenta uma estrutura

organizacional com dois niveis de atuacdo: um decisério participativo e outro
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executivo profissional. A instancia maxima no nivel decisério € a Assembléia Geral,
orgdo colegiado composto pelos chefes do Poder Executivo dos Municipios
consorciados.

Esse arranjo institucional e organizacional de Consorcios Publicos foi a partida
para a implantacdo na regido sul do Estado do Piaui, do Consércio Regional de
Saneamento Sul do Piaui — Coresa, sendo esta a pioneira, com amplo apoio da
Fundacdo Nacional de Saude - FUNASA, no ambito da prestacdo de servigcos
publicos de saneamento. Entretanto, ndo ainda no ambito da regulagéo.

A regulagcdo do setor de saneamento de Quixeld e dos municipios
consorciados pode ser realizada por uma autarquia de regulagédo intermunicipal,
vinculada ao consorcio para cumprimento de obrigacdo legal. A Autarquia
Intermunicipal teria atuac@o na elaboracdo dos instrumentos regulatérios com base
no PMSB (planejamento do poder concedente), no desenvolvimento das ac¢bes de
fiscalizagéo e na aplicacdo de sancdes e penalidades.

A estruturacdo organizacional dessa Autarquia estd apresentada na Figura
4.1, sendo dirigida e administrada por uma Diretoria Executiva constituida por um
orgao colegiado, formada por numero impar, igual ou superior a trés membros; os
membros da diretoria deverdo ser selecionados entre pessoas com antecedentes
técnicos e profissionais na matéria, designados pelos representantes do Poder
Executivo dos municipios consorciados; os membros da diretoria dever&o ter
dedicacdo exclusiva na sua fungcdo. Além destes pré-requisitos, a Autarquia devera
ter um 6rgdo superior como um Conselho Deliberativo ou Consultivo, formado por
representantes dos Poderes Executivo e Legislativo, de Associacdo de
Consumidores, das empresas prestadoras de servicos publicos. Deverd ainda,
contar com uma estrutura de coordenagdo que incorpore as seguintes
fungdes/atividades:

e Coordenadoria de Saneamento Basico — Regula¢éo;
e Coordenadoria de Administracdo e Finangas;

e Coordenadoria de Saneamento Bésico — Fiscaliza¢éo;
e Coordenadoria de Apoio Juridico;

e Coordenadoria de Economia e Tarifacao.
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Conselho Deliberativo
Participativo

Diretoria Executiva |-4—4

Coordenadoria de
Saneamento
Basico -
Regulacdo

Coordenadoria de
Administracéo e
Finangas

Coordenadoria de
Saneamento
Basico -
Fiscalizacdo

Coordenadoria de
Apoio Juridico

Coordenadoria de
Economia e
Tarifagdo

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Limoeiro do Norte (2009)
Figura 4.1 - Estruturacéo organizacional da Autarquia Intermunicipal

Esta proposta de Autarquia Intermunicipal de regulagcédo foi aprovada quando
da elaboracdo dos planos municipais de saneamento de Limoeiro do Norte e de
Morada Nova, e conta com apoio da FUNASA para seu estabelecimento.
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5. DEFINICAO DAS FERRAMENTAS DE REGULACAO A SEREM SEGUIDAS

PELO ENTE DE REGULAGCAO INTERMUNICIPAL

Para o alcance das metas de universalizagdo da prestacdo dos servicos faz
necessario o acompanhamento sistematico da prestagcdo dos servicos, seja
buscando melhorar constantemente e/ou manter a qualidade da prestacdo dos
servigos, seja monitorando o cumprimento das obrigacdes estabelecidas nos
contratos e/ou planos de saneamento.

Visando garantir a funcionalidade e maximizar o desempenho dos servi¢os, a
regulacdo por meio da atividade de fiscalizacdo, deve realizar inspecdes periddicas
das estacbes de abastecimento de agua e de tratamento de esgoto, como também
dos sistemas de residuos sélidos e drenagem urbana, para acompanhamento da
situagdo atual e do cumprimento do planejamento, vide PMSB. Essa fiscalizac&o
torna possivel mensurar indices de desempenho, os quais analisados fomentam a
implantac@o de possiveis melhorias.

O acompanhamento continuo da coleta de residuos e a avaliacdo da real
situagdo do seu destino e eficiéncia do tratamento empregado, tanto quanto a
prevencao das enchentes e a inspecao dos bueiros e galerias das vias publicas sédo
ferramentas para mapear o nivel de servigo prestado, viabilizando a criacdo de um
banco de dados para desenvolvimento de indicadores do servigo prestado.

A coleta de informagbes e de dados sobre as condi¢cdes operacionais dos
sistemas, com uma descricdo sucinta das unidades operacionais, da estrutura de
funcionamento e da estrutura organizacional € uma maneira que possibilita avaliar e
constatar ou néo a funcionalidade do setor.

Ademais, compete a funcéo reguladora, como atividade primordial, a fixagéo
das tarifas dos servicos publicos de saneamento basico, notadamente as agua e
esgoto, hoje definidas pelos SAAEs, como no caso de Quixeld. Além disso, o ente
regulador é o responsavel pelo acompanhamento de estudos tarifarios, para os
servicos que séo tarifados, viabilizando a sustentabilidade do servico prestado.
Quando se tratar de servigos nao tarifados deve ser realizado um estudo buscando

definir a origem do custeio da execucao do servico.
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Outra atividade inerente a funcdo reguladora é a ouvidoria, englobando a
disponibilizagdo do servico 0800 e o atendimento pessoal, 0s quais propiciam o
contato direto com o consumidor e facilitam o atendimento e a mediac&do de queixas
dos consumidores, possibilitando a coleta de dados e a solugdo de problemas entre
as partes, sendo um instrumento facilitador do relacionamento usuario/fornecedor.

A realizacao de audiéncias e consultas publicas sobre questdes relacionadas
a qualidade dos servigos prestados e ao preco da tarifa, servindo como mediador, na
maioria das vezes, dos diversos conflitos surgidos entre usuério e prestador. Desta
forma, propiciar a participagdo popular € uma das premissas da regulagéo, e é um
canal direto que propicia mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios auxiliando no
controle social da prestagéo.

Devido a importancia que o setor de saneamento basico representa para a
salde é necessario um controle para sanar as possiveis e as eventuais falhas dos
sistemas, sendo indispensavel o monitoramento constante, com o objetivo de supri-

las.

Esse controle pode ser feito através de auditorias nos sistemas com visita de
pessoal especializado, nos indices levantados pelas préprias prestadoras do(s)
servico(s) analisando os respectivos valores e comparando-os a norma, no
atendimento prestado ao usuario na é&rea comercial e no cumprimento das
resolucdes da reguladora.

As acgdes de controle podem ser do tipo preventivas e/ou corretivas, conforme

descricao a seguir.

5.1.Ac¢0Oes Preventivas e Corretivas

1) Inspecéo dos sistemas de abastecimento nas seguintes areas:

e Captacdo, com destaque para a qualidade da 4gua bruta a montante;

e Condigbes dos equipamentos realizando manutengdo preventiva para
evitar suspensdes e interrupgcdes inesperadas no sistema;

¢ Qualidade de agua destinada ao uso publico, quanto ao controle e ao
padrdo de qualidade da agua distribuida, estabelecido na Portaria
518/04 do Ministério da Saude;
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Continuidade do servigo para solucionar eventuais problemas pontuais;

e Presséo disponivel na rede de distribuicdo, que conforme as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT deve estar
compreendida entre 10 mca (metros de coluna d’agua) e 50 mca;

e Condic¢des de trabalho visando o bem-estar dos empregados e demais
envolvidos;

¢ Divulgacao de resultados, informando a populacdo a situacdo da agua
consumida e da tarifas dos servi¢os cobradas;

e Atendimento comercial destinado aos usuarios, verificando a qualidade

do atendimento quanto aos procedimentos e rotinas de registro das

solicitagbes e servigcos, a relagdo atendente/usuario; os cumprimentos

de prazos; os indices e indicadores de desempenho; 0os normativos da

concessionaria, quanto ao faturamento, arrecadacao e cobranca.
2) Inspecéo dos sistemas de tratamento de esgoto, nas seguintes areas:

o Eficiéncia do tratamento através da analise do seu afluente e efluente;

¢ Qualidade final do efluente das estacbes de tratamento quanto as
exigéncias dos 6rgdos ambientais;

e Condic¢oes de trabalho visando o bem-estar dos empregados e demais
envolvidos;

e Atendimento comercial destinado aos usuarios, verificando a qualidade
do atendimento quanto aos procedimentos e rotinas de registro das
solicitagbes e servigos, a relagdo atendente/usuario; os cumprimentos
de prazos; os indices e indicadores de desempenho; os normativos da

concessionaria, quanto ao faturamento, arrecadacéo e cobranca.
3) Inspecédo da coleta e do destino dos residuos sélidos, nas seguintes areas:

e Continuidade do servico de modo a garantir a ndo disposi¢céo de lixo
em mananciais e demais locais indevidos;
o Eficacia e eficiéncia no destino final,

e Seletividade e segregacao dos residuos;
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e Incentivar a participagcdo popular, orientando e buscando a opinido da
populacdo sobre possibilidades de reducédo de producdo de lixo e
destino deste;

e Incentivar a coleta seletiva de residuos;

4) Inspecao do sistema de drenagem das &guas pluviais urbanas, nas seguintes

areas:

Inspecao periddica das galerias do sistema, quando este existir;
e Limpeza antecedente ao periodo chuvoso;

e Limpeza periddica das sarjetas das vias;

e Ligacdes clandestinas de esgoto nas galerias de aguas pluviais;

¢ Disposicao final das dguas pluviais.

As acgbes de controle corretivas, como o préprio nome ja indica, séo
impossiveis de prever, pois sdo realizadas somente quando ha alguma emergéncia,
0 que impossibilita pré-determinar sua periodicidade.

As acdes de controle sdo indispenséveis ao funcionamento dos sistemas de
quaisquer componentes do saneamento basico.

A analise critica da prestagdo dos servi¢cos e a implantagdo de um sistema de
gestdo para verificagdo de indices e indicadores fornecem subsidios para que o0s
servicos permanecam sendo fornecidos no padrdo desejado, seja através do
acompanhamento de desempenho e da qualidade dos servigcos em todas as etapas
do processo produtivo e sua comercializagdo, parametrizagdo, quanto a qualidade e
ao alcance de metas.

Assim, devem-se implantar programas e/ou projetos que, em paralelo ao
funcionamento diario da prestagdo dos servigos, coletem os dados necessérios, 0s
quais sao uma ferramenta que viabiliza o0 acompanhamento das falhas e, também,
diagnosticar o bom ou 0 mau desempenho do sistema adotado.

Os dados coletados, depois de serem trabalhados, sdo transformados em
indicadores que d&o precisdo ao diagnoéstico dos sistemas. As modalidades de
indicadores que sdo sugeridas a seguir foram extraidas do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento — SNIS (www.snis.gov.br), dos componentes agua,

esgoto e residuos solidos.
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Sao demonstrados no Anexo | os indicadores para monitoramento da
prestacdo dos servicos de saneamento basico, para serem utilizados em Quixel6,
baseados nos indicadores adotados pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre

Saneamento - SNIS.

5.2.Publicidade da Regulagéo

Para estimular a participagdo popular € imprescindivel que a populacdo
obtenha conhecimento de seus direitos e deveres, sendo possivel essa divulgacao
por empenho da prestadora e/ou da agéncia reguladora.

O ato de regular ainda é desconhecido por muitos, sendo necessario
disseminar essa funcdo do poder publico para fortalecer sua credibilidade, pois a
divulgacdo das agdes do ente de regulagéo junto aos resultados obtidos fortalece a
imagem perante a populagdo. Desta forma, para divulgar o ente regulador é
necessario descrever suas acdes e seus objetivos, o que pode ser realizado através
de publicacdes, tais como livros técnicos, cartilhas informativas sobre direitos e
deveres dos usuarios, folders, além de palestras que podem informar de forma
sucinta qual a misséo de um ente regulador.

O ente deve ainda publicar suas préprias resolu¢des e normas que regulam o
setor com a finalidade de ter suas ac6es embasadas em um aparato técnico para
atingir sua missao e seus objetivos.

As publicagdes informativas devem ser desenvolvidas em uma linguagem
acessivel aos leigos, distribuidas em pontos estratégicos a fim de alcancar o maior
numero de usuérios. Ha também o desenvolvimento de manuais para facilitar o
desenvolvimento do trabalho, seja em loco ou a analise dos dados, que deve ter uma
linguagem mais técnica e deve englobar todas as areas da regulacao.

Com a finalidade de facilitar essa divulgagéo, o ente pode disponibilizar todas
suas publicagdes na internet, pois € um meio rapido e que vem se tornando cada vez
mais acessivel, conseguindo assim atingir a diversas classes sociais.

Vale ressaltar ainda que conforme o artigo 26 da Lei 11.445 / 2007,
reproduzido a seguir, a entidade reguladora devera dispor de seus relatérios,

estudos, decisdes e instrumentos equivalentes na internet.

22




PREFEITURA DE s

Plano Municipal de Saneamento v ’ QUlX LO
BéSIIQQ de QUI'IX@"@ -PNMSB Todos por um novo tempo

Art. 26. Devera ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos,
decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulagdo ou a
fiscalizacdo dos servicos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios
e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo,
independentemente da existéncia de interesse direto.

8 1o Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos
considerados sigilosos em razdo de interesse publico relevante,
mediante prévia e motivada decisao.

8§ 20 A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se
efetivar, preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial
de computadores - internet.
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6. SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE QUIXELO

Entende-se que a situacdo insalubre em que vivem as comunidades

periféricas dos municipios deve-se parcialmente a auséncia de politicas publicas
para a &rea de saneamento basico. Por isso, o Plano Municipal de Saneamento
Basico responde a esses critérios de forma global, buscando a eficiéncia por meio do
planejamento dos investimentos, respaldado nos interesses e na sabedoria de
técnicos e da populacdo. O Plano Municipal de Saneamento Béasico € oriundo de um
amplo processo de discussdo com a Sociedade Civil do municipio por meio da
realizacdo de Conferéncia Municipal de Saneamento, contando com a participacao
popular e tendo como principal resultado a definicdo de principios e diretrizes para a
formulacdo da Politica Municipal de Saneamento Basico.

Portanto, o Plano de Saneamento Basico em sua esséncia se torna parte do
controle social ou, de outra forma, seria o planejamento técnico apropriado pelo
controle social. Nele a opinido da populagdo soma-se ao conhecimento académico,
configurando uma l6gica em que as partes se complementam, humanizando o
conhecimento e tornando orgéanica a execucao do planejamento publico na area de
saneamento basico.

O Plano contemplara, numa perspectiva integrada, 0s componentes
abastecimento de &agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, tendo como eixo
principal a participacdo comunitéria, considerando ainda a sustentabilidade
administrativa, financeira e operacional dos servicos e a utilizacdo de tecnologias
apropriadas, tanto para a sede do municipio como para seus distritos.

Entendendo que o Plano tem como objetivo definir estratégias de acdes
integradas para o saneamento basico, ordenar atividades, identificar servicos
necessarios e estabelecer prioridades, a metodologia recomendada para sua
elaboracao se constituiu na formacdo de um Grupo Executivo composto por técnicos
dos 6rgdos dos municipios envolvidos responsaveis pelo saneamento e de areas

relacionadas aos setores, respaldado pela Sociedade civil organizada.
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Para subsidiar o acompanhamento e o monitoramento do Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB é importante que um Sistema de Informacgfes sobre as
condicdes de salubridade ambiental e dos servicos de saneamento basico seja
estruturado. Esse Sistema pode fornecer informagbes para a elaboracdo de
diagnésticos, para o planejamento e para a avaliagdo das acbes. Torna-se
necessario que se garanta o acesso as informacdes desse Sistema a todas os
orgdos, entidades da sociedade civil e a populagdo em geral, de forma que ele
constitua um instrumento de cidadania. Com as informagbes do Sistema, 0s
municipios podem identificar os principais problemas, planejar as acbes e,
posteriormente, avalia-las.

Diante do exposto, propdem-se 0S seguintes constituintes para o sistema

municipal de saneamento bésico de Quixel6.
6.1. Conselho Municipal de Saneamento

O Conselho Municipal de Saneamento é um 6rgdo consultivo em matéria de
saneamento béasico prestado no &mbito do municipio. Ao Conselho, na qualidade de

orgao colegiado e com poder opinativo, competira:

« Participar ativamente da elaboracdo e execugcdo da Politica Municipal de
Saneamento;

« Participar e opinar sobre a elaboragéo e implementagéo dos Planos Diretores
de Abastecimento de Agua, Drenagem, Esgotamento Sanitario, Limpeza
Urbana e Residuos Sélidos dos Municipios participantes;

« Promover a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, a cada dois anos;

o Promover estudos destinados a adequar aos anseios da populacdo a Politica
Municipal de Saneamento;

e« Opinar sobre medidas destinadas a impedir a execugcdo de obras e
construgdes que possam vir a comprometer o solo, os rios, lagoas e aquifero
subterrdneo, a qualidade do ar e as reservas ambientais do Municipio,

buscando parecer técnico para evidenciar o possivel dano;
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e Buscar o apoio de é6rgédos e entidades realizadoras de estudos sobre meio
ambiente e saneamento, de modo a dispor de subsidios técnicos e legais na
implementacéo de suas agoes;

« Elaborar, aprovar e reformar seu proprio Regimento Interno, dispondo sobre a
ordem dos trabalhos e sobre a constituicdo, competéncia e funcionamento das

Céamaras Técnicas em que se desdobrar o Conselho Pleno.

Seu regulamento e suas competéncias devem ser compativeis com o0s
principios, as diretrizes e os objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico.
Cabe a esse Conselho e as demais instadncias municipais competentes, avaliar e
realizar o controle social da prestacdo dos servicos de saneamento ambiental,
mediante apoio técnico de instituicdo capacitada. Essa instituicdo podera ser
proveniente da associacdo entre municipios envolvidos na gestdo dos servicos
prestados.

A composicao do Conselho Municipal de Saneamento Basico sera constituida
de varias entidades (cada uma com titular e suplente), além do presidente. Os
conselheiros serdo representantes: da Secretaria Municipal de Saude; do Poder
Legislativo Municipal; do SAAE; dos Conselhos Comunitarios; do Sindicato dos
Trabalhadores, e entre outros.

O Vice-Presidente sera eleito dentre os membros titulares do Conselho. O
mandato dos membros do Conselho Municipal de Saneamento Bésico serd de 2
(dois) anos, podendo ser reconduzidos.

O Conselho Municipal de Saneamento Bésico reunir-se-4, ordinariamente,
uma vez ao més ou, extraordinariamente para discussdo e avaliacdo de matéria de
caréter relevante e urgente. O quérum minimo necessario a instalacdo das sessées

serd determinado em fung&o da quantidade de membros participantes.

6.2. Fundo Municipal de Saneamento Basico

A criacdo do Fundo Municipal de Saneamento Basico teria como misséo o
financiamento das ag¢fes publicas de saneamento basico, conforme a Politica e o
Plano Municipal de Saneamento Béasico. Suas fontes de recursos podem ser

constituidas de dota¢des orcamentérias do municipio e de outros niveis de governo,
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bem como de outros fundos, doa¢des e subvengdes nacionais e internacionais, além
de recursos financeiros de agéncias de financiamentos nacionais.

O Fundo teria o objetivo principal de promover a universalizacéo dos servigos
no municipio e, secundariamente, de constituir uma fonte complementar e
permanente do financiamento das acdes a custos subsidiados, visando garantir a
permanéncia da universalizagdo e a qualidade dos servigos. Os recursos do Fundo
Municipal de saneamento Bésico seréo provenientes de:

| - repasses de valores do Orgcamento Geral do Municipio;

Il - percentuais da arrecadacgédo relativa as tarifas e taxas decorrentes da
prestacao dos servicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, de coleta e
tratamento de esgotos, residuos solidos e servicos de drenagem urbana;

lll - valores de financiamentos de instituicbes financeiras e organismos
multilaterais publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros;

IV - valores a Fundo Perdido, recebidos de pessoas juridicas de direito
privado ou publico, nacionais ou estrangeiras;

V - doacdes e legados de qualquer ordem.
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O Plano Estadual dos Recursos Hidricos foi elaborado em 1992, e contém
todo um estudo detalhado da capacidade e das potencialidades dos recursos
hidricos do Estado do Ceard e tem como objetivo viabilizar a utilizagdo racional da
agua, sua protecdo atual e futura, a defesa contra secas e inundagfes e um sistema
de monitoramento climético e hidrico permanente.

O Plano é um dos elementos basicos da Politica Estadual de Recursos
Hidricos, que ainda conta com o Sistema Integrado dos Recursos Hidricos e o Fundo
Estadual de Recursos Hidricos. Para a consolidacéo da politica e dos programas de
recursos hidricos do Estado do Ceara, desenvolveu-se um estudo englobando o
diagnéstico, o planejamento e a formulagdo de programas com o objetivo de
maximizar suas acdes relacionadas a utilizagdo dos recursos.

A 4gua é um elemento natural, porém o recurso hidrico € um bem publico
provido de valor econémico. O termo agua refere-se ao elemento natural,
desvinculado de qualquer uso ou utilizagdo. Por sua vez, o termo recurso hidrico
refere-se a agua como um bem econdmico, passivel de utilizacdo para tal fim. Essa
diferenciacdo esta implicitamente reconhecida na legislagdo brasileira desde os
primérdios do Coédigo das Aguas de 1934, quando ja se fazia uma distingéo entre
aguas publicas, dguas comuns e aguas particulares.

A Lei n°© 9.433, de 8 de janeiro de 1997, traz os seguintes instrumentos para o

modelo de gestao:

e Os planos de recursos hidricos;

e A outorga de direito de uso da agua;

¢ O enquadramento dos corpos de 4gua em classes de uso;

e A cobranca pelo uso da agua;

¢ O Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos.

Outro aspecto importante definido pela mesma lei € o estabelecimento de um

arranjo institucional baseado no principio da gestdo compartilhada do uso da agua,
do qual resultou a criacdo do Conselho Nacional dos Recursos Hidricos, dos

Comités de Bacias Hidrograficas e das Organizagfes Civis de Recursos Hidricos.
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Alguns dos instrumentos implementados séo a outorga preventiva e de direito
de uso de recursos hidricos, a cobranca pelo uso da agua e a fiscalizacdo desses
usos, e ainda, buscar solucdes adequadas para dois graves problemas do pais: as
secas prolongadas, especialmente, no Nordeste e a poluicdo dos rios.

O Plano abrange, na sua area estrutural, as constru¢cdes de barragens, a
utilizagéo racional dos aquiferos, o incremento da rede de transferéncia de agua, a
integracdo dos recursos hidricos, a perenizacao de cursos d’agua e as adutoras. Ja
a area ndo estrutural engloba a cobranga, as regras de alocacdo de &gua, o
licenciamento de obras de infra-estrutura hidrica, as regras de conservacdo
hidroambiental, a politica de melhoria para o uso eficiente da agua, a politica de
capacitacdo e treinamento na area de recursos hidricos, a participacdo publica na
gestao dos recursos hidricos.

Dentre as responsabilidades do Plano, esta a construcdo de barragens e a
transposicdo dos cursos d’agua, quando se faz necessério esse tipo de intervengéo
com a finalidade de promover o0 acesso ao bem por parte de todos, sendo essa uma
maneira de universalizar o recurso, independente do poder aquisitivo e da classe
social, transpondo barreiras fisicas, econémicas e culturais.

Por ser um monopdlio natural a 4gua deve ser disponibilizada através de
outorgas, pois ha a necessidade de gerenciamento dos recursos por parte do poder
publico. A disposi¢cdo do recurso para a implantagdo de qualquer empreendimento
gue o consuma, seja ele recurso superficial ou subterraneo, a realizacdo de obras e
de servicos que alterem seu regime e sua quantidade, esta susceptivel a outorga por
parte da Secretaria dos Recursos Hidricos, pois € o 6rgdo gestor dos recursos
hidricos no Estado do Ceara, sem embargo das demais formas de licenciamento
expedidas pelos 6rgéos responsaveis pelo controle ambiental, previstos em lei.

A utllizagdo do recurso estd sujeita ainda a cobranga, sendo este
procedimento fundamentado na racionalizacdo do uso, prevendo que O USO
desordenado pode acarretar no desaparecimento do recurso. E ainda subsidia o
investimento em métodos de monitoramento da qualidade do manancial, e/ou no
tratamento de eventuais despejos cujo tratamento empregado n&o tenha sido

eficiente e/ou eficaz.
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O modelo de negociagdo origina-se na Politica Francesa de Gestdo por
Bacias Hidrograficas, implantada com a Lei de 1964. No modelo francés, as
agéncias de bacias séo responséveis pelo planejamento técnico de longo prazo, pela
fiscalizagéo, pelo monitoramento e pelo tratamento. Devido a este modelo, adotado
tanto no Ceara quanto no Brasil, as agéncias de bacias sdo responsaveis pelo
planejamento técnico de longo prazo, pela fiscalizacdo, pelos célculos financeiros e
pela operagcéo e manutencéo do sistema.

A fiscalizacdo visa manter a quantidade e a qualidade da &gua disponivel nos
mananciais, que por ser a area de captacdo do abastecimento publico de agua
tratada, deve ter um nivel minimo para assegurar a continuidade do abastecimento
da populacdo com uma qualidade adequada as normas do setor. Pois o despejo de
contaminantes provenientes de esgotos pode prejudicar a captacdo de agua e
modificar as caracteristicas biol6gicas do lugar provocando desequilibrio ecoldgico,
proliferagéo de doengas e contaminagao.

Embora a Lei 11.445/07 ndo contemple os recursos hidricos, a utilizagdo dos
mesmos para os setores do saneamento basico de Quixeld, deve ser realizada de
acordo com a Politica Estadual de Recursos Hidricos, em conformidade com o Plano

Estadual dos Recursos Hidricos.
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Anexo 1 - Indicadores de econdmicos, financeiros e administrativos — SNIS

INDICADORES

DESCRICAD

FORMULA

Indice de
Produtividade:
Economias Ativas
porPessoal Proprio

E o quociente entre a quantidade de economias ativas dos sernvicos que contribuiram para o faturamento
na dltimo més doano, e a quantidade de empregados, sejam funciondrios do prestador de servicos,
dirigentes ou outras, postos pemanentemente - & com &nus - & disposicio do prestador de senvicos, ao
final do ano de referéncia.

[Quantidade d= EconomiasAtivas]
Quantidade Totalde EmpreradosProprios

Despesa Total com
05 Sendicos por m*

E o quociente entre o valoranualtotal do conjunto de despesas realizadas para a prestacio dos servigos,
incluias Despesas de Exploracdo (DEX), as Despesas com Juros e Encargos do Servigo da Divida)
(incluindo as despesas decorrentes de varacdes monetarias e cambiais), as Despesas com Depreciacio,

Drezpezas Totaiscomos Servigos

Volume TotaFaturado

Faturado: Amortizagdo e Provisdo para Devedores D uvidosos, as Despesas Fiscais ou Tributdnas incidentes na 0TS,
além de Outras Despesas cOMm 05 SeMnvicos & ou o 5omatanio dovolume anual dos senvicos debitado ao total
de economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento (expresso em: R&/m3).
Tarifa Media E o quociente entre 0 somatorio dovalorfaturadoanual decomrente da prestacio dos servicos, resultante : : c ko h
Praticada exclusivaments da aplicacio de tarifas, e o somatdrio dovolume anual dos servicos debitado ao total de Receita Operacional Direfa(Agua +Esgoto)

economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento Sexpresso em: RS/m*).

Volume TotalFaturado

Tarifa Média de
Agua:

E o quociente entre o valorfaturado anual decorrente da prestacio dosenico deabastecimento de agua,
resultante exclusivaments da aplicacio de tarifas, excluidos osvalores decorentes da venda de dgua por
atacado(bruta outratada)e o valorfaturado anual decomente da prestacdo do servico de abastecimento
de dgua, resultante excusivamente da aplicacio detarifas, excluidos osvalores decomrentes da venda de
dgua poratacado (bruta outratada), subtraidos ovalor faturadoanual decomente da prestacio do servico
deabastecimento de dgua, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas, excluidos os valores
decorrentes da venda de dgua por atacado (bruta ou tratada) e o volume anual de dgua potavel
previamente tratada (em ETA ou porsimples desinfeccd o), transferido para outros agentes distribuidores,
deve ser computado nos Volumes de dgua consumido e faturado (expresso em: RS/m*).

Eeacsit aﬂparac{mi]:}i:ata_igua
Volumeds Agva Fatvrado- Volumes de Agva Exportado:

Tarifa Média de
Esgoto:

E o quociente entre o valorfaturado anual decorrente da prestacio dosenico de esgotamento sanitario,
resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas e o volume anual de esgoto debitado ao total de
economias, para fins de faturamento (expresso em: R3/m*).

EeceitaOperacionkDirstaFszoto
Volumede EsgotoFaturado

Incidéncia da
Despesade Pessoal
e de Servicos de
Terceiros nas
Despesas Totais
COm 05 Servicos:

E o somatorio dovalor anual das despesas realizadas com empregados (incusive diretores, mandatarios,
etc.), correspondendo 4 somade ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos sociais, (exceto PIS/PASER
& COFINS), pagamento a inativos & demais beneficios concedidos, tais como auxilic-alimentacio, vale-
transporte, planos de salde e previdéncia privada mais o valor anual das despesas realizadas com
servicos executados porterceiros, ndoseincluem as despesas com energia elétrica & com aluguel de
veiculos, maquinas e equipamentos (estas dltimas devem s er consideradas no item Outras Despesas de
Exploracdo). Dividido pelovalor anualtotal do conjunto de despesas realizadas para a prestacdo dos
servicos, incluias Despesas deExploracdo (DEX), as Despesas com Juros & Encargos o Servico da Divida)
(incluindo as despesas decorrentes de varaches monetérias e cambiais), as Despesas com Depreciacio,
Amortizacdo e Provisio para Devedores Duvidosos, as Despesas Fiscais ou Tributdnas incidentes na DTS,
além de Outras Despesas com 05 Senvicos (EXpresso em: percentual).

Diezpeszs com Pessozl Proprio+ Despeszacom Sarvigosde Terzingg|
Diszpecz: Totzis com o= Sarvigos
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INDICADORES

DESCRICAD

FORMULA

Despesa Média
Anual por
Empregado:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores)
mandatarios, etc.), comespondendo 4 soma de ordenados e salarios, gratificacdes, encargos sociais,
(exceto PIS/PASEP e COFIMS), pagamento a inativos e demais benefici os concedidos, tais como awdilio-
alimentacdo, valetransporte, planos de salde e previdéncia privada & a quantidade de empregados, sejam
funcionaros do prestadorde servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente - & com dnus - &
disposicio do prestador de servicos, ao final do ano de referéncia (expresso em: RS/empregadol.

Dlespesas com Pessoal Proprio

Crantidads Totalde Emprerados Proprios

Indicador de
Desempenho
Financeiro:

E o quociente entre o somatorio dovalorfaturadoanual decorente da prestacdo dos servicos, resultants
exclusivaments da aplicacio detarifas, e o valor anualtotal do conjunto de despesas realizadas para al
prestacio dos semvicos, incluias Despesas de Exploracdo (DEX), as Despesas com Juros & Encargos o
Servigoda Divida (incluindo as despesas decomentes de varacdes monetiras e cambiais), as Despesas,
com Depreciacio, Amorizacio & Provisdo para Devedores Duvidos os, as Despesas Fiscais ouTributarias
incidentes na DTS, além de Outras Despesas com os Servicos(expresso em: percentual).

RecaitalperacionklMrata

DiezspesazTotairomosServigos

Quantidade
Equivalente de
Pessoal Total:

Quantificado atraves do produto dovalor anual das despesas realizadas com senvicos executados par
terceiros, ndo se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas g
equipamentos (estas Oltimas devemn ser consideradas no item Outras Despesas de Exploracio) pelal
quantidade de empregados, sejam funciordrios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos
permanentemente - & com dnus- & disposicio do prestadorde semvicos, ao final do ano de referéncia.),
dividido pelovaloranual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.),
correspondendo 4 soma de ordenados e saldrios, gratificacies, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e
COFIMS), pagamento a inativos & demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentacdo, vale-
transpore, planos de sadde e previdéncia privada. Sendo o resultade acrescido da quantidade de
empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ououtros, postos pemanentemente -
e com dnus - 4 disposicdo do prestador de servicos, ao final do ano de referéncialexpresso em:
empregado).

ek Tomul & S

Foipean =

Dkap. d Explior. com Sorv.d Terccin x Jods Toml &

Dcapema. com Fomnl Fodpea

Indice de
Produtividade:
Economias Ativas
por Pessoal Total
(Equivalente):

A quantidade deeconomias ativas que contribuiram para o faturamento no Gltimo més do ano dividida pelg)
Quantidade Equivalente de Pessoal Total (expresso em: economias/empreqg. Equivalente).

Quantidade Totalds Economias Ativaz

CruantidadeEquivalene de Pessoal Total

Despesa da
Exploracdo por m*
Faturada:

E o quociente entre o valoranual das despesas realizadas paraa exploracio dos servicos,
compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agual
Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias incidertes na DEX, além de Outras Despesas deExploracio e
o somatério dovolume anual dos s envicos debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para
fins defaturamento [ expresso em: RE/m*).

Drezpezas de Exploragio
Wolvma Totsl Faturado

Despesa de
Exploragédo por
Econaomia:

E o quociente entre o valoranual das despesas realizadas paraa exploracao dos senvicos,

compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agug
Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias incidentss na DEX, além de Outras Despesas deExploracio e
o somatério da quantidade de economias ativas que contribuiram para o faturamento nodltimo més do ano

(expressoem: (RS/anoyeconomia)

Despesasde Exploragio

Quantidade dz Economiasitivas
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INDICADORES

DESCRICAD

FORMULA

Indice de Evasdode
Receitas:

Ea diferenca entre ovalorfaturado anual decomente das atividades-fim do prestador de servicos, resultadol
da soma da Receita Operacional Direta e da Receita Operacional Indireta e o valor anual efetivaments
arrecadado das Receitas Operacionais (disponivel em Caixa ou em Bancos-Conta. Movimenta). Sendo
dinda, dividido pelovalor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de senvicos, resultado
da soma da Receita Operacional Direta e da Receita Operacional Indireta (expresso em: percentual)

EezceitaOperaciond Total- Arrecadaci Total

ReceaitaOperaciond Total

Margem da Despesal
de Exploracio:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos,
compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agual
Impaortada, Des pesas Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas deExploracio &
o somatario dovalorfaturado anual d ecomente da prestacdo dos senvicos, resultante exclusivamente dal
aplicacio de tarifas (expresso em: percentual)

Despesas de Exploragio

ReceitaOperaciond Dirata

Margem da Despesal
com Pessoal
Praprio:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandatiros, etc.), corespondendo d soma de ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos sociais,
[exceto PIS/PASEP e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auwxilio-
alimentacio, valetransporte, planos de sadde & previdéncia privada & o somatorio dovalor faturado anual
decomente da prestacio dos senvicos, resultante excusivamente da aplicacio de tarifas (expresso em:
percentual)

Despesascom PessoalProprio

ReceitaOperaciond Dirsta

Margem da Despesal
com Pessoal Praprio
Total (Equivalente}:

E quocierteentre o somatorio do valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive
diretores, mandatarios, etc.}, comespondendo & soma de ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos
socias, (exceto PIS/PASER e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacdo, vale-transporte, planos de sadde e previdéncia privada mais o valor anual das
despesas realizadas com s ervicos executados porterceiros, ndo se incluem as despesas com energial
elétrica e comaluguel de velculos, maguinas e equipamentos ( estas Oltimas devem ser consideradas no
item Outras Despesas de Exploracio), e o somatorio dovalor faturadoanual decorente da prestacio dos
servicos, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas (expresso em: percentual).

Diespeszscom PessozlProprior Despesascom ServigosdeTen

Raceitz Operaciond Dirstz

Margem do Servico
da Divida:

E o quociente entre o somatorio dovaloranual cormespondentea soma das despesas com juros & encargos,
do servico da divida mais as variacies monetarias e cambiais pagas no ano mais o valoranual dos
pagamentos das amortizacdes das dividas decomentes de financiamentos (obras, debéntures e captacies
derecursos nomercado), ndo jngyi as despesas com juros € encargos, & o somatéro dovalor faturado
anual decorrente da prestacio dos servicos, resultante exclusivamente daaplicacio de tarifas (expresso
em: percentual).

Drespesss com Sarvigo da Divida (Tures @ Encargos + Amo

Facsita Operacional Dirsta

Margem das Outras
Despesas de
Exploracio:

O somatorio dovaloranual das despesas realizadas com a aquisicia de produtos quimicos destinados ao 5
sistemas, mais o valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusivediretores, mandatéarios,
etc.), correspondendo & somade ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos sociais, (exceto PISIPASER
e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentaciio, vale-
transporte, plancs de salde & previdéncia privada, mais o valor anual das despesas realizadas com
energia elétrica (forca e luz) nos sistemas mais o valor anual das despesas realizadas com Servicos
executados porterceiros, ndoseincluemas despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos,
maquinas & equipamentos (estas Oltimas devem ser consideradas no item Outras Despesas de

Exploracdo), acrescido ainda dovalor anual das despesas realizadas comimpostos, taxas e contribuictes,
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FORMULA

Indice de Evasdode
Receitas:

Ea diferenca entre ovalorfaturado anual decomente das atividades-fim do prestador de s ervigos, resuliado
da soma da Receita O peracional Direta & da Receita Operacional Indireta e o valor anual efetivaments
arrecadado das Receitas Operacionais (disponivel em Caixa ou em Bancos-Conta. Movimenta). Sendo
ainda, dividido pelovalor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de senvicos, resultado
da soma da Receita Operacional Direta e da Receita Operacional Indireta (expresso em: percentual)

ReceitaOperaciond Total- Arrecadagi Total

ReceitaOperaciond Total

Margem da Despesal
de Exploracio:

E o quociente entre o wvalor anual das despesas realizadas para a exploracéo dos servigos,
compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia El étrica, Servicos de Terceiros, Agual
Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas deExploracéo g
o somatario dovalorfaturado anual d ecorente da prestacio dos sewvicos, resultante exclusivamente dal
aplicacio de tarifas (expresso em: percentual)

Dizspesas d= Exploragio

ReceitaOperaciond Dirata

Margem da Despesal
com Pessoal
Proprio:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandataros, etc.), corespondendo d soma de ordenados e saldrios, gratificaces, encargos sociais,
[exceto PIS/PASEP e COFIMNS), pagamento & inativos e demais benefici os concedidos, tais como auxilio-
alimentacio, valetransporte, planos de sadde e previdéncia privada e o somatario do valor faturado anual
decomente da prestacio dos senicos, resultante exclusivamente da aplicacio de tarifas (expresso em;
percentual)

Diespesascom PessoalProprio

FeceitaOperaciond Dirsta

Margem da Despesal
com Pessoal Proprio
Total (Equivalente}:

E quocierteentre o somatorio do valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive
diretores, mandatarios, etc.}, comespondendo 4 soma de ordenados e salarios, gratificacdes, encargos
socias, (excetn PIS/PASER e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacdo, vale-transporte, planos de sadde e previdéncia privada mais o valor anual das
despesas realizadas com s ervicos executados porterceiros, ndo se incluem as despesas com energial
elétrica e comaluguel de velculos, maquinas e equipamentos ( estas Oltimas devem ser consideradas no
itemn Outras Despesas deExploracio), e o somatorio dovalor faturadoanual decomente da prestacio dos
servicos, resultante exclusivamente da aplicacéo de tarifas (expresso em: percentual).

Dizspeszscom PessoalProprios Despeszsoom ServigosdeTen

Raczitz Operaciond Dirstz

Margem do Servico
da Divida:

E o quociente entre o somatorio dovaloranual comes pondentea soma das despesas com juros & encargos,
do servico da divida mais as variaches monetarias & cambiais pagas noano mais ovaloranual dos
pagamentos das amortizacdes das dividas decomentes de financiamentos (obras, debéntures e captacies
de recursos no mercada), ndoincluem as despesas com juros & encangos, & o somatoro dovalor faturado
anual decorrente da prestacio dos servicos, resultante exclusivamente daaplicacio de tarifas (expresso
em: percentual).

Diezpesas com Sarvigo da Divida (Tusos @ Encargos + Ao

Faceita Operacional Dirsta

Margem das Outras
Despesas de
Exploracio:

O somatorio dovaloranual das despesas realizadas com a aquisicido de produtos quimicos destinados aos
sistemas, mais o valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios,
etc.), correspondendo & somade ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos sodiais, (exceto PISIPASER
e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentacéo, vale-
transporte, planos de salde e previdéncia privada, mais o valor anual das despesas realizadas com
energia elétrica (forca e luz) nos sistemas mais o valor anual das despesas realizadas com servicos
executados porterceiros, ndo se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos,
maquinas e equipamentos (estas Oltimas devem ser consideradas no item Outras Despesas del

Exploracdo), acrescido ainda dowvalor anual das despesas realizadas comimpostos, taxas e contribuictes
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cMjos custos pertencem ao conjunto das despesas de exploracio, tais como PISIPASER, COFINS, CPMF,
IPVa, IPTU, IS5, contribuicées sindicais e taxas de servigos plblicos, subtraido do valor anual das
despesas realizadas para a exploracio dos servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Despesas Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX,
além de Outras Despesas de Exploracio. Sendo este total dividido pelo somatorio dovalor faturado anual
decomente da prestacio dos senvigos, resultante excusivamente da aplicacio de tarifas (expresso em;
percentual).

Owtras Despesss de Explosagio

Feczits Operacions | Dirsta

Participacdo da
Despesa com
Pes=zoal Proprio nas
Despesas de
Exploracio:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandataros, etc.), comespondendo d soma de ordenados e saldrios, gratificactes, encargos sociais,
(exceto PIS/PASEF e COFIMS), pagamento a inativos & demais benefici os concedidos, tais como awsilio-
alimentacio, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada e o valor anual das despesas
realizadas para a exploracio dos senicos, compreendendo: Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos,
Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributdrias incidentes nal
DEX, além de Outras Despesas de Exploracdo (expresso em: percentual).

Diespesas comPessoal Proprio

Dizzpesa de Exploracio

Participacdo da
despesa com
Pessoal Total

(Equivalente) nas
Despesas de
Exploracio:

E o quociente entre o somatorio do valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive
diretores, mandatarios, etc.}, comespondendo 4 soma de ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos
sociais, (exceto PIS/PASER e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacdo, vale-transporte, planos de sadde e previdéncia privada mais o valor anual das
despesas realizadas com s ervicos executados porterceiros, ndo se incluem as despesas com energial
elétrica e comaluguel develculos, maquinas e equipamentos (estas Oltimas devem ser consideradas no
item Qutras Despesas deExploracio), e o valoranual das despesas realizadas para a exploracio dos
senvicos, compreendendo: Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos def
Terceiros, Agua lmportada, Des pes as Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas
de Exploracido (expresso em: percentual ).

Drespezzs com Dessoal Proprio + Despesas com Sarvigos &

Drespesa de Exploracio

Participacdo da
Despesa com
Energia El&trica nas
Despesas de
Exploracio:

E o quociente entre o valoranual das despesas realizadas com energia eletrica (forca e luz) nos sistemas g
ovaloranual das despesas realizadas paraa exploracio dos servicos, compreendendo Despesas com
pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou
Tributdrias incidentes na DEX, além de Qutras Despesas de Exploracdo (expresso em: percentual ),

Drespeszs com Ensrpia Eldtrica

Drezpeza &2 Explosagio

Participacdo da
Despesa com
Produtos Quimicos
nas Despesas de
Exploracdo:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com a aquisicdo de produtos quimicos
destinados aos sistemas e o valor anual das despesas realizadas para a exploracio dos servicos,
compreendendo Despesas com pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agual
Importada, Despesas Fiscais ou Tributérias incidertes na DEX, além de Qutras Despesas de Exploracio)
[expresso em: percentual).

Deespesascom Produtosuimicos

Drespesa de Exploragiclotal

Participacdo das
Outras Despesas na
Despesas de
Exploracio:

0 quociente entreo somatorio do valor anval das despesas realizadas com a aquisicdo de produtos
gquimicos destinados aos sistemas, mais o valoranual das despesas realizadas com empregados (inclusivel
diretores, mandatarios, etc.), comespondendo @ soma de ordenados e salarios, gratificacdes, encargos
socias, (exceto PIS/PASER e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedideos, tais como

auxilio-alimentacdo, valetransporte, planos de salde e previdéncia privada, mais o valor anual das
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cujos custos pertencem ao conjunto das despesas de exploracio, tais como PIS/PASEP, COFINS, CPMF,
IPYWaA, IPTU, 1SS, contribuic@es sindicais e taxas de servicos plblicos, subtraido do valor anual das
despesas realizadas para a exploracio dos senvicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Despesas Fiscais ou Tributdrias incidentes na DEX,
além de Outras Despesas de Exploracio. Sendo este total dividido pelo somatario do valor faturado anual
decomente da prestacio dos senvicos, resultante exclusivamente da aplicacéo de tarifas (expressao em:
percentual).

Owtras Despasas da Explosagio

Baceita Operacions 1 Dirsta

Participacédo da
Despesa com
Pessoal Proprio nas
Despesas de
Exploracdo:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandatarios, etc.), comespondendo d soma de ordenados e salarios, gratificacdes, encargos sociais,
(exceto PIS/PASER e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais comao auxilio-
alimentacdo, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada & o valor anual das despesas
realizadas para a exploracio dos senvicos, compreendendo: Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos,
Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias incidentes nal
DEX, além de Outras Despesas de Exploracédo (expresso em: percentual).

DespesascomPessoal Propric

Diespesa de Exploragio

Participacédo da
despesa com
FPessoal Total

(Equivalente) nas
Despesas de
Exploracio:

E o quociente entre o somatorio do valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive
diretores, mandatarios, etc.), comespondendo 4 soma de ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos
sociais, (exceto PIS/PASEP e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacéo, vale-transporte, planos de sadde e previdéncia privada mais o valor anual das
despesas realizadas com servicos executados porterceiros, ndo se incluem as despesas com energial
glétrica e com aluguel de velculos, magquinas e equipamentos (estas Gltimas devem ser consideradas noj
itemn Cutras Despesas deExploracio), e o valoranualdas despesas realizadas para a exploracio dos
servigos, compreendendo: Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos deg
Terceiros, Agua Importada, Des pesas Fiscais ou Tributérias incidentes na DEX, além de Outras Despesas
de Exploracido (expresso em: percentual).

Diezpezas com Pessoal Proprio + Despesas com Servigos of

Dizzpeza de Explocagio

Participacdo da
Despesa com
Energia Elétrica nas
Despesas de
Exploracéo:

E o quociente entre o valoranual das des pesas realizadas com energia elétrica (forca e luz) nos sistemas g
o valoranual das despesas realizadas paraa exploracio dos servicos, compreendendo Despesas com
pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou
Tributirias incidentes na DEX, além de Qutras Despesas de Exploracio (expresso em: percentual),

Drazpazzs com Energia Elstrica

Drazpasa de Exploragio

Participacdo da
Despesa com
Produtos Quimicos
nas Despesas de
Exploracéo:

E o quociente entre o valor anual das despesas redlizadas com a aquisicdo de produtos quimicos
destinados aos sistemas e o valor anual das despesas realizadas para a exploracéio dos servigos,
compreendendo Despesas com pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agual
Impaortada, Des pesas Fiscais ou Tributarias incidentss na DEX, além de Outras Despesas de Exploracio
[expresso em: percentual).

Deespesascom ProdutodJuimicos

Diespesa de Exploraciclotal

Participacdo das
Outras Despesasna
Despesas de
Exploracio:

0 quociente entreo somatoro do valor anual das despesas realizadas com a aquisicio de produtos
quimicos destinados aos sistemas, mais o valoranual das despesas realizadas com empregados (incusive
diretores, mandatarios, etc.), comespondendo 4 soma de ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos
sociais, (exceto PIS/PASEP e COFIMS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como

auxilio-alimentacéo, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada, mais o valor anual das
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despesas reallzadas COM energia eletrica [TOMGa & IUZ) 05 SISIEMas & Mals o valor anual 0as Jespesas,
realizadas com semnicos executados por terceiros, ndo se incluem as despesas com energia elétrica e com
aluguel deveiculos, maquinas e equipamentos (estas Oltimas devem ser consideradas no item Cutras
Despesas de Exploracdo), acrescido ainda ovalor anual das despesas realizadas com impostos, taxas &
contribuicdes, cujos custos pertencem ao conjunto das despesas de exploracio, tais como PIS/IPASEP,
COFINS, CPMF, IPVA, IPTU, IS5, contribuicies sindicais e taxas de senvicos plblicos, subtraido do valor
anual das despesasrealizadas paraa explu:ura-;au:u dos semnicos, com preendendo Despesas com Pessoal
Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou
Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de Exploracéo.

Este valor dividido pelo valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos,
compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua)
Importada, Des pesas Fiscais ou Tributdrias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de Exploracdo
(expresso em: percentual).

Onstras Diespesas de Exploragio

Despesas de Exploragio

Participacédo da
Receita Operacional
Direta de Agua na
Receita O peracional
Total:

E o quocients entre o somatorio dovalorfaturadoanual decorente da prestacio dos servigos, resultants
exclusivaments da aplicacio detarifas, excluidos osvalores decomentes da venda de dgua por atacado
(bruta outratada), mais o valorfaturado anual decorrente da venda de Agua, bruta ou tratada, poratacado,
corresponded receita resultante da aplicacio de tarifas especiais ouvalores estabelecidos em contratos
especidis, e o valor faturado anual decorente das atividades-fim do prestador de servicos. Resultado da
soma da Receita O peracional Direta (Agua, Esgoto e Agua Exportada) e da Receita Operacional Indiretal
[expresso em: percentual).

ReceitaOperaciond Di:ata_j'.gua
Feceita Operaciond Total

Participacédo da
Receita Operacional
Direta de Esgoto na
Receita Operacional

Total:

E o quociente entre o valorfaturado anual decorrente da prestaciao dosemwico de esgotamento sanitario,
resultante excusivaments da aplicacio de tarifas e o valorfaturado anual d ecorrente das atividades-fim do
prestadorde senvicos, resultado da somada Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto e Agua Exportada)
e da Receita Operacional Indireta (expresso em: percentual).

Receita Operacional Diireta Ezssoto
Receita Operacional Total

Participacdo da
Receita O peracional
Indireta na Receita
Operacional Total:

O somatario dovalorfaturado anual decorrente da prestacdo dos senvicos, resultante exclusivamentes dal
aplicagdo detarifas, subtraido dovalor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador dg
servicos, resultadoda soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto e Agua Exportada) & da Receita)
Operacional Indireta.

Dividido ainda pelo valorfaturado anual d ecorrente das atividades-fim do prestador deservigos. Resultad o
dasomada Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto e Agua Exportada) e da Receita Operacional
Indireta (expresso em: percentual).

Becsita Operacional Indirata
ERacsita Operacional Total

Indice de
Produtividade:
Empregados
Praprios por Mil
Ligactes de Agua:

E o quociente entre a quantidade de empregados, sejam funcionaros do prestador de servicos, dirigentes)
ou outros postos permanentemente - e com &nus - & disposicio do prestador deservicos, ao final do ano
dereferéncia & a quantidade de ligagées ativasde dgua 4 redepilblica, providas ou ndo de aparelho dg
medicdo (hidrémetro), que contribuiram para o faturamento no ditimo més do ano (expresso em;
empregados/mil ligagdes).

Quantidads Totable EmpresadosProprios

Quantidadede lizagtes Ativasds Agua
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Indice de E o quociente entre a quantidade de empregados, sejamfuncionaros do prestador de servicos, dirigentes

Produtividade:
Empregados
Praprios por Mil
Ligacdes de Agua +
Esgota:

ou outros postos permanentemente - & com dnus - 4 disposicio do prestador deservigos, ao final do ano
de referéncia e o somatério da quantidade de ligactes ativas de Aguad rede plblica, providas ou nédo de
aparelho demedicdo (hidrémetro), que contribuiram para o faturamento no Gltimo més do ano mais a
quantidade de ligaches ativas de esgoto & rede plblica que cortribuiram para o faturamento no Gltimo m és
do ano (expresso em: empregados/mil ligactes).

Quantidads Total d2 Empragados Proprios

Quantidads Totalds Ligagdes Ativas (Agua + Ezgoto)

Dias de Faturamento
comprometidos com
Contas a Receber:

O saldo bruto dos valores a receber aofinal doano, em decoméncia do faturamento dos servicos de agua
e esgoto e outros servicos (ligacdes, religacies, consenacdo de hidrdmetros, etc.} multiplicado por 360 e
dividido pelo s omatério dovalor faturado anual decorrente da prestacio doservico de abastecimento de
agua, resultante exclusivamente da aplicacdo detarifas, excluidos os valores decorrentes da venda de
agua poratacado (bruta outratada), mais o valorfaturado anual decorrente da prestacio do servico de
esgotamento sanitaro, resultante exclusivamenteda aplicacdo de tarifas e mais o valor faturado anual
decomente da venda de dgua, bruta outratada, poratacado, corresponded receita resultante da aplicacio
de tarifas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais (expresso em: dias).

Saldo do Cradito dia Contas 3 Racsber

Receita Operaciona 1 Total

Indice de Despesa
por Consumo de
Energia Elétrica nos
Sistemas:

E o quocients entre o valoranual das des pesas realizadas com energia elétrica (forca e luz) nos sistemas
eosomatdrioda quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas, incluindo todas as
unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas, no perdodo de um ano
(expresso em: REEKWhH).

Diespezacom Energia Elétrica

ConsumoTotalde Energia Elétrica

Indicador de
Suficiéncia deCaixa

E o quociente entre o valor anual efetivamente arrecadado das Receitas Operacionais (disponivel em
Caixa ouem Bancos-Conta Movimento) & 0 somatorio do valor anual das despesas realizadas para a
exploracio dos s ervicos, compreendendo Des pesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica,
Servicos de Terceinos, Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributdrias incidentes na DEX, além de
Cutras Despesas de Exploraciio, mais o valoranual correspondente 4 soma das despesas com juros e
encargos dosenvico da dividamais as variaces monegarias e cambiais pagas noano, mais o valor anual
dos pagamentos dasamortizacies das dividas decorrentes de financiamentos (obras, debéntures &
captacées derecursos no mercado), ndoincui as despesas com juros & encargos, mais o valor anual
correspondents 4 soma das despesas com juros e encargos do servico da divida mais as variac@es
monetarias e cambiais pagas noano, e mais o valor anual das despesas realizadas com impostos, taxas e
contribuicdes, cujos custos ndo pertencem ao conjunto das despesas de exploracio, mas compdem as
despesastotais com os senvicos, tais como imposto de renda e contribuiciio s ocial sobre o lucro (expresso
em: percentual).

Asracadacs o Total

Dezp. d2 Explorapio + Serv. de Divida+ Desp, Fiscaize Triy

Indice de
Produtividade de
Fessoal Total:

ﬁ.quantldade de Ilgacnes ativas de dgua a rede publlca prnuldas ou ndo de aparelho de medicido
(hidrémetro), quecontribuiram para ofaturamento nodltimo més doano, somadoa quarﬂldadedellgamﬁ
ativas de esgoto a rede plblica que contribuiram para o faturamento no dltimo més do ano dividido pela
Quantidade Equivalente de Pessoal Total (expresso em: ligactes/empregados).

Cruantidadeds Ligagdes Ativas

CruantidadeE quivalents de Pessoal Total
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Densidade de
Economias de Agua
por Ligacéo:

E o quociente entre a quantidade de economias ativas de Agua que contribuiram para o faturamento no
Ultimo més doano e a quantidade de ligacdes ativas de agua 4 rede plblica, providas oundode aparelho
de medigdo (hidrdmefro), que contribuiram para o faturamento no Gltimo més do ano (expresso em:
economiafligacdo)

Cruantidads d= Economiasitivasds Arna
Creantidads dz Ligagdes Ativasde Agua

Indice de
Hidrometracio:

E o quociente entre a guantidade de ligagdes ativas de agua, providas de aparelho de medicio
(hidrametro) em funcioramento regular, que contribuiram para o faturamento no Gltimo més do ano e a
quantidade de ligactes ativas de dgua & rede plblica, providas ou ndo de aparelho de medicdo
(hidrémetro), que contribuiram para o faturamento no Glitimo més do ano (expresso em: percentual)

Quantidads e Ligaghes Ativas da ﬂ.g'L,a Micromadid 2=
Quantidads da Ligagdes Ativas 4&%_21,3

Indice de
Micromedicdo
Relativo ao Volume
Disponibilizado*

Cvolume anualde aguaapurado pelos aparelhos de medicao (hidrometros) instalados nos ramais
prediais, dividido pelo resultado da soma do volume anual de Agua disponivel para consumo,
compreendendo a Agua captada pelo prestador de servicos & a Agua importada bruta, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de s envicos, medido ou estimado nals)saidals) da(s) ETA(S)
oulnidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de dgua captada pelo
prestadorde senvicos que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s)
do sistema dedlstnbmcﬂn maisovolume anual de Agua potavel, previamente tratada (em ETA au par
simples desinfeccio), recebido de outros agentes fornecedores, subtraindo o volume anual de dgua
potavel, previamentetratada (em ETA ou por simples desinfeccdo), transferido para outros agentes
distribuidores. Deve sercomputado nosVolumes de agua corsumido e faturado e o valor da soma dos
volumes anuais de dgua para atividades operacionais e especiais, com o volume de dgua recuperado
[expresso em: percentual).

“Wolume Disponibilizado (VD) =volume produzido + o tratado importado — tratado exportado

Wielumod oA Moo mcd S

Welumaic AzuaTipend:isdcpems Dnetu g (VD - Ve lumed e Aguad s S

Indice de
macromedicio

E o quociente entre a diferenca dovalor da soma dos volumes anuais de Agua medidos por meio de
macromedidores pemanentes: nals)salda(s) da(s) ETA(s), das UT3(s), dos pogos e nos pontos de
entrada de aguatratada importada, se existirem, e do volumeanual de agua potavel, previamente tratada
{em ETA ou por simples desinfeccio), transferidopara outros agentes distribuidores, deve sercomputado
nos Yolumes de agua corsumido e faturado, e o resuttado dasoma dovolumeanual de dgua disponivel
para consumo, compreendendo a Agua captada pelo prestador de servicos e a dAgua importada bruta,
ambas tratadas na(s junidades) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saldals) dals) ETA(s)ou Unidade(s) de Tratamento Sim plificado (UTS). Incluitambém osvolumes deaoua
captadapelo prestador de servicos que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos
na(s) entradals) do sistema de distribuicio, mais o volumeanual de dgua potavel, previamente tratada (em
ETA ou por simples desinfeccio), recebido de outros agentes fomecedores e subtraindo o volumeanual de
dgua potavel, previamente tratada (em ETA ou porsimples desinfeccio), transferido para outros agentes
distribuidores. Deve ser computado nos Vaolumes de Agua consumido e faturado (expresso em:
percentual).

Wolume Disponibilizado (WD) = volume produzido + o tratado importado — tratado exportado

Vitsmads Apsa Micromadid - Volemeds Agsa Tratado Exgortada
Woerres da Assa Dounordbd] mado para Divirdbrdgho (VD)
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Indice de Perdas de
Faturamento

O wolume anual de aguadis ponivel paraconsumo, compreendendo a Agua captada pelo prestador de
servicos e a Agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado nals) saidals) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado
(UTS), inclui também os volumes de Aguacaptada pelo prestador de senvicos que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s)do sistema de distribuiciio somado ao volume
anual de Agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desinfeccio), recebido de outros
agentes formecedores, subtraido o valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades
OpEracionais e especiais e o volume de dgua recuperado e o volume anual de dgua debitado ao total de
economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volumede dguatratada exportado.
Estevalor é dividido pelovolumeanual de dgua disponivel para consumo, compreendendo a agua captadal
pelo prestador de senvicos e a Agua imp ortada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de semwicos, medido ou estimado nais) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento
Simplificado (UTS), inclui_também oswvolumes de dgua captada pelo prestador de servigos gue sejam
dis ponibilizados para consumao sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicédo
somadoao volume anual de Agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desinfe-:u;ﬁu:u].
recebido de outros agentes fomecedores, subtraido o valor da soma dos volumes anuais de dgua para
atividades operacionais e especiais (expresso em: percentual).

WelimadcAzuaTFrodussch Tesxde nposad o delorviee + Ve lumawde AzuaFatusy

TehmadcAzusFrodunder Tesadckpomad o dosarrags |

Consumo
Micromedido por
Economia:

Eo quu:n:lente entre o volume anual de agua ﬂerﬂdeElDS aparehozde medicio I:hIdI'CII'I'IEtI'CISI instalados
naos ramais prediais e a quantidadede economias ativas de Agua, cujas respectivas ligacdes sdo providas
de aparelhode medicio (hidrdm etro) em funcionamento regular, que contribuiram para o faturamento no
Gltimo més doano (expresso em: (m3/més Jeconomia)

Volumede A s Micromeadido
Quantidads de Economizs Ativas de Ague Micromedidss

Consumo de Agua
Faturado por
Economia:

E a diferenca entre ovolume anual dedgua debitado aototal de economias (medidas e ndo medidas), para
fins de faturamento, inclui o volume de Agua tratada exportado e o volume anual de dgua potavel,
previamente tratada (em ETA ou porsimples desinfeccdo), transferido para outros agentes distribuidares.
Deve ser computado nos Volumes de dgua consumido e faturado, dividido pela quantidade de economias
ativas de dgua que contribuiram para o faturamento no dltimo més do ano (expresso em:
(m*més)/econaomia)

Volumeds Az Faturado- Volums da Arua Tratzda Exportzde
CruentidadalzEconomizai tivasds A=ns

Extenzio da Rede
de Agua por
Ligacéo:

E o quociente entre o comprimento total da malha de distribuicio de agua, incluindo adutoras, sub-
adutoras e redes distibuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servicos ao final do
ano ea quantidade deligacdes totais (ativas e inativas) de dgua a rede plblica, providas ou ndo de
aparelhos de medicdo (hidrdmetro), existentes no dltimo més do ano (expresso em: miligacéo)

Exten=ioda Rada da Azna
JuantidadadeLizagbes Totaisds Azpa

ConsumaMédio per
Capita de Agua:

E o quociente entre o volume anual de agua consumido por todos osusuanos, compreendendo o volume,
micromedido, o volume estimado para as ligaches desprovidas de aparelho de medicio (hidrdmetro)
subtraido o volume de Agua tratada exportado e o volume anual de Agua potave, previaments tratada (em
ET4 oupor simples desinfeccio), transferidopara outros agentes distibuidores, deve sercomputads nos
WVolumes de dgua consumido e faturado, e o valor da soma da Populacdo Urbana Atendida com
Abastecimento de Aguamais a Populacio Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final do ano

[expresso em: L{habitante.dia).

Volume de Asue Consumido- Volume de Az Tratzdz Exports
PopulzgicTotz] Atendidzcom Abestacimantods Asuz

42



Plano Municipal de Saneamento
Bésico de Quiixeld - PMSB

PREFEITURA DE s

D

INDICADORES

DESCRICAD

FORMULA

Indice de
Atendimento Urbano,
de Agua:

E o quociente entre o valordo produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona
urbana, nodltimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio do estado (companhias
estaduais)ou do municipio (entidades municipais), em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no
Ultimo Censo, realizado pelo IBGE e a soma dais) populagie(s) urbanals) dols) municipio(s) atendidao(s)
pelo prestador de senicos com abastecimento de agua, em geral, & calculada a partir de projecdes do
CensoDemoagrafico ou de dados e taxas de crescimento obtidos com bas enos dltimos Censos realizados
pelo IBGE (expresso em: percentual).

Pogulagddirtenad ssadidacomd havtscimeo da Az

Popalagdd irbenadody hinriciodod) Atendidod comd hentacimeto da

Volume de Agua
Disponibilizado por
Economia:

E o quociente entre o volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada
pelo prestador de senvicos e a Agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestadorde semwicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA({s) ou Unidade(s) de Tratamento
Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de dAgua captada pelo prestador de servicos que sejam
dis ponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo
somado o volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desinfeccdo),
recebido de outros agentes fomecedores, subtraido o volumeanual de Agua potavel, previamente tratada
(em ETA ou por simples desinfeccio), transferido para outros agentes distribuidores. Deve ser computado
nos Yolumes de dgua consumido e faturado, e a gquantidade de economias ativas de dgua que
contribuiram para o faturamento no Gltimo més do ano (expresso em: percentual

Volums da .i_-.'r,a Dizponibilizado para Distribuic 3o
Qruantidade d= Economizz Ativas da .igl:,a

Indice de
Faturamento de
Agua:

E o quociente entre o volume anual de agua debitado ao totalde economias (medidas e ndo medidas),
para fins de faturamento. Inclui o volume de daguatratada exportado e o somatorio do volume anual de
agua disponivel paraconsumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servicos e a dAgua
imponada bruta, ambas tratadas na(s)unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimadona(s)salda(s)dais)ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os
wvolumes de d4gua captada pelo prestador de servicos gue sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s)entradals) do sistema de distribuicio mais volume anual de dgua potavel,
previamente tratada (em ETA ou porsimples desinfeccio), recebido de outros agentes fornecedores,
subtraido o valorda soma dos volumes anuais de dgua para atividades operacionais e especiais, com o
volume de dgua recuperado (expresso em: percentual).

Volumeds Asuz Faturzdo

Volumeds Amue(Produsides Tratedo Inportado- da Sarvioo)

Participacdo das
Economias
Residenciais de
Agua no Total das
Economias de Agua:

E o quociente entre a quantidade de economias residenciais ativas de dgua que contribuiram para o
faturamento nodltimo més do ano e a quantidade de economias ativas de dgua que contribuiram para o
faturamento no wltimo meés do ano (expresso em: percentual)

Qruantideds d2 Economizs Residenciaiz Atives da %_-.1,3
Qruantidads de Econommizs Ativas dz Agne

Indice de
Micromedicido
Relativo ao
Consumo:

E o quocients entre o volume anual de dgua apuradopelos aparelhos de medicdo (hidrdmetros) instaladaos
nos ramais prediais & a diferenca entre o volume anual de Agua consumido por todos o5 usuarios,
compreendendo o volumemicromedido, o volume estimado para as ligacies desprovidas de aparelho de
mediciio (hidrdmetro) & o volume de dgua tratada exportado & o volume anual de Agua potavel,
previamente tratada (em ETA ou porsimples desinfeccio), transferido para outros agentes distribuidores,
deve ser computado nos Yolumes de dgua consumido e faturado (expresso em: percentual)

Volumeds Amuzhicromedid

Volumade AsueConsumide Volumads ArusTratzdoE xportady
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Indice de Perdas na
Distribuicio

O wolume anual de Agua dis ponivel paraconsumo, compreendendo a Agua captada pelo prestador de
servicos & a agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA({s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado
(UTS), inclui também os volumes de Aguacaptada pelo prestador de servicos que sejam disponibilizados
para consumosem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo somado ao volume
anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desinfeccio), recebido de outros
agentes formecedores, subtraido o valor da soma dos volumes anuais de Agua para atividades
operacionais e especiais e o volume anual dedgua corsumido portodos os usudrios, compreendendao o
volume micromedide, o volume estimado para as ligagtes desprovidas de aparelho de medigéo
(hidrémetro) & 0 volume de Agua tratada exportado.

Estevalor & dividido peloveolumeanual de dgua disponivel para consumao, compreendendo a Agua captadal
pelo prestadorde servicos e a Agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestadorde s emnvicos, medido ou estimado nais) 5ﬂ||:|ﬂ|:5| da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento
Simplificado (UTS), incluitambém osvolumes de dgua captada pelo prestador de SEMICOS QUE SEjam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicio
somadoao volume anual de Agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desinfeu:u_:ﬁu:u].
recebido de outros agentes fomecedores, subtraido o valorda soma dos volumes anuais de Agua para
atividades operacionais e especiais (expresso em: percentual).

Welumede AzuaPeodusider Tesxd deposxd o dedorripe | Welumod cAzuaFatusd

Vehmde AzusdPodunde Tesadckypomada doaawe |

Indice Bruto de
Perdas Lineares:

O wolume anual de Agua dis ponivel paraconsumo, compreendendo a Agua captada pelo prestador de
servicos & a agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA({s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado
(UTS), inclui também os volumes de Aguacaptada pelo prestador de servicos que sejam disponibilizados
para consuma sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicio somado ao volume
anual de Agua potavel, previamente tratada(em ETA ou por simples desinfeccdo), recebido de outros
agentes formecedores, subtraido o valor da soma dos volumes anuais de Agua para atividades
operacionais e especiais e o volume anual dedgua comrsumido portodos os usudros, compreendendo o
volume micromedido, o volume estimado para as ligactes desprovidas de aparelho de medicio
(hidrémetro} & o volume de dgua tratada exportado, dividido pelo comprimento total da malha de
distribuicdo de dgua, incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras & excluindo ramais prediais,

VWelhimcde AguaiPmduride + Tetxde Inposade - deSoripe ] - Velume de Agud

operada pelo prestador de servicos ao final do ano (expresso em: m3dia.km).
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Indice de Perdas por
Ligacdo:

O volume anual de agua disponivel paraconsumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de
Servicos e 8 Agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado nais) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado
(UTS), inclui também os volumes de Aguacaptada pelo prestador de senvicos que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicio somado ao volume
anual de dgua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desinfecgdo), recebido de outros
agentes formecedores, subtraido o valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades
operacionais e especiais e o volume anual dedgua corsumido portodos os usuanos, compreendendo o
volume micromedido, o volume estimado para as ligacies desprovidas de aparelho de medicéo
(hidrémetro}e o volumede dgua tratada exportado, dividido pela quantidade de ligactes ativas de dgua a
rede piblica, providas ou néo de aparelho de medicio (hidrémetro), que contribuiram para o faturamento
no Gltimo més do ano (expresso em: (Lidiafligacido).

Veiums & Agn (Feadmide + Trmdabrpomda - & Serviga] - Voiume & dgn. Coned

Fascaidc ac Ligiicd Ao g

Indice de Consumo
de Agua

E o quociente entre o volume anual de agua consumido por todos os usuanos, compreendendo o volume
micromedido, o volumeestimado para as ligacies desprovidas deaparelho de mediciio (hidrdmetro) e o
volume deagua tratada exportado, e o resultado do volume anual de dgua disponivel para consumao,
compreendendo a Agua captada pelo prestador de servicos & a Agua importada bruta, ambas tratadas
na(s) unidade(s) detratamento do prestador de sewvicos, medido ou estimado na(s)saida(s) da(s) ETA(s)
oulnidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os volumes de Agua captada pelo
prestadorde senvicos que sejam disponibilizados para corsumo sem tratamento, medidos nais) entradalis)
do sistema de distribuicio somado aovolume anual de Agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por
simples desinfeccio), recebido de outros agentes fomecedores, subtraido o valor da soma dos volumes
anuais de Agua para atividades operacionais e especiais (expresso em: percentual).

Volumeda Amuz Consumido

Volumeds Amuz{Produzidos Tratzdo Importado-de Barviqo))

Consumo Médio de
Agua por Economia,

A diferenca entre o volumeanual de agua consumido por todos o5 usuarios, compresndendo o volume
micromedido, o volume estimado para as ligacies desprovidas deaparelho de medigio (hidrémetro) e o
volume deagua tratada exportado e dovolume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou
porsimples desinfeccio), transferidoparaoutros agentes distibuidores, deve sercomputado nos Volumes
de dgua consumido e faturado, dividida pela quantidade deeconomias ativas de dgua que contribuiram
para o faturamento no Gltimo més do ano (expresso em: (m*mésWeconomia).

Volumeda AruaConsumide Volumeds AmeTratzdcExportzd

CruantidzddszEconomizsitivazls Asus

Indice de
Atendimento Total
de Agua:

E o guociente entre o valorda soma da Populacio Urbana Atendidacom Abastecimento de Agua mais a
Populacio Rural Atendida com Abastecimento de Agua, nofinal doano ea soma das populaces urbanas
e rurais do(s) municipio(s) atendido(s) - sedes e localidades - pelo prestador de servigcos com
abastecimento de dgua. Eusadano SIS a estimativa realizada anuvalmente pelo IBGE (expresso em:
percentual).

PopolagddotalAsendidasemd b cimeno do Aosa

PopulagdTotaldo]y A ienicipiod) Asendidod comAbanecimemo dadod

Indice de
Fluocretacio de
Agua:

E o quociente entre o volume anual de agua submetida g fluoretacio, incluindo a E't_gua bruta captada pelo
prestadorde servicos, a agua importada bruta, medida ou estimado nais) saidais) da(s) ETA(s) ou
unidade(s) de tratamento simplificado - UTS sevolumeimportado de dqua ja tratado, desde QUED MESMO
tenha sidofluoretado e o volume anual deagua disponivel para consumo, compreendendo a Agua captada
pelo prestadorde sewvicos e a agua importadabruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de senvicos, medido ou estimado nals) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento

Volumeds _igua Fluorstado

Volvmeds Agva (Produmido Tratadolmportado
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Simplificado (UTS), incluitambém osvolumes de Agua captada pelo prestador de servigos que sejam
disponibilizados para consumo semtratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de dlstrlbmcan
somadoao volume anual de Agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples deslnfeu:ca-:-l
recebido de outros agentes formnecedores (expresso em: percentual).

Indicede Consumo
de Energia Elétrica
em Sistemas de
Abastecimento de
Agua

E o quociente entre a quantidade anual de energia glétrica consumida nos sistemas de abastecimento de
agua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
administrativas, no periocdo de um ano & o volume anual de dgua disponivel para consumao,

compreendendo a Agua captada pelo prestador de servigos e a Agua importada bruta, ambas tratadas| ¢
nais)unidade(s)detratamento do prestador de senvicos, medido ou estimadonals ) saidais) da(s) ETA(s)
ouUnidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os volumes de Agua captada pelo
prestadorde senvicos que sejam disponibiizados para corsumo sem tratamento, medidos na(s ) entradals)
do sistema de distribuicio, somadoao volume anual de Agua potavel, previam ente tratada (em ETA ou por
simples desinfeccdo), recebido de outros agentes fornecedaores (expresso em: KWhim®).

ConsumoTotzlde EnsrgizElstriceen Sistemzsds Abastecimato]

Volumeds Asua(Produzide Tratzdcdmportzdo)

Indice de Perdas por,
Ligacio:

O volume anual de Agua dis ponivel paraconsumo, compreendendo a agua captada pelo prestador def
servicos & a agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado
(UTS), inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador de servicos que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos nals) entradals) do sistema de distribuicio somado ao volume,
anual de dgua potavel, previamente tratada(em ETA ou por simples desinfeccdo), recebido de outros
agentes fornecedores, subtraido o valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades
OpEracionais & especiais e o volume anual dedgua consumido portodos os usudnos, compresndendo o
volume micromedido, o volume estimado para as ligagdes desprovidas de aparelho de medicio
(hidrémetro) e o volumede Agua tratada exportade, dividido pela quantidade de ligacdes ativas de agua &
rede plblica, providas ou ndo de aparelho de medicéo (hidndmetro), que cortribuiram para o faturamento

Wiohsmes da Azsa (Produsida + Tratado Imporntads - da Sendgo) - Vol

no Gltimo més do ano (expresso em: (UdiaMligacio).

oanSdads s Ligaghes Avas o o
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Anexo 3 — Indicadores Operacionais - Esgoto — SNIS
INDICADORES DESCRICAC FORMULA
E o quociente entre o volume anual de es goio lancado narede coletora (em geral considerado como sendo
de 80% a 85% do Volumede AguaConsumidona drea atendida por es gotamento sanitario) e a diferenca
Indice de Coleta de|entre o volumeanual de dgua consumido por todos os usuérnios, compreendendao volume micromedido, o Volume deEspotaColetzdo

Esgoto volume estimado para as ligacbes desprovidas de aparelho de medicio (hidrdmetro) & o volume de dgua|Velumsd= Azue Conzumide Volum: 42 Azus TrizdoExport=d
tratada exportado e o volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfeccio), transferido para outros agentes distribuidores, deve ser computado nos Volumes de agua
consumido e faturado (expresso em: percentual).
Indice de E o quociente entre o volume anual de esgoto submetidoa tratamento, medido ou estimado na entrada
Tratamento de  |dais) ETE(s)e o volume anual de esgoto lancado na rede coletora (em geral considerado como sendo de Volume de EsgotoTratzdo
Esgoto: #0% a 85% do Volume desgua Consumido nadrea atendidapor esgotamento sanitario) (expresso em: Volume dzEsgotoConsumido

percentual}.

Extensdo da Rede
de Esgoto por

E o quociente entre o comprimento total da malha de coleta de esgoto, incuindo redes de coleta, coletores
e interceptores & excluindoramais prediais & emissdrios de recalque, operada pelo prestador de servigos

Volumeda EsgotoTratado

Ligacdo: ao final doano ea quantidade de ligacbes totais (ativas e inativas) deesgoto 4 redeplblica, existertes no Veolumeds EzgotoConsumido
Gltimo més do ano (expresso em: percentual ).
Indice de E o quociente entre o valordo produto da quantidade de economias residenciais ativas deesgoto, nazona

Atendimento Urbano
de Esgoto Referido
aos Municipios
Atendidos com
Agua:

urbana, noano de referéncia, pela taxa média de habitantes por domicilio do estado (companhias
estaduais) ou do municipio (entidades municipais), em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no
tltimo Censo, realizado pelo IBGE e a soma da(s) populacio(des) urbana(s)d o{s ) municipio{ s} atendidas)
pelo prestadorde senvicos com abastecimento de Agua, em geral, & calculada a partir de projecées do
CensoDemografico ou de dados etaxas de crescmento obtidos com basenos Gltimos Censos realizados
pelo IBGE (expresso em: percentual).

Fropulssis Uitz Asmdidacem Ergesmmss Saminse

Indice de Esgoto
Tratado Referido &
Agua Consumida:

E o quociente entre o Volume anual deesgoto submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada
da(s} ETE(s)} & a diferenca entre o volume anual de dgua consumido por todos os usudrios,
compreendendo o volumemicromedido, o volume estimado para as ligagies desprovidas de aparelho de
medicio (hidrdmetro) & o volume de dgua tratada exportado & o volume anual de dgua potavel,
previamente tratada (em ETA ou porsimples desinfeccio), transferido para outros agentes distribuidores.
Deve ser computado nos YVolumes de dgua consumido e faturado (expresso em: percentual ).

Wohemes ds Fugoto Tratada
Vot de Az Comemida - Volems da Azsa Tratado Exponada

Indice de
Atendimento Urbano
de Esgoto Referido

aos Municipios
Atendidos com
Esgoto:

E o quociente entre o valordo produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, nazona
urbana, noano de referéncia, pela taxa média de habitantes por domicilio do estado (companhias
estaduais) ou do municipio (entidades municipais), em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no
Gltimo CGenso, realizado pelo IBGE & a soma da(s) populacio{des) urbana(s)dols jmunicpio( s} atendidos)
pelo prestadorde senicos com esgatamento sanitario. Em geral, & calculada a partir de projecies do
CensoDemografico owde dados e taxas de crescimento obtidos com basenoes dltimos Censos realizados
pelo IBGE (expresso em: percentual).

Popalagid irhena AtendidacomB spotement Saoitino
Popalacicaltrbanadon Nirscipios AtsndidoscomBasotemant Sandttric
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Indice de
Atendimento Total
deEsgoto Referido

aos Municipios
Atendidos com
Agua:

E o quociente entre o valorda soma da Populacio Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario mais a
Populacio Rural Atendida com Esgotamento Sanitario, no final doano e a soma das populacdes urbanas g
rurais dofs ) munic/pio(s)atendido(s) - sedes & localidades - pelo prestador de senvicos com abastecimento
de dAgua, & usada no SMIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE (expresso em: percentual).

Todos por um novo tempo

e, QUIXELG

Populzgidotz] Atendidaom Esgotzment Sznitzrio

Populacadotz] dods) Municipiod) com Abastecimantode Az

Indice de Consumao
de Energia Elétrica
em Sistemas de
Esgotamento
Sanitario:

E o quociente entre a quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento
sanitario, incluindo todas as unidades gue compdem os sistemas, desde as operacionais até as
administrativas, no periodo deum anoe o volume anual de esgoto lancado na rede coletora (em geral
considerado como sendo de 80% a 85% do Volume de Agua Consumido na drea atendida por

Comzmao Totzl da Ensrgia Flétrica am3hiema ds Fxgotament Sand

esgotamento sanitario)_(expresso em: KWhim®)

Volzma daFxgoto Colatados
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INDICADORES

DESCRICAD

FORMULA

Relacio geracio de
residuosiPIB

Este indice estabelece arelacio entre a geracio deresiduos deum pais e a evolugio de sua atividade
produtiva. ) )

Intervalo aceitdvel: 100 a 140 tmilhdes de USS (pais com inflagio anuval de 3,7% & uma meta de
crescimento promédio de 4%) (expresso em: tmilhdes de USE).

Crantidade d= residuos gerados emum ano
PIBanual I

Habitantesfvarredor

Esteindice permite determinar se a quantidade de trabalhadores do ente operador para o servico de
warricéio estd de acordo coma quantidade de ruas e vagas. Meste indice se considera de maneira implicita)
aidade, condicies e rendimento dotrabalhador, turno e frequéncia do senvico, densidade populacional,
populacdo flutuantes, apoio do varrido mecdnico e da educacdo e cooperaciio de a populacio.
Intervalo aceitavel: 2.000 a 2 500 hab fvarredor ow .50 8 0,40 varred. /1 000 hab. (rendimento de 1,3
kmivarredaoridia, 2 turnos/dia, frequéncia do servigo: 80% didrio e 40% interdidrio)(expresso em:
Habitantes/varredor).

Populagiototal
Qrantidade totalde varradors

Cobertura de
varricio das ruas

Permite conhecera porcentagem de ruas cobertas pelo sewico devamicio. Meste indice se considera de
maneira implicita a quantidade de ruas pavimentadas, o adequado plangjamento do servico &
possibilidades de acesso aos lugares onde s presta o servico.

Intervalo aceitavel: 85 a 100% (expresso em: percentual)

Extens30 das ruas vamidas *100
Extenz3o totsl das ruas

Comparacgio de
extensdo varridos
com haras pagas

Esta informacdo & utilizada para conhecer e projetar os custos operativos do s ervico (custos diretos - mao-
de-obra) everificarmensalmente se a relacio de quildmetros varidos esta deacordocom a quantidade de
horas pagas para executar o senvico. Meste indice s e consideram de maneira implicita o rendimento do
trabalhador, 0 pagamento deum salario adequado com beneficios sociais e a quantidade de descansos
medicos & horas extras ao més.

Intervalo aceitavel: 10,14 a 0,16 km varridos/horas pagas (expresso em: km/horas).

Extenzio totzl de rpas varridas 20 méas
Quantidads de horzs pagades a0més

Consumo de
sacosivarredoridia

Esta informacio permite determinar a quantidade promédio de sacos queusa diariamente um trabalhador
para depositaros residuos da varicio das ruas. Ademais se utiliza para projetar os custos operativos do
servico (custos diretos - materiais). Meste indice se consideram de maneira implicita a capacidade do saco,
infra-estrutura urbana, densidade populacional, fluxo de pedestres, frequénciado s ervico e a realizacio de
atividades politicas, sociais ou religiosas.

Intervalo aceitavel: 7 a 9 sacos/varredon'dia (saco de cor pretade polietieno de baixa densidade, de 120
litros de capacidade e 0,002" de esp essura, 5 enVico Nas ruas pavimentadas, 2 turnos/dia, frequéncia: 0%
diario e 40% interdidrio) (expresso em: sacos/varred.dia).

Consumo totzl deszoos zomis

(Qruantidade de varredors sitivos)® (dizzs ef=tivos 20 mas)

Consumode sacos/
qguildmetra varrido

Esta informacdo permite determinar a quantidade promedio de sacos quese utiliza porquildmetrovarrida,
dssim como projetar a quantidade para um novo servico.

Meste indice se consideram de maneira implicita a capacidade do saco, infra-estrituraurbana, frequéncia
do servico, ndmerao de lixeiras, densidade populacional e populacio flutuante.

Intervalo aceitavel:5.a 7 sacos/quildmetrovamido (saco de cor preta de polietiieno de baixa densidade, de
120 litros de capacidade & 0,002" de espessura, 5ervico em ruas pavimentadas, 2 turnos/dia, frequéncia:
80% didrio e 40% interdidrio) (expresso em: sacos/km).

Consvmototalds sacosaomés

Extensiototaldas ruas varridazaomés
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Consumo de
escovas/gquildmetra
varridao

Esta informacdo permite determinar a quantidade promedio de escovas que se utiliza por quildmetro
warrido, assimcomo projetar os custos operatives de um novo servico. Meste indice se considera de
maneiraimplicita a infra-estrutura urbana, caracteristicas da escova, frequéncia do servigo & nidmerao de
lixeiras.

Intervalo aceitavel: 0,02, 0,04 escovas/kmvarndo (senvico em pistas pavimentadas, escova defibra com
base demadeira de 45.cm de comprimento, §om de largura & 11.6m defibra visivel) (expresso em:
escovas/km).

Consumo totalde escovas ao més

Extensiototaldas ruas varridas aomés

Extensdo linear
varridafvarredor/dia)
(ruas)

Esteindice pemite conhecer o rendimento promedio diaro deum trabalhadorem km lineares. Considera
demaneira implicita o tipo de servigo executado (calgada e sarjeta), o estado fisico da calcada e da
sarjeta, a idade e condicbes fisicas dotrabalhador, a densidade populacional, o fluxo de pedestres, o turno
& freqliéncia do servico, o tipo de escova utilizado e a presenca de veiculos estacionados.
Intervalo aceitdvel: 1,38 1.5km linearesivamedor/dia (calcada + sarjeta, pistas pavimentadas, varredor de
35 anos, promédio de altura: 1,63 para homens e 1,53 para mulheres, peso: & quilos adicionais em relacéo
com a altura para homens e 7 quilos para mulheres) (expresso em: kmivarred. dia).

ExtznzZo totzl de mesvarridas 20 més

(Qruentidads de vans

as eitivos) *{dizs eltivos 20 mes)

Area
varridafvarredor/dial
(wvagas)

Permite conhecero rendimento prom edio dian o de um trabalhador em metros quadrados. Meste indice se

consideram de maneira implicita a infra-estrutura urbana, idade e condices fisicas do trabalhador, flixo de

trinsito, condiciones climatolégicas, turno e freqliéncia do servico de varrlcau:u e de areas verdes.

Intervalo acetavel: 2.500 8 3.500 m¥*varredoridia (pistas pavimentadas, preuprtao:ues pluviais limitadas a

lloviznas es poradicas, vamedor de 35 anos, promeédio de altura: 1,63 em homens & 1,83 em mulheres,

peso: & guilos adicionais em relagiio 4 altura para homens e 7 para mulheres) (expresso em:
m*varred.dia).

Aszz total de vazss vamidss a0 més

(Qrueantided & da vamedoss

zativos) *(dizz eBtivos a0

Habitantes/ajudartes
de coleta

Esteindice permite determinarsea quantlu:lade de ajudarntes dosenvico de coleta guarda relaciio com a
quantidade de residuos gerados na drea de acio. Meste indicese considera demaneira implicita otipoe a
capacidade doveiculo, turnos & ndmero de viagens realizadas, ndmero de ajudantss por veiculo coletor,
existéncia de servicos de coleta anexos aos domicilios, tipo de armazenamento dos residuos.
Intervalo aceitavel: 3.000 4 4.000 hab./ajudantes de coleta ou,30.a 0,26 ajudantes de coleta/1.000 hab.
(compactadora de 14.m?, 2 turnosidia, 4,5 viagensiveiculofdia, 3 ajudantesiveiculo, coleta de residuos
domiciliares, comerciais e de mercados) (expresso em: Habitantes/ajudantes de coleta).

Populagiototal
santidads totalde ajudantesde colata
3]

Habitantes/veiculo
de coleta

Esteindice pemite determinar s & a quantidade de veiculos do ente operador alcancara a cobertura da
coleta dosresiducs gerados nasua drea de acdo. Meste indice se corsidera de maneiraimplicta o tipoea
capacidade doveiculo, geracdo de residuos porhabitante, quantidade de populacdo flutuante, turnos e
nimero deviagens realizadas, porcentagem de veiculos reserva, cobertura e qualidade do servigo.
Intervalo aceitavel: 29.000 hab./veiculo de coleta(*) (compactadora de 14 m*, 2 turnosidia, 4,8
viagensiveiculo/dia, 19% de veiculos reserva, 35% de cobertura do servico.

(*})incluicoleta davarricio das ruas evagas (expresso em: Habitantes/iveiculo de coleta).

Populagio total

Crantidade de veicvlos dz colata

50



Plano Municipal de Saneamento
Bésico de Quiixeld - PMSB

PREFEIYURA E

Q LDOA
Y , Todos por um novo tempo

INDICADORES

DESCRICAD

FORMULA

Quilogramashabitant
eldia

Esteindicesernvede base para o planejamento do servico de coleta porque permite estabelecer setores g
rotas de coletas, assim como estimara quantidade deresiduos gque gera a cidade onde se presta o senvico,
Esta em funcdo doestrato socoecondmico da populacdo, infra-estrutura urbana do lugar, cobertura &
gualidade do servigo de coleta.
Intervalo aceitavel: 0,35 a8 0,75 ka/hab./dia (estratos socioecondmicos baixo, médio, baixo & médio)
(expresso em: kg/habitante/dia)

Cruantidade d= residuvos coletados ao dia

Populagio total

Ajudantefvelculos
programados/dia

Esta informacio permite determinar a quantidade de ajudantes que requer diariamente cada unidade dg
coleta. O aumento oua diminuicio do valors e reflete necessanaments no custo do senvico. Meste indice sg
considera de maneira implicita o tipo deveiculo, densidade populacional, idade e condices fisicas do
ajudante e a frequéncia do servico.

Intervalo aceitavel: 3 ajudantes/veiculo programado/dia (compactadora de 14 m?, servico com 43% de
frequéncia diaria e 57% de fregliéncia interdidria) (expresso em: ajudantesiveic.dia).

Tesl ds jemadsm miaadm Sudmn mb

fumSdads de rooulkapmgesnad o szmkos mmoa] * fdi cighes a0 mis)

Cobertura de coleta

Permite conhecera porcentagem da populacdototal do distrito que conta com servico de coleta. Mests
indice se consideram de maneira implicita o adequado planejamento do s ervico, 0 acesso aos lugares onds)
se presta o senvico e a frequénciado senvico. Intervalo aceitavel: 85 .a 100% (expresso em: percentual )

Populagiourbana servida 100

Populagiowrbana totalinelu populacioflutuants)

Comparacio de
toneladas coletadas
com horas pagas

Esta informacédo se utiliza paraconhecer & projetar os custos operativos do senvico (custos diretos — méao-
de-obra}, assim comoverificarmensalmente se arelacio detoneladas coletadas estid de acordo com g
quantidade de horas pagas para executaro servico. Meste indice se consideram de maneira implicita g
estacionalidade na geracio de residuos, a reallzacan de atividades politicas, culturais ou religiosas,
pagamento de um salano adequado com beneficios =ociais e a quantidade dedescansos médicos & horas
extras ao més. Intervalo aceitavel: 0,30 a8 0,36 (expresso em: th).

Quantidadeds residvoscoletadosmomsés
Qruantidadeds horaspagadazao més

Ciuil ogramasquildm et
ro de setor

Esta informaco permite conhecer a relacio entre a quantidade de quilos que se coletam e g
quilometragem percomida. O aumento ou a diminuicio do valor se reflete necessariamente no custo doj
senvigo. Mesteindicese consideram de maneira implicitaa densidade populacional, o método de colets)
(calcada ou esguina), o tipo de armazenamento dos residuos, a frequéncia do servigo, as rotas adequadas
decoleta e o nimero de ajudantes . Intervalo acetavel: 500 8 500 kg/kmde setor(densidade populacional
15.345 hab km?, servico com 43% de frequéncia diaria & 57% de freqliéncia interdiaria, método dg
calcada, 3 ajudantes) (expresso em: ka/km do setor).

Crantidads de residuos coletadosaomés ¥1 000
Extensiopercorridancssstorssac més

Ciuil ogramasquildm et
ro total percorrido

Esta informacdo permite conhecer a relacdo entre a quantidade de toneladas que se coleta e g
quilometragemtotal percorido pormés. O aumento oua diminuicio dovalor se reflete necessaramentenol
custo dosenvico. Meste indice se considerade maneira implicita a densidade populacional, método de
coleta (calcada ou esquina), tipo de armazenamento dos residuos, freqliéncia do servico, rotas adequadas
decoleta e o nimero de ajudantes. O gue diferencia do indicador kakmdo setor, & que a maiorincidéncial
estd representada pela distdncia dolugar de descarga (planta de transferéncia ou aterro sanitario). Intenvalo
aceitavel 1008 150 kgftotal km recomidos (sewico com 43% de freqiéncia didria e 57% de freqiéncig)

intermediaria, método de calcada, 3 ajudantes, 25 km do lugar de descarga) (expresso em: kglkm).

s ¥ 1000

Extensiopercorrida pelos veiculos aomés

Qruantidads de residvos colstadosao méa
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Esta informacio permite conhecer o rendmento didro de um ajudante decoleta em relagio a quantidads| : E
Toneladas/ajudante/ de quilogramas gue coleta. Mesteindice se considera de maneira implicita o método de coleta (calgada oyl Quantidads de rmeiduos colstsdos 30 mes

esquina), tipo de armazenamento de residuos, idade e condigbes fisicas do trabalhador, tipo de veiculo,| (Quantidsds de sjudentes aBtives a0 més)* (diss aBtivod]
quantidade de viagens realizadas. Intervalo aceitdvel: 4,53 5,0 tajudante/dia (método de calgada,
compactadora de 14 m=, g viagens/dia) (expresso em: tfajud.dia).

Esta informacio permite conhecer variacdes didras da quantidade de residuos que se coleta por setor.
Meste indice se considera de maneira implicita a planejamento do servigo (drea do setor, ndmero de
viagens, fregliéncia do sevico decoleta), capacidade dowveiculo e rendimento dos trabalhadores. Intervalo
aceitavel 12 a 14 t/setor/dia (area aprox. dosetor: 0,7 km® 02 viagens porsetor, compactadora de 14 m3)
de capacidade) (expresso em: tsetor/dia).
Esta informacdo permite conhecer a relacdo entre a quantidade de toneladas que se coleta & o tempo qug
toma esta atividade. A diminuicio dowvalor obtido se reflete necessariaments no aumento do custo do
Toneladasitempo |[servico. Mesteindicese considera demaneira implicita a infra-estrutura urbana, densidade populacional,
total de coleta métodode coleta (calgada o esquina), quantidade de ajudantes, tipo de armazenamento dos residuos,
caracteristicas doveiculo, hordrios de coleta e velocidade promédio de coleta. Intervalo aceitavel: 2,33 2,6
tthora decoleta(pistas pavimentadas, método de calcada, 3 ajudantes, 10 kmihoravelocidade promédio na
coleta) (expresso em: thoras).
Esta informacdo permite determinar se a quantidade de veiculos programados 5era Necessaria & 56
aproveita a0 maximosua capaddﬂdeir&_talada.ﬁ.subutilizau_:ﬁn Ou 0 uUso eXcessivo incide no custo doj L e
SEervico, qUEr porque se usa mais veiculos de gue o necessario ou porque 580 expostos 8 dan0s| et =i Fumr —nemme T B = o
antecipados. Meste indice s e consideram de maneira implicita a capacidade dos veiculos & o ndmero de
turnos eviagens realizados . Intervalo aceitavel: 26.a 30 tivelc. programados/dia (veiculo de 14 m? del
capacidade, 2 turnos/dia, 2 viagens por turno) (expressao em: tveic. programados/dial.

Estainformacdo sewvepara deteminarse os setores erotas de coleta sdo estabelecidos adequadamente,
Toneladalviagem |assim como para controlar a sobrecarga dos veiculos. Estabelece-se como informacéo base para g Chiantidadede residuos coletadomomés
medicdo e faturamento do servico. Intervalo aceitavel: §.a 7 tviagem (compactadora de 14.m* de Quantidadede vizzensrealizadomomés
capacidade, com 3 ajudantes de coleta) (expresso em: tiviagem).

Permite determinar a quantidade deresiduos que sdocoletados em forma seletiva e que, portanto, ndo
ingressam no aterro sanitario. Meste indice se considera de maneira implicita a cobertura do servico de Dt okfe chamscic Mol ot 1 08
B - i . £ = i~ . - : = = v = e 1 S LG I T (o M 0 T IR — [ M S T = B i e e
coleta seletiva. Intervalo aceitavel: Dependeda analise de custo-beneficio, poisndo é o Onicoindicador de
viabilidade da coleta s eletiva porque ndo se tém em conta os beneficios sociais e ambientais da reciclagem|
[expresso em: percentual).
Esta informacdo permite determinar a porcentagem de residuos reciclaveis coletados em rela-:au:u ao total def
Rendimento da  |residuos recaolhidos mensalmente. Meste indice se considerade manew& implicita a u:u:umpnsln:au:u fisica dos|
coleta seletiva  |residucs, a presenca deum sistema paralelo e informal de segregacio e a cobertura do servigo de coleta) Quantidsds de sesidues recicliveis colstados so més * 100
mensal seletiva. Intervalo aceitavel Depende da andlise de custo-beneficio, pois ndo & o Onico indicador de Quantidade d= residuos coletados 20 mes
viabilidade da coleta s eletiva porgque ndo se tém em conta os beneficios sociais e ambientais da reciclagem|
[expresso em: percentual). s

dia

Qruantidade da residuos coletadosaoméas
{Qruantidade de setores{dias sfativosomas)

Toneladas/setor/dia

Juantidads de rzsiduos colatados 20 més
Tempo total d2 coleta 20 mis

Toneladasiveiculos
programados/dia

Porcentagem de
desvio de residuos
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Rendimento efetiva
da coleta seletiva

Estainformacdo permite determinar a porcentagem de residuos recuperados em relacio ao total de
residuos recolhidos ao més. Meste indice se considera de maneira implicita a composicéo fisica dos
residuos e a demandade material segregado. Intervalo aceitavel Depende da anédlisede custo-beneficio,
poisnédoé o inico indicador deviabilidade da coleta selgiva porque ndo se t&m em conta os beneficios
sociais e ambientais da reciclagem (expresso em: percentual).

Quantidada darzaiduos racuperado 20 mas * 100
Juantidads da rzsiduos reciclivei s colztado 20 més

Densidade dos
residuos (na unidade
de transferéncia)

Ainformacio sobre densidade dos residuos permite determinar se a quantidade dos residuos que
transporta a unidade esta de acordo com sua capacidade. A densidade permite determinar a sobrecarga do
veiculo prévia verficacio do(s) tipo(s) de residucs que se transferem. Intervalo aceitavel: 0,40 a 0,45 t/m*
(residuos domiciliares descamegados por gravidade desde unidades compactadoras, 50% composto de
matéria orgdnica) (expresso em: tm?).

Tonaladas transport adss por velouloe da transBed noia
Capacidada do veiculo de transBrd neia

Toneladasftempo
total detransferéncig)

Esta informacdo permite conhecer a relacdo entre a quantidadede toneladas que se transfere e o tempo
quetoma a atividade A diminuico dovalor obtido s e reflete necessariamentes no aumento do custo do
servigo. Mesteindicese considera demaneira implicita otipo de estacio de transferéncia, o veiculo que
realiza a descarga, otrdnsitonas vias intemas, manobrabilidade na plataforma de descarga, tempo de
pesagem, registro do veiculo de coleta e disponibilidade dos veiculos de transferéncia.

Intervalo acetavel: 40 3 50 t'hora (descarga por gravidade, disponibilidade permanente de velculos de
transferéncia, trdnsito e manobrabilidade adequados & zona de descarga) (expresso em: thoras).

Quantidada de tonslades de reslduos transfr dos 30 més
Tempo totalde transSes noia 20 mas

Toneladas/veiculos
programados/dia

Esta informacdo permite determinar se a quantidade de veiculos programados & @ Necessaria. A
subutilizacio ou a sobrecarga dos veiculos incide no custo do servico, quer porque s& esta utilizando mais
velculos do que o necessario ou sdo expostos a danos antecipados. Meste indice se consideram de
maneira implicita a capacidade dos veicu os e o ndmero de tumos e viagens realizados. Intervalo aceitavel:
100.a 108 tiveic. programado/dia (velculo de 80 m? de capacidade, 2 turnos/dia, 2 viagens par turno)
(expresso em: tveic. programado/dia)

Quantidads de tonsladas do residuos transErides a0 mds
(N total de veloulos) *(diss abtives a0 més)

Toneladafviagem

Esta informacio permite estabelecer a quantidade promédio de residuos que transfere uma unidade por
wiagem, assim como cortrolara sobrecarga dos veiculos. Estabelece-se como informacio base paraa
medicdo efaturamento do servico. Intervalo aceitavel 253 27 tiviagem (veiculo de 80 m® de capacidade,
sem sistema de compactacdo) (expresso em: tviagem).

Quentidzda da tonslzdzs da residuos translri dos 20 més
M® de vizgens 20 mez

Densidade dos
residuos (no aterro
sanitaria)

A densidadeobtida permite determinar o grau de compactacdo dos residuos. O aumento ou a diminuicio
do valor obtido incide na vida Otil d o aterro e na qualidade do processamento. Intervalo aceitavel: 0,753
0,88t'm* (residuos domiciliares, compactados horizontalmente e em talude com trator sobre esteira)
(expresso em: ¥m*).

CQuentidadedaresiduceracebidos e um periodods tempo
Volume ocupedopslos residucsem wm periodods tempo

Cobertura do s emvico
de disposicdo final

Fermite conhecera porcentagem dos residuos que sdo dispostos técnica e sanitanamente. Meste indice se
consideram de maneira implicita o adequado planejamento, a permanente supervisdo do servico ea
existéncia deum lugarapropriado para disposicio final dos residuos. Intervalo aceitavel: 853 100%
(expresso em: percentual).

Quantidadals residuosdi spostonoaten sanitariot 100
Cruantidadadaresiduoscolstados
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Relacdo entre
capacidade liquida g
volume a ocupar em

um aterro

Esta informacio permite determinar a vida otilde um aterro sanitario em dias ou anos. Meste indice se
considera de maneira implicita a densidade promédio dos residuos que alcancam os residuos dispostos, a
guantidade de residuos solidos a dispor diariamente e a capacidade liquida projetada que ocupardo os
residuos. Onde: A capacidade liquida a ocupar se obtém dividindo a quantidade didriade residuos a dispor
entre a densidade promédio que alcancam os residuos no aterro sanitario (0,75 tm*expresso em:
m*im*idia).

Capacidadetotal que ccuparioos residuos
Velume de residuosrecebidosao dia

Rendimento de
composto por
tonelada deresidua

Permite determinara porcentagem de composto o btido por tonelada de matéria prima empregada. Meste
indice se consideram de maneira implicta a composicio dos residuos (guantidade de matériacorginica) e o
tipo de fermentacio: natural (ar livre) ou acelerada (digestores).

Intervalo aceitavel: 30 a2 358% (em 3 meses) (expresso em: percentual ).

Quantidadede compostoobtido ¥100

Quantidadeds residuos stilizados comomatériapris

Toneladas
recebidas/horas
maquina

Esta informacio estabelece arelacio entre a quantidade de horas maquina e as toneladas recebidas
mensalmente. O aumento ou a diminuicio dovalorincide no custo do semvico. Intervalo aceitavel: 4003 50
thoras maquina (altura promédio de capa deresiduos: 3,5 metros, altura promédio da cobertura didria: 0,4
m) (expresso em: Yhoras maq.).

Quantidads da residuos racebides 20 més o atermn saniti
Quantidada da horas maguines total empreradas 20 mas

Disponibilidade
mensal de veiculos

Esta informacio permite conbecer a porcertagem total de horas utilizadas para a manutencdo do veiculo
decoleta. Meste indice se considera de maneira implicita o tempo detrabalho e rendimento dos velculos,
freqliéncia de manutencio, tempo para efetuar trocas de turno, lavagem dos veiculos g refresco do
pessoal. Intervalo aceitavel: Superior a 0,85 (expresso em: percentual ).

(Horzs trabalhed sziveiculo - horss d2 menutencio Mvaloul]

Horzs trabalhed szvaiculo

Operatividade dos
veiculos de coleta

Esta informacio permite determinar a porcentagem total de veiculos que se encortram gm. o peracio. Meste
indice se considera de maneira implicita a capacidade de proporcionaradequados & oporiunos s ervicos de
manutencio preventivo & cometivo, de cortar com p essoal capacitado & recursos econdmicos para cobrir os
gastos daguelss servicos & o ano defabricaciio dos veiculos de coleta. Intervalo aceitavel 858

100%( expresso em: percertual).

Qrantidade de veicslos da colata operativost 100

Quantidade de velculosde colata

Rendimento do
combustivel

Estabelece a relacio entre a quilometragem percornida por um veiculo & o consumo de combustivel ao
més. O aumento ou a diminuicio dovalor obtido incide no custo do s ervico. Meste indice se corsideram de
maneira implicita o desempenho do motorista, as condighes mecdnicas doveiculo (regulacio da bomba de
injecdo) eas condic@es das vias (pendente, pistas sem asfaltar). Intervalo aceitavel: 2.3 3 kmi/litro [}
expresso em: kmil).

Crozntidadads vedouloa da coleta oparathvos * 100
Crozotidads da comboathed weilzado palos vedonloa dacolstzzo mia

Produtividade do
pessoal de
manutencio

Permite determinarcomose desempenhao pessoal da area de manutencﬂn em relacdo s normas de
trabalho. Meste indice s& considera de maneira implicita o nivel de supervisio e de cap asrta-:au:u de pessoal.
Intervalo aceitavel: 70 a 0%, (expresso em: percentual )

Onde: Utilizacio: Eﬂquantidadedetempn queos recursos se ocupam produtivamente (horas-homem
efetivas de trabalho). Método: E a maneira como se utilizam os recursos. Rendimento: E o nivel de

habilidade e esforco utilizado durante a ocupacéo produtiva (horas de reparacdo por atividade).

Utilizagiox métodox rendimeantc
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Anexo 5 — Indicadores Operacionais — Drenagem Urbana
INDICADORES DESCRICAO FORMULA
Indice de A reanrh i ; 100
atendimento de |4Areaurbana atendida porMacrodrenagem (expresso em: p ercentual ). AT2aurbana atsnsdapor W ACroarangam X
Macrodrenagem ArzaTotal
Indice de

atendimento de
Microdrenagem

Areaurbana atendida porMicrodrenagem (expresso em: percentual)

Arsaurbanaat endidaporhlicrodrenzem x100
Ar=aTotal

Indice de Ruas
Pavimentadas

Definicdo do percentual de ruas pavimentadas (expresso em: percentual ).
Onde: Ruas asfaltadas englobam a aplicacio de asfalto, paralelepipedo efou blocket

Quantidadede Rpas Pavimentads x 100
QuantidadeTotalds Fuas

Indice de Ruas com

Definicio da quantidade de ruas com sarjeta (expresso em: percentual).

Qruentidads da Buss com Sarjsta

Sarjeta Quantidads Totzlds Ruas
Indice de Ruas com|Definicio da quantidade de ruas com galerias (expressa em: percentual ) Quantidadede Ruas comGalerias
Galerias

QuantidadeTotabz Fuas

Indice de Ruas

Definicdo da quantidade de ruas susceptiveis a empocamentos. (expresso em: percentual).

Sujeitas a Crantidadede Buas Sujeitas 2 Empocaments
Empocamentos QuantidadeTotalds Kuas
Indice de

domicilios sujeito
a inundamento

Permite expressara quantidade dedomicilios localizados em lugares sujeitos a inundamento | Expresso em:
percentual}.

Crmsidadede Demiclics Lecsiradeos om Amcr Absixe daCoss delbundomms)

Cumnidade Tol de Domacilc

Indice de domicilios
expostos a
inundacies ea
empocamentos

Permite expressara quantidade dedomicilios localizados em ruas sujeitasa inundaches e a
empocamentos (expresso em: percentual).

raznsidadde Demiclicd ocirada on RumSujctens undagicr 3 Enpo sy

Cu=adxdoaldchc oasicT

Indicador de
ocorréncia de
alagamentos

Permite determinara periodicidade dos alagamentos ocomidos (expresso em: alagamentos/ tempo).

Qruantidads de Alagsaments

Tempo

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Limoeiro do Norte - PMSB (2009)
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