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APRESENTACAO

Este documento tem como objeto o Produto 5 do Plano Municipal de Saneamento
Basico — PMSB de Boa Viagem, denominado pelo Termo de Referéncia como: Mecanismos e
procedimentos de controle social e dos instrumentos para 0 monitoramento e avaliacéo
sistematica da eficiéncia, eficcia e efetividade das a¢des programadas — RMPCS.

O referido estudo foi elaborado entre a Prefeitura Municipal e a Consducto Engenharia
LTDA, com o objetivo de prestar assessoria e consultoria na elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico - PMSB. O Contrato n® 20120712.001-SIRH ¢é resultante do convénio
firmado entre a Secretaria Municipal de Infraestrutura de Boa Viagem e o Ministério das
Cidades, tendo como érgdo fomentador a Caixa Econdémica Federal.

O Convénio do Ministério das Cidades se insere no proposito do Governo Federal de
apoiar os municipios brasileiros na busca continuada por acesso universalizado ao saneamento
béasico pautado na Lei Federal n° 11.445/07, que estabelece diretrizes nacionais para o setor de
saneamento. Considerando o que dispde a legislacdo federal, o PMSB visa a definicdo de
estratégias e metas para 0s setores de abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, além da drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.

O direito a participacdo da sociedade nos processos de formulagdo, planejamento,
execucao e fiscalizacdo de politicas publicas esta cada vez mais frequente e consolidado nos
dias atuais, o qual ndo difere da Lei n°® 11.445 de 5 de janeiro de 2007, que estabelece como

principio a participacdo popular em todo o processo de elaboragédo e implementacédo do PMSB.

ON TDA
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1. INTRODUCAO AO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE BOA VIAGEM - CE

Com a aprovacdo da Lei Federal n°® 11.445/07 e posterior regulamentagéo pelo Decreto
Federal n° 7.217/10, o setor de saneamento passou a ter um marco legal, baseado em principios
da eficiéncia e da sustentabilidade econdmica, controle social, seguranca, qualidade e
regularidade, buscando fundamentalmente a universalizacéo dos servigos.

Tendo em vista a dificuldade dos municipios de cumprirem com o prazo estipulado no
Decreto Federal n® 7.217/10 para elaboracdo do PMSB até 2014, foi recentemente
regulamentado o Decreto Federal n® 8.211/14, o qual estende o referido prazo para 31 de
Dezembro de 2015.

O panorama da situagdo brasileira com relacdo as condi¢des sanitarias é precario. Dessa
maneira, 0 Governo Federal, por meio do Ministério das Cidades, tendo como 6rgao fomentador
a Caixa Econdmica Federal, em parceria com a Prefeitura Municipal de Boa Viagem, visa
fortalecer o planejamento das acGes de saneamento com a participacao popular. Tal acdo atende
aos principios da Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal n® 11.445/07), a qual
objetiva melhorar a salubridade ambiental, proteger o meio ambiente e promover a salde
publica, com vistas no desenvolvimento sustentavel do Municipio.

Sendo assim, o Plano Municipal de Saneamento Basico de Boa Viagem se compGe dos
seguintes produtos: Produto 1 — Plano de Mobilizacdo Social; Produto 2 — Diagndstico da
situacdo do Saneamento Bésico e de seus impactos nas condi¢cdes de vida da populacdo;
Produto 3 — Progndsticos e alternativas para universalizacao dos servigos de saneamento basico
com definicdo de objetivos e metas; Produto 4 — Concepc¢édo dos programas, projetos e aces
necessarias para atingir os objetivos e as metas do PMSB. Definicéo das a¢des para emergéncia
e contingéncia; Produto 5 — Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos
para 0 monitoramento e avaliacdo sistemética da eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes
programadas; Produto 6 — Institucionalizacdo do Plano: relatério consolidado do PMSB e

Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos.
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CHECK LIST TERMO DE REFERENCIA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para o
monitoramento e avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das

acOes programadas.

Itens Solicitados no Termo de Referéncia Capitulo Produto

1 | Indicadores de interesse 4/5 5

2 | Critérios para avaliacdo dos resultados do PMSB e suas acoes 4 5
Estruturacdo local da fiscalizacdo e da regulacdo no &mbito da Politica de

3 | Saneamento Bésico, bem como para acompanhamento das acdes do 3 5
PMSB

4 | Procedimentos para 0 monitoramento e a avaliacdo dos objetivos e metas 4.3 5

5 Indicadores técnicos, operacionais e financeiros de prestacdo dos 4 5
servicos de saneamento a serem seguidos pelos prestadores de servicos;

6 Indicadores de impactos na qualidade de vida, na saude, e nos recursos 16 5

naturais; salubridade ambiental,

Indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioeconémicos;
7 | definicdo de indicadores do acesso, da qualidade e da relacdo com outras | 4.6/4.7 5
politicas de desenvolvimento urbano;

Defini¢do dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
8 |administrativos necessarios a execuc¢do, avaliacdo, fiscalizacéo e 4.5 5
monitoramento do Plano;

Determinacdo dos valores dos indicadores e defini¢do dos padrdes e

9 | niveis de qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de 4.7 5
Servicos
Definicao dos indicadores de prestacdo dos servicos de saneamento a

10 | serem seguidos pelos prestadores de servicos; adogédo de diretrizes para o 7 5
processo de revisdo do plano a cada 4 anos;

11 Mecanismos de representacdo da sociedade para 0 acompanhamento, 6 5
monitoramento e avaliacdo do PMSB

12 Mecanismos para a divulgacdo do plano no municipio, assegurando o 5 5

pleno conhecimento da populagéo
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2. METODOLOGIA DE TRABALHO

Para o estudo dos Mecanismos e Procedimentos de Controle Social e dos Instrumentos
para o Monitoramento e Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, Eficicia e Efetividade das Ac¢des
Programadas, descritos no Produto 5 — RMPCS, sdo propostos instrumentos de gestdo e
regulacdo dos servicos de saneamento basico, bem como controle social, transparéncia e
divulgagdo das atividades, que servirdo como orientadores para a tomada de decisdo na fase de
implantacdo dos programas, projetos e acdes do plano. Apresenta-se ainda sistema de
informacdes estratégicas sobre os servicos de saneamento béasico, considerando a articulacdo
com o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento — SINISA. Tais requisitos sdo
obrigatérios da elaboracdo de um PMSB, conforme Lei Federal n°® 11.445/2007 e Decreto
Federal n®7.217/2010.

Inicialmente no Capitulo 3 sdo indicados os instrumentos regulatorios setoriais e gerais
a serem utilizados. Apds a apresentacdo de exemplos de entidades reguladoras estadual,
municipal e intermunicipal, discute-se qual entidade reguladora Boa Viagem escolheu para
atuar no municipio.

No Capitulo 4, serdo definidos os instrumentos de avaliacdo de indicadores de
desempenho e de critica de resultados, assim como sdo especificados os procedimentos de
avaliacdo de impactos, beneficios e afericdo de resultados.

No Capitulo 5 serdo definidos os instrumentos de controle social e divulgacdo das a¢oes
assim como sdo tratados dos direitos e deveres dos usuarios e prestadores de servigos para 0s
quatro setores do saneamento basico.

No Capitulo 6 € tratado da instituicdo do Sistema Municipal de Saneamento Basico,
compreendendo entre outros 0 Conselho e o Fundo Municipal de Saneamento Bésico.

Finalmente no Capitulo 7 sdo propostas as diretrizes para o processo de revisdo do
PMSB.




Plano Municipal de Saneamento Basico de Boa Viagem - PMSB

3. INSTRUMENTOS REGULATORIOS SETORIAIS E GERAIS

3.1.Introducéo

Na busca da universalizacdo, a regulacdo pode exercer varios papéis. Um deles é fazer
cumprir, por meio das politicas regulatorias, as macrodefinigdes estabelecidas nas politicas
publicas setoriais decididas no &mbito dos poderes executivo e legislativo. Outro papel seria
desenvolver mecanismos que incentivem a obtencéo de eficiéncia das empresas prestadoras de
servico, pois, desse modo, mais recursos poderdo ser canalizados para a expansdo da
infraestrutura. Além disso, a regulacdo proporciona ambiente mais estavel para realizacao de
investimentos publicos e privados no setor.

Assim, a regulacdo tem, como finalidade, proteger o interesse publico, com vistas ao
atendimento dos principios e conducdo das politicas publicas. Ela pode ser entendida como a
intervencdo do Estado nas ordens social e econémica, com o objetivo de se alcancar eficiéncia
e equidade, traduzidas como a universalizacdo na provisdo de servicos publicos de natureza
essencial, tanto por parte de prestadores de servigos estatais quanto privados. O Termo de
Referéncia inclusive solicita indicar os instrumentos regulatorios setoriais e gerais a serem
utilizados, os quais serdo abordados no presente capitulo.

Segundo o item IV do Art. 2° do Decreto Federal n° 7.217/2010, define-se entidade de
regulacdo, entidade reguladora ou regulador: agéncia reguladora, consorcio publico de
regulacdo, autoridade regulatoria, ente regulador, ou qualquer outro 6rgao ou entidade de direito
publico que possua competéncias proprias de natureza regulatéria, independéncia deciséria e
ndo acumule fungdes de prestador dos servicos regulados. Sendo uma definigdo bastante ampla,
é importante destacar que as agéncias reguladoras sao normalmente as que desempenham as
atividades de regulacéo.

Uma agéncia reguladora € instituida como autarquia especial, criada por lei, com
personalidade juridica, patriménio e receita propria para executar atividades tipicas da
Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa
e financeira descentralizada.

As agéncias reguladoras atuam tanto na fiscaliza¢éo direta do servi¢o prestado, quanto
no controle tarifario, assumindo assim o papel de mediadoras entre as concessionarias

responsaveis pelos servigos e 0s USuarios.
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Considerando os termos do Art. 23, §1° da Lei Federal n® 11.445/2007, abaixo descrito,
existem 3 (trés) formas de regulacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico, a saber:
agéncia estadual, agéncia municipal e agéncia intermunicipal.

8 10 A regulacdo de servicos publicos de saneamento basico podera ser
delegada pelos titulares (municipios) a qualquer entidade reguladora
constituida dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato
de delegacdo da regulacdo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das

atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

A seguir sdo descritas as caracteristicas gerais dos modelos predominantes de agéncias
reguladoras de saneamento, estaduais (item 3.2), municipais (item 3.3) e intermunicipais (item
3.4), para em seguida, apresentar-se uma proposicdo de modelagem de regulacdo para o

municipio de Boa Viagem.

A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece a regulacdo como condicdo vinculante a
validade dos contratos de prestacdo dos servigcos de dgua e esgoto, a qual devera ser realizada
em atendimento aos seguintes principios:

I. Independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentéria e
financeira da entidade reguladora;

I1. Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Constituem, ainda, objetivos da regulacdo definidos no Art. 22 da Lei Federal n°
11.445/2007 e no Art. 27 do Decreto Federal n® 7.217/2010:
I.  Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a

satisfacdo dos usuarios;
Il.  Garantir o cumprimento das condig¢des e metas estabelecidas;

1. Prevenir e reprimir 0 abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos

6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV.  Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficécia dos servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos
de produtividade.
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Segundo o Art. 23 da Lei Federal n® 11.445/2007, a entidade reguladora editara normas
relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servigos, que abrangerao,
pelo menos, 0s seguintes aspectos:

I.  Padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;
Il.  Requisitos operacionais e de manutenc¢éo dos sistemas;

1. As metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e 0s respectivos

prazos;

IV. Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de

sua fixacéo, reajuste e revisao;
V.  Medicdo, faturamento e cobranca de servicos;
VI.  Monitoramento dos custos;
VII.  Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;
VIII.  Plano de contas e mecanismos de informacdo, auditoria e certificacao;
IX.  Subsidios tarifarios e ndo tarifarios;
X.  Padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacéo;

X1.  Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

Desta forma, diante das diretrizes e objetivos da Lei Federal n® 11.445/2007 e da
importancia que a regulacdo pode representar para a melhoria e o desenvolvimento do setor de
saneamento bésico, é necessario que os instrumentos de execucao da regulacdo — as agéncias
reguladoras — sejam modelados com base nas seguintes caracteristicas:

» Quadro dirigente, com previsdo de mandatos, requisitos técnicos bem definidos para

sua selecdo e poder de decisdo ndo questionavel por outras instancias do poder

executivo;

» Financiamento da atividade de regulacdo por meio de taxas de regulacéo pagas pelos
prestadores dos servicgos, evitando a dependéncia de recursos do or¢camento fiscal do

titular dos servicos;

» Quadro de pessoal proprio, selecionado por concurso publico;
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» Cargos do corpo gerencial (gerentes, coordenadores etc.), de exclusividade do

quadro de pessoal proprio, selecionado por critérios técnicos;

> Existéncia de normas que estabelecam separacdo entre as atribui¢es da agéncia e
as do prestador de servicos.

No tocante aos Planos de Saneamento Bésico, a interface entre a regulacdo e o
planejamento € explicitada no paragrafo tnico do Art. 20 da Lei Federal n° 11.445/2007, que

define as atribuigdes especificas da entidade reguladora quanto aos planos:

Art. 20.

Paragrafo (nico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos
servicos a verificagcdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte
dos prestadores de servicos, na forma das disposicdes legais,

regulamentares e contratuais.

Esta interface esta reforcada no Art. 27 do Decreto Federal n® 7.217 de 21 de junho de
2010:
Art. 27. Sdo objetivos da regulacao:

Il - garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

3.2.Agéncias Estaduais de Regulacéo

O Estado do Ceara dispde de uma agéncia reguladora dotada das caracteristicas
definidas no marco regulatério nacional, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceara — ARCE, criada por meio da Lei Estadual n° 12.786, de 30 de Dezembro
de 1997. A ARCE é classificada como uma Agéncia Multissetorial, com competéncias para a
regulacao técnica e econdémica dos servigos publicos dos seguintes setores: Distribuicao de Gas
Canalizado e de Transporte Intermunicipal de Passageiros, delegados diretamente pelo Estado
do Ceard; Distribuicdo de Energia Elétrica por meio da Delegacdo da ANEEL; e Saneamento
Basico, conforme o Art. 4° da Lei Estadual n® 14.394, de 7 de julho de 2009.

A estrutura organizacional da ARCE pode ser visualizada através do organograma

apresentado na Figura 3.1, com destaque para as Coordenadorias de Saneamento Basico — CSB
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e Econdmico-Tarifaria— CET, e da Ouvidoria da Agéncia, atualmente responsaveis diretas pela
regulacdo dos municipios operados pela CAGECE. A Coordenadoria de Saneamento Béasico é
a responsavel pelas fiscalizacGes diretas e indiretas dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario. As fiscalizacBes diretas sdo auditorias que avaliam o atendimento as
condi¢Bes normativas e contratuais da prestacdo de servigos tais como qualidade da &gua, o
controle de perdas e a continuidade no abastecimento de agua potavel por parte da
concessionaria, tal como a coleta e o tratamento do esgoto, o atendimento comercial prestado,
e a questdo tarifaria, tentando atingir as metas da concessao. Ja a fiscalizacdo indireta ocorre
por meio de indicadores de desempenho, calculados a partir de informacdes fornecidas pelo

municipio regulado ou coletadas pela propria ARCE.

Conselho Diretor it bbby Conselho Consultivo

Assessoria de
Comunicagéo e Assessoria
Relacionamento de Gabinete

Institucional.

Assessoria do
Conselho Diretor

Ouvidori Procuradoria
(ycona Juridica
S ——————————————

Diretoria
Executiva

. Coordanaion Coordenadoria Coordenadaii =
Coordenadoria poracnaciona Coordenadoria de Planejamento oordenadoria Geréncia

de Saneamento

ot e informagoes Econdmico- Administrativo-
Basico

de Transportes Reouinioras Tarifaria Financeira

de Energia

Figura 3.1 — Estrutura organizacional da ARCE - Agencia Reguladora de Servicos Publicos

Delegados do Estado do Ceara.
Fonte: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (2012).

Os principios da independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, e da transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decis0es, indicados nos incisos do Art. 21 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007
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contemplados no desenho institucional da ARCE, o que contribui para o desenvolvimento da
regulacao setorial no Estado do Ceara, conforme anélise a seguir.

1) Independéncia Deciséria: O quadro dirigente da ARCE é composto por 3
Conselheiros-Diretores coincidentes, eleitos com mandatos de 4 (quatro) anos,
sendo vedada a exoneracao por parte do chefe do Poder Executivo. Das decisdes do
Conselho Diretor, notadamente em matérias regulatérias, ndo cabe recurso
improprio.

2) Autonomia Administrativa: Todas as fungdes comissionadas de coordenacgao
técnica e de assessoria da ARCE sdo de provimento exclusivo de servidores
concursados, e de escolha do préprio quadro dirigente. Tal prerrogativa garante
maior estabilidade para a tomada de decis6es técnicas e minimiza a possibilidade de
interferéncias politicas, contribuindo, também, para a independéncia deciséria da

agéncia.

3) Autonomia Orcamentéaria e Financeira: Os recursos para custeio da regulagdo no
setor de Saneamento Bésico sdo pagos pelos usuérios dos servicos por meio de
repasses diretos feitos pelo prestador, ndo havendo, portanto, dependéncia do
tesouro estadual. A fonte de recursos estd prevista no Art. 6° da Lei Estadual n°
14.394/20009.

4) Transparéncia: Os Relatorios de Fiscalizagdo (RF), bem como os pareceres
técnicos, sdo disponibilizados pelo site institucional (www.arce.ce.gov.br). Esta
acdo coaduna-se com 0 § 2° do Art. 26 da Lei Federal n°® 11.445/2007, que determina
a publicidade dos relatérios, estudos, decisdes que se refiram a regulacdo ou a

fiscalizagdo dos servigos, na internet.
5) Tecnicidade: Do quadro de servidores da ARCE, mais de 80% sdo pos-graduados.

6) Celeridade e Objetividade das Decisdes: As decisdes da agéncia sao
fundamentadas em um conjunto de resolugdes acerca das condicdes técnicas e
econdmicas da prestacdo aos servicos, de acordo com o Art. 23 da Lei Federal n°
11.445/07.

No municipio de Boa Viagem, ndo existe na atualidade uma entidade de regulacéo para

0s servicos de saneamento basico, ficando a cargo da propria prefeitura. A auséncia de um ente
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regulador pode comprometer a qualidade e seguranca do servico ofertado, trazendo assim riscos

para a populacédo e para 0 meio ambiente.

Além de fiscalizar, a ARCE edita instrumentos normativos e realiza atendimento as
reclamacdes dos usuarios por meio de sua Ouvidoria, além de proceder a analise dos pleitos de
revisao e reajuste de tarifas. O trabalho exercido por esta agéncia credenciou-a como referéncia
nacional pela Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR).

E também atribuicio da ARCE a definicio de tarifas, propiciando a expansdo do
atendimento e a operacdo com qualidade e eficiéncia e, a0 mesmo tempo, estabelecer precos
acessiveis e compativeis com a renda dos usuarios.

Tem-se, ainda, a Ouvidoria da ARCE, setor encarregado de receber processar e
solucionar as reclamacdes dos usuarios relacionadas com a prestacdo de servigos publicos de
energia elétrica, agua e esgoto, gas canalizado e transporte intermunicipal de passageiros; desde
que exaurida partes em conflito. Desta forma, a Ouvidoria da ARCE proporciona ao usuario do
servico publico o direito de questionar, solicitar informac@es, reclamar, criticar ou elogiar,
garantindo a cidadania. Portanto, através de sua ouvidoria, a ARCE tem relevante papel no

controle social da prestacao dos servicos.

3.3.Agéncias Municipais de Regulacdo

Em funcédo da escala, as agéncias municipais tém sido criadas como setoriais, ou seja,
atuam exclusivamente na area de saneamento. Atualmente existem poucas agéncias reguladoras
municipais no Brasil, entre as quais a ACFOR — Autarquia de Regulacdo, Fiscalizagédo e
Controle dos Servigos Publicos de Saneamento Ambiental, que atua em Fortaleza nas areas de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e limpeza urbana (Figura 3.2). Esta possui como
Missdo: “Servir a sociedade com transparéncia e mediar os interesses dos usuarios, do poder
concedente e dos prestadores de servigos publicos de saneamento ambiental, a fim de garantir
a exceléncia desses servicos no municipio de Fortaleza”. Sao objetivos da ACFOR:

v' Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos delegados,
submetidos a sua competéncia regulatdria, propiciando condi¢bes de regularidade,

continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas;




Plano Municipal de Saneamento Basico de Boa Viagem - PMSB

v’ Proteger os usuarios contra o abuso do poder econdmico que vise a dominacdo dos
mercados, a eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros;

v’ Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacdo ao estabelecimento, reviséo,
ajuste e aprovacao de tarifas, que permitam a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos de concessdes e termos de permissfes e autorizacbes de
servigos publicos, de acordo com as normas legais e as disposi¢cdes constantes nos
instrumentos de delegacao;

v Atender, através das entidades reguladas, as solicitacdes razoaveis de servigos
necessarias a satisfagdo das necessidades dos usuarios;

v" Promover a estabilidade nas relag6es entre o poder concedente, entidades reguladas e
uSuarios;

v’ Estimular a expansdo e a modernizacao dos servicos delegados, de modo a buscar a sua
universalizacdo e a melhoria dos padrdes de qualidade, ressalvada a competéncia do
poder concedente quanto a definicdo das politicas de investimento;

v Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem como
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita;

v Moderar e dirimir conflitos de interesses relativos ao objeto das concessdes, permissoes
e autorizacGes reguladas e controladas pela ACFOR,;

v Coibir o exercicio ilegal dos servi¢os concedidos, permitidos e autorizados.

E importante destacar que, caso 0 municipio opte pela criagdo de sua propria agéncia
municipal, a mesma devera ter a sua forma de atuacdo semelhante a ARCE, com suas
especificidades, entre as quais de regular os quatro setores do saneamento basico, e ndo somente
agua e esgoto como é o caso da ARCE na atualidade.
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>

Conselho
consultivo
Diretoria de Diretoria de
saneamento residuos sélidos
Procuradoria
juridica

Figura 3.2 — Estrutura organizacional da ACFOR — Autarquia de Regulacéo, Fiscalizacao e

Controle dos Servigos Publicos de Saneamento Ambiental.
Fonte: Autarquia de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servigos Publicos de Saneamento Ambiental de
Fortaleza (2012).

3.4.Agéncias Intermunicipais de Regulagdo

O municipio de Boa Viagem, como a maioria dos municipios brasileiros, possui
limitacBes financeiras e de recursos técnicos, incluindo pessoal especializado, para a regulacédo
plena por meio de uma Agéncia de Regulagdo Municipal. Sendo assim, uma alternativa de
regulacdo para o referido municipio poderia ser a criagdo de uma Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo, a qual é detalhada adiante.

Os municipios que também possuam interesses comuns na regulacdo de seus servicos
de saneamento podem constituir uma Agéncia Intermunicipal de Regulacdo mediante
Consércio Publico. A constituicdo juridica do Consércio deve estar de acordo com a Lei de
Consércios Publicos (Lei Federal n° 11.107), de 6 de abril de 2005, que estabelece a cooperacao
entre entes federativos que, de forma voluntaria, contratam obrigacdes entre si, para atuar de
forma conjunta na realizacdo dos objetivos de interesse comum.

A criacdo do Consorcio institucionaliza a cooperagdo entre 0s municipios, com 0
objetivo de compartilhar o poder decisério e, também, para que 0s servicos municipais
obtenham as economias de escala necessérias a sua sustentabilidade, com maior qualidade no
servico prestado. O Consoércio apresenta uma estrutura organizacional com dois niveis de
atuacdo: um decisorio participativo e outro executivo profissional. A instancia maxima no nivel
decisorio é a Assembleia Geral, 6rgdo colegiado composto pelos chefes do Poder Executivo

dos Municipios consorciados.
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A regulacdo do setor de saneamento de Boa Viagem e dos municipios consorciados pode
ser realizada por uma autarquia intermunicipal de regulacdo, vinculada ao consércio para
cumprimento de obrigacdo legal. A Autarquia Intermunicipal teria atuacdo na elaboracdo dos
instrumentos regulatérios com base no PMSB (planejamento do poder concedente), no
desenvolvimento das agdes de fiscalizacdo e na aplicacdo de sangdes e penalidades.

A estruturacdo organizacional dessa Autarquia estd apresentada na Figura 3.3, sendo
dirigida e administrada por uma Diretoria Executiva constituida por um 6rgdo colegiado,
formada por ndmero impar, igual ou superior a trés membros; os membros da diretoria deverdo
ser selecionados entre pessoas com antecedentes técnicos e profissionais na matéria, designados
pelos representantes do Poder Executivo dos municipios consorciados; os membros da diretoria
deverdo ter dedicacdo exclusiva na sua funcao.

Além destes pré-requisitos, a Autarquia devera ter um orgao superior como um Conselho
Deliberativo ou Consultivo, formado por representantes dos Poderes Executivo e Legislativo,
de Associacdo de Consumidores, das empresas prestadoras de servigos publicos. Deverd ainda,
contar com uma estrutura de coordenacao que incorpore as seguintes funcdes/atividades:

» Coordenadoria de Saneamento Basico — Regulacao;

Coordenadoria de Administracdo e Financas;
Coordenadoria de Saneamento Bésico — Fiscalizacao;

Coordenadoria de Apoio Juridico;

vV V VYV V

Coordenadoria de Economia e Tarifacéo.

Diretoria
Executiva

Conselho Deliberativo Participativo Assessoria

Figura 3.3 — Estruturagédo organizacional da Autarquia Intermunicipal de Regulagéo.
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Diante da apresentacdo resumida dos 3 (trés) formatos majoritarios de entidades
reguladoras, estadual (item 3.1), municipal (item 3.2) e intermunicipal (item 3.3), vale-se
ressaltar que atendidos aos principios da regulacdo, qualquer tipo de entidade de regulacéo
poderia ter sido selecionado para regular os servicos publicos de saneamento basico. Contudo,
o0 ente regulador escolhido devera se adequar a regulacdo de todas as partes componentes do
saneamento basico, ou seja, agua, esgoto, residuos solidos e drenagem, e ndo uma parte deles
como se observou para a ARCE e ACFOR, ou seja, a entidade reguladora definida devera se
adequar para ter capacidade de regulacdo nos quatro setores do saneamento basico.

Discutira sobre a entidade reguladora de Boa Viagem na Conferéncia Unica que sera
realizada no referido municipio, evento na qual estardo presentes os representantes do poder
publico, sociedade civil, Comité Executivo, Comité de Coordenacdo e Delegados do
Saneamento Basico. Na Conferéncia serdo levantados elementos importantes constitutivos da
consolidacdo da independéncia e autonomia da Agéncia, considerando, entretanto, a realidade
do municipio de Boa Viagem.

Apbs os devidos esclarecimentos, ficara decidido qual sera a entidade reguladora do

municipio de Boa Viagem.
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1.Introducéo

Para o alcance das metas de universalizacdo da prestacao dos servicos faz-se necessario
0 acompanhamento sistematico da prestacdo dos servicos, seja buscando melhorar
constantemente e/ou manter a qualidade da prestacdo dos servicos, seja monitorando o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas nos contratos e/ou planos de saneamento, conforme
exigido no Termo de Referéncia e tratado no presente capitulo.

Visando garantir a funcionalidade e maximizar o desempenho dos servicos, a regulacéo
por meio da atividade de fiscalizagdo, deve realizar inspecdes periddicas dos sistemas de
saneamento béasico, para acompanhamento da situacdo atual e do cumprimento do
planejamento, vide PMSB. Essa fiscalizacdo torna possivel mensurar indices de desempenho,
0s quais, analisados, fomentam a implantacéo de possiveis melhorias.

A coleta de informacdes e de dados sobre as condic¢des operacionais dos sistemas, com
uma descrigéo sucinta das unidades operacionais, da estrutura de funcionamento e da estrutura
organizacional, € uma maneira que possibilita avaliar e constatar ou nao a funcionalidade do
setor.

Devido a importancia que o setor de saneamento basico representa para a saude é
necessario um controle para sanar as possiveis e as eventuais falhas dos sistemas, sendo
indispensavel o monitoramento constante, com o objetivo de supri-las.

Esse controle pode ser feito através de auditorias nos sistemas com visita de pessoal
especializado, nos indices levantados pelas proprias prestadoras do(s) servigo(s) analisando os
respectivos valores e comparando-0s a norma, no atendimento prestado ao usuério na area
comercial e no cumprimento das resolucdes da reguladora.

As acBes de controle podem ser do tipo preventivas e/ou corretivas, conforme descri¢do

a sequir.

1) Inspecéo dos sistemas de abastecimento de agua nas seguintes areas:
e Captacdo, com destaque para a qualidade da 4gua bruta a montante;
e CondicOes dos equipamentos, realizando manutencdo preventiva para evitar

suspensodes e interrupgOes inesperadas no sistema;
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Qualidade de &gua destinada ao uso publico, quanto ao controle e ao padrdo de
qualidade da &gua distribuida, estabelecido na Portaria MS n° 2.914/2011 do
Ministério da Saude;

Continuidade do servico para solucionar eventuais problemas pontuais;

Pressdo disponivel na rede de distribui¢do, que conforme as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT deve estar compreendida entre 10 mca
(metros de coluna d’agua) e 50 mca;

Condicoes de trabalho visando o bem-estar dos empregados e demais envolvidos;
Divulgacao de resultados, informando a populacéo a situacdo da dgua consumida e
das tarifas dos servicos cobradas;

Atendimento comercial destinado aos usuarios, verificando a qualidade do
atendimento quanto aos procedimentos e rotinas de registro das solicitagdes e
servigos, a relacdo atendente/usuério; os cumprimentos de prazos; os indices e
indicadores de desempenho; o0s normativos da concessiondria, quanto ao

faturamento, arrecadacéo e cobranca.

2) Inspecdo dos sistemas de esgotamento sanitario nas seguintes areas:

Condicdes dos equipamentos, realizando manutencgao preventiva para evitar
suspensodes e interrupgOes inesperadas no sistema;

Eficiéncia do tratamento através da analise do seu afluente e efluente;

Qualidade final do efluente das estagdes de tratamento quanto as exigéncias dos
6rgdos ambientais;

Condicoes de trabalho visando o bem-estar dos empregados e demais envolvidos;
Atendimento comercial destinado aos usuarios, verificando a qualidade do
atendimento quanto aos procedimentos e rotinas de registro das solicitagdes e
servigos, a relacdo atendente/usuario; os cumprimentos de prazos; os indices e
indicadores de desempenho; 0s normativos da concessionaria, quanto ao

faturamento, arrecadacgéo e cobranga etc.

3) Inspecdo da coleta e do destino dos residuos sélidos nas seguintes areas:

Continuidade do servico de modo a garantir a ndo disposi¢édo de lixo em mananciais

e demais locais indevidos;
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Eficécia e eficiéncia no destino final;

Seletividade e segregacdo dos residuos;

Incentivar a participagdo popular, orientando e buscando a opinido da populagdo
sobre possibilidades de redugéo de producéo de lixo e destino deste;

Incentivar a coleta seletiva de residuos;

Mapear o destino final de todos os residuos gerados, entre 0s quais 0s da construcao
e demolicdo e os de servicos de saude;

Acompanhar e disciplinar as atividades de catacao etc.

4) Inspecdo do sistema de drenagem das aguas pluviais urbanas, nas seguintes areas:

Inspecao periddica das galerias do sistema, quando este existir;

Limpeza antecedente ao periodo chuvoso;

Limpeza periodica das sarjetas das vias;

LigacOes clandestinas de esgoto nas galerias de aguas pluviais;

Controle da ocupacdo na faixa de varzea, recuperacdo da mata ciliar removida,
dragagem de rios etc.;

Incentivar a populacéo a ndo jogar lixo nos logradouros publicos.

As acles de controle corretivas sdo realizadas somente quando ha alguma emergéncia,

sendo de fundamental importéncia o estabelecimento de acdes planejadas e coordenadas pelos

prestadores de servicos e 6rgdos envolvidos, de maneira a atenuar os problemas do sinistro e

reestabelecer os servi¢cos no menor tempo possivel. Sdo exemplos de sinistros que exigirdo

acdes de controle corretivas:

Agua: contaminagdo do manancial de abastecimento, aumento temporario da
demanda, racionamento, interrupcao temporéaria dos servicos advindos de quebra de
estagdes elevatorias, falta de energia elétrica, manutencdo da ETA ou rompimento
de tubulacdes, entre outros.

Esgoto: aumento temporario da geracdo de esgotos, interrupcdo temporaria dos
servigos advindos de quebra de estacOes elevatorias, falta de energia elétrica,
manutencdo da ETE, vazamentos de produtos quimicos ou rompimento de

tubulagdes, entre outros.
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e Residuos Solidos: aumento temporario da demanda, problemas na coleta advindos
da quebra de veiculos coletores, acidentes com trabalhadores, contaminagdo de
mananciais no destino final, entre outros.

e Drenagem urbana: enchentes urbanas.

As acles de controle sdo indispenséaveis ao funcionamento dos sistemas de quaisquer
componentes do saneamento basico, as quais sdo detalhadas no Produto 3.

A analise critica da prestacdo dos servicos e a implantacdo de um sistema de gestdo para
verificacdo de indices e indicadores fornecem subsidios para que 0s servi¢os permanegam sendo
fornecidos no padrdo desejado, seja através do acompanhamento de desempenho e da qualidade
dos servigos em todas as etapas do processo produtivo e sua comercializagdo, parametrizacao,
guanto a qualidade e ao alcance de metas.

Assim, devem-se implantar programas e/ou projetos que, em paralelo ao funcionamento
diario da prestacdo dos servicos, coletem os dados necessarios, 0s quais sao uma ferramenta
que viabiliza o acompanhamento das falhas e, também, diagnosticar o bom ou o mau
desempenho do sistema adotado.

Os dados coletados, depois de serem trabalhados, sdo transformados em indicadores que
déo precisdo ao diagndstico dos sistemas. As modalidades de indicadores que sao sugeridas no
item 4.2 foram extraidas do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNIS

(www.snis.gov.br), dos componentes dgua, esgoto e residuos solidos.

4.2.Procedimentos de Avaliacao de Impactos, Beneficios e Aferi¢cdo de Resultados

O sucesso de um plano municipal de saneamento basico (PMSB) é dependente ndo s6
da elaboracdo do PMSB em si, como também das etapas pds-planos, para avaliagdo do impacto
dos programas, projetos e acOGes implementadas. Para tal acompanhamento, o Termo de
Referéncia exige que sejam especificados os procedimentos de avaliacdo de impactos,
beneficios e afericdo de resultados. Assim, faz-se necessério que seja definido um conjunto de
informagdes que traduzam quantitativamente e de maneira resumida, a evolugdo e melhoria das
condigdes de vida da populacdo, normalmente verificadas por meio de indicadores.

Os indicadores selecionados permitam acompanhar a evolucado do acesso ndo somente

na sede do municipio, mas também nos distritos. Segundo Galvao Jr. e da Silva (2006), em
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funcdo do grande nimero de informagdes das quatro areas do saneamento basico, os indicadores
devem:

a) Ter definicdo clara, concisa e interpretacdo inequivoca;

b) Ser mensuraveis com facilidade a custo razoavel,

c) Possibilitar e facilitar a comparacéo do desempenho obtido com os objetivos planejados;

d) Contribuir efetivamente para a tomada de decisoes;

e) Dispensar analises complexas e limitados a uma quantidade minima o suficiente para

avaliacdo objetiva das metas de planejamento;
f) Ser simples e de facil compreens&o.

Entende-se que se trata de um processo complexo, mas alguns exemplos podem ser
adotados para iniciar o processo. No inciso VI, Art. 9° da Lei Federal n° 11.445/2007 esta
definido que os Sistemas de InformagOes Municipais que serdo estruturados e implantados
devem estar articulados com o Sistema Nacional de InformagcGes em Saneamento — SINISA.
Dessa forma, monitorar o desempenho da implantacdo de um Plano Municipal de Saneamento
Basico passa a ser tarefa rotineira, sistematizada e cotidiana, garantindo assim a melhoria da
qualidade de vida da populagao.

Para subsidiar o acompanhamento e o monitoramento do Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB € importante a criacdo e boa estruturacdo de um Sistema de
Informacdes sobre as condigdes de salubridade ambiental e dos servigos de saneamento bésico,
o0 qual pode fornecer informacdes para a elaboragdo de diagndsticos, para o planejamento e para
a avaliacdo das ac0es.

Dentre os produtos previstos no Termo de Referéncia do PMSB de Boa Viagem, esta a
estruturacdo e implantacdo de um sistema de informacdes municipais sobre saneamento. Além
de uma exigéncia legal, definida no inciso VI do Art. 9° da Lei Federal n° 11.445/2007,
representa uma ferramenta essencial para a gestdo do saneamento no municipio. Tal sistema de
informacdes esta inserido dentro do Termo de Referéncia, que visa estabelecer procedimentos
de avaliacdo de impactos, beneficios e afericao de resultados.

De maneira simplificada trata-se de um sistema, automatizado ou manual, capaz de
coletar e armazenar dados, e processa-los com o objetivo de produzir informagdes (Figura 4.1).

A funcdo primordial desse sistema € monitorar a situacao real do saneamento municipal, tendo
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como base dados e indicadores de diferentes naturezas, possibilitando a intervengdo no
ambiente e auxiliando o processo de tomada de decisdes.

Trata-se de uma ferramenta de apoio gerencial fundamental, ndo apenas no momento
de elaboracdo do plano, mas principalmente em sua implantacdo e avaliacdo. Tal sistema sera
detalhado no Produto relacionado ao Sistema de informag6es para auxilio a tomada de deciséo.

O sistema de informagdes devera ser concebido e desenvolvido pelo municipio desde o
inicio do processo de elaboracdo do PMSB para que ele possa ser alimentado periodicamente
com as informacdes coletadas ao longo do seu desenvolvimento. Cabe ressaltar que o sistema
proposto deve estar articulado com o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento —
SINISA, criado pelo Art. 53 da Lei Federal n°® 11.445/2007.

O processo de entrada/aquisi¢do de dados € constituido pela coleta dos dados, sejam
eles priméarios ou secundarios, e pelo seu registro e sistematizacdo em um ambiente de
armazenamento, o banco de dados.

As ferramentas de processamento dos dados dependem da arquitetura do sistema e da
estrutura disponivel. O mais importante € que a metodologia de calculo dos indicadores seja
detalhada, tanto para uma melhor compreensdo da dimensao dessas informacgdes quanto para
padronizar e registrar os procedimentos adotados.

A saida/producdo de relatérios é a fase em que as informacdes geradas sdo disseminadas
aos gestores e a comunidade. Por meio dos relatorios produzidos, os gestores e a populagdo
poderdo acompanhar o processo de implantacdo do PMSB elaborado e a evolugdo e melhoria
da qualidade de vida da populacéo. Para tanto, o sistema construido devera ser constantemente

alimentado, adquirindo novos dados e gerando novas informacdes sempre que necessario.
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Figura 4.1 — Esquema de um Sistema de Informagoes
Fonte: FUNASA (2012).

Na medida em que os programas, projetos e a¢oes forem implementados, pode-se fazer
necessaria a inclusdo de novos indicadores. Recomenda-se como literatura complementar as
publicacdes de Sobrinho (2011) para agua e esgoto, Tucci (2005) para drenagem e Cempre
(2010) para os residuos solidos.
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4.3.Procedimentos para o Monitoramento e Avaliacdo dos Objetivos e Metas

O monitoramento é importante pois atraves do mesmo sera possivel avaliar a eficiéncia
e eficcias dos programas. O processo de avaliacdo permite um acompanhamento dos objetivos
e metas, possibilitando a identificacdo dos problemas, reviséo das decisdes e utilizacdo racional
dos recursos publicos. Além disso, funciona como mecanismo de controle da populagéo, tendo
em vista que ao divulgar os resultados, a populacdo tomara ciéncia do que esta sendo feito em
seu beneficio.
Conforme Sousa (2013), Monitoramento e Avaliacdo sdo definidos:
Monitoramento: tem o proposito de subsidiar os gestores com informacBes mais simples e
tempestivas sobre a operacao e os efeitos do programa, resumidas em painéis ou sistemas de
indicadores de monitoramento (Jannuzzi, 2009).
Avaliacdo: tem o prop6sito de subsidiar os gestores com informacgdes mais aprofundadas e
detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos do programa, levantadas nas pesquisas de
avaliacéo.
O monitoramento deve ser realizados através dos indicadores. Sugere-se a utilizacéo de

painel de Monitoramento que pode ser elaborado em 05 (cinco) etapas, Figura 4.2.

12 Etapa: Defini¢do do programa a ser monitorado, seus objetivos
e acoes.

22 Etapa: Definicdo dos eixos analiticos e das unidades de
andlise.

3% Etapa: Coleta de dados e indicadores de contexto.

42 Etapa: Coleta dos indicadores do programa.

52 Etapa: Construcédo do painel de indicadores na forma de
graficos para anélise comparativa.

Figura 4.2 — Etapas de construc¢do de um painel de Monitoramento.
Fonte: SOUSA (2013).
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O monitoramento dos programas deve ser feito constantemente e ird subsidiar o
processo de avaliacdo que deve ocorrer anualmente a fim de analisar se as metas estabelecidas
foram alcancadas e se as acdes propostas foram realizadas.

Sugere-se que 0s projetos sejam avaliados por 3 (trés) diferentes critérios: Eficiéncia,
Eficicia e Efetividade. Conforme citado anteriormente, os dados do monitoramento serdo
utilizados na avaliagao (Ribeiro. 2013).

A eficiéncia analisara a otimizacao na aplicacdo dos recursos financeiros em relacédo aos
resultados alcangados pelo projeto. A eficacia sera demonstrada pela capacidade do projeto de
atingir os objetivos e metas estabelecidos. A efetividade ird analisar a capacidade que os
resultados do projeto tém de produzir mudancas no publico beneficiario, buscara verificar se 0s

objetivos foram alcancados (Ribeiro, 2013).

4.4.Procedimentos para a Avaliagdo de Indicadores Técnicos, Operacionais e

Financeiros da Prestacao dos Servicos

Para a avaliacdo dos indicadores técnicos, operacionais e financeiros, é importante que
os prestadores de servico encaminhem para o orgao regulador a planilha de indicadores
devidamente preenchida. Com essas informacdes, serd possivel acompanhar a evolucéo e o
desempenho dos servigos prestados.

Conforme as metas estabelecidas, sera definido a classificacdo do indicador em ideal,
satisfatoria ou insatisfatoria, sendo atribuida as cores verde, amarela e vermelha,
respectivamente. A avaliacdo deve ocorrer anualmente e conforme o preenchimento da
planilha, sera obtido um histérico em que sera possivel avaliar se o indice melhorou, manteve-

Se constante ou piorou.
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4.5.Recursos Humanos, Materiais Tecnoldgicos e Administrativos Necessarios para a

Execucéo, Avaliacao, Fiscalizacdo e Monitoramento do Plano

No Produto 3 - Prognostico e Alternativas para Universalizacdo foi proposto a criacéo

de uma Secretaria de Saneamento Basico ou Departamento Técnico de Saneamento na

Secretaria de Infraestrutura e Recursos Hidricos.

O setor responsavel pela execuc¢do, avaliacao, fiscalizacdo e monitoramento do plano

deve possuir as seguintes funcdes, além das citadas anteriormente:

v

v

Coordenar e definir a elaboracdo das politicas de saneamento basico;
Coordenar as acgdes transversais em saneamento basico como Programa de
Educacdo Ambiental e Sanitaria, Programa de Inclusdo Social dos catadores,
Gestdo Ambiental etc.

Especificar servigos e obras de engenharia e limpeza urbana. Atualmente tais
funcOes sdo da Secretaria de Planejamento Urbano e Ambiental;

Ser a responsavel pela gestdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico;
Coordenar a implantacdo dos sistemas individuais de agua e esgoto;

Realizar a operagédo dos sistemas individuais de agua e esgoto;

Realizar os servicos de manutencdo, urbanizagdo, manutencdo de pragas e
cemitérios; realizar a poda, plantio de arvores, rocadas, capinacdo das areas
publicas do municipio. Fungbes desempenhadas atualmente pela Secretaria de
Infraestrutura.

Fiscalizar as concessdes e a prestacdo de servicos de coleta de lixo, limpeza
urbana, abastecimento de &gua e esgotamento sanitario. Funcdo atualmente
exercida pela Secretaria de Patriménio, Servigos Publicos e Transporte.

O estudo, planejamento, construcdo e operacdo de obras de infraestrutura de
recursos hidricos, bem como a operagdo e manutencao de estruturas hidraulicas,
compreendendo drenagem, erosdo urbana e controle de enchentes.

Monitorar os indicadores de Saneamento Baésico, tais como indice de
atendimento, indice de hidrometracéo, indice de ades@o da populacéo a rede e

de coleta seletiva.

Em modelo sugerido no Plano Municipal de Saneamento Béasico de Campo

Largo/Parand, o departamento responsavel pelo saneamento devera ser composto por
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profissionais com aptiddo as atividades do plano, por exemplo, engenheiro civil, engenheiro
ambiental, tecnélogos ambientais, bidlogos, e agentes administrativos.

Inicialmente o departamento pode ser composto por quatro servidores, distribuidos nas
fungdes de Engenheiro Civil, Engenheiro Ambiental, Analista Ambiental e um Assessor
Juridico. Para iniciar as atividades € necessario haver um local apropriado para o exercicio das
mesmas. Faz-se necessario o uso de salas, computadores, internet e aparelho telefénico.

E importante que cada profissional utilize um computador, que o departamento possua
linhas telefnicas para chamadas internas e externa, como também uma linha disponivel para
que a populacdo entre em contato, onde devera funcionar um disque dendncia. As informacdes
do PMSB devem ser integradas e atualizadas em banco de dados a medida que as a¢Ges séo
realizadas.

Tanto para a parte de execucdo, como para a fiscalizacdo serd necessario fazer uso de
veiculos, propde-se que o0 departamento possua um automdvel. Quanto a questdo
administrativa, o departamento devera estar ligado as secretarias que atualmente sao
responsaveis por realizar a gestdo dos servicos de saneamento basico, a principal Secretaria € a
de Infraestrutura e Recursos Hidricos. Essa secretaria, juntamente com as demais devem avaliar
0 desempenho do Departamento de Saneamento, executando a funcéo de agentes reguladores.
O organograma a seguir apresenta a proposi¢do inicial do Departamento Técnico de

Saneamento, Figura 4.3.
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Figura 4.3 — Sugestao de Organograma Departamento de Saneamento.
Fonte: Implement Gestéo (2017) adaptado de DRZ Geotecnologia e Consultoria (2015).

4.6.Indicadores de Desempenho de Salubridade Ambiental

Segundo Ferreira (2001), o conceito de salubridade é 0 “... conjunto das condi¢des
propicias a saude publica”. Neste contexto, 0 saneamento basico, de acordo com a Lei Federal
n°® 11.445/07, é o conjunto de acBes que tém como objetivo alcancar niveis crescentes de
salubridade ambiental.

A metodologia capaz de realizar satisfatoriamente a avaliagdo da salubridade ambiental
de uma comunidade é aquela que utiliza sistemas de indicadores, devido a sua capacidade de
agregacdo de diversas informacdes pertinentes ao tema, buscando uma viséo integradora sobre
0 objeto de estudo. Os indicadores sdo instrumentos de gestdo que vem sendo bastante
difundidos e utilizados por administradores publicos com o intuito de formular e implantar
politicas que elevem as condicGes de vida da populagéo seja no meio urbano ou rural.

A construcédo de sistemas de indicadores é um meio eficaz de prover as politicas com

informacdes capazes de demonstrar seu desempenho ao longo do tempo e de realizar previsoes,
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podendo ser utilizados para a promocéo de politicas especificas e monitoramento de variaveis
espaciais e temporais das acdes publicas.

Os sistemas de indicadores de salubridade ambiental tém a finalidade de promover
informag0es, permitindo assim novos conhecimentos, os quais melhorardo a qualidade de vida
urbana em relagdo ao aspecto social e ambiental. Portanto, os indicadores consistem em
informacg6es que comunicam a partir da mensuracao dos elementos pertinentes aos fenémenos
da realidade.

Ressalta-se que os indicadores ndo sdo informagdes explicativas ou descritivas, mas
pontuais no tempo e no espago, cuja integracdo e evolugdo permitem o acompanhamento
dindmico da realidade. Sendo assim, essencialmente na forma de indice, o indicador pode
reproduzir uma grande quantidade de dados de uma forma mais simples.

Na perspectiva de se utilizar uma metodologia simples e objetiva, o Indice de
Salubridade Ambiental (ISA) foi concebido para servir como um instrumento eficaz na busca
da salubridade, uma vez que aponta de forma sintética e eficiente as medidas que devem ser
implementadas a fim de ser obter melhorias na qualidade de vida, abrangendo os aspectos
econdmicos, sociais e de salde publica para o desenvolvimento sustentavel.

O ISA ¢ normalmente calculado pela média ponderada de indicadores especificos e
relacionados, direta ou indiretamente, com a salubridade ambiental, através da seguinte formula
(BATISTA, 2005):

ISA=ala+ble+clr+dlIc+elp+fls

Onde:

Ia: Indicador de Abastecimento de Agua;
Ie: Indicador de Esgotamento Sanitario;
Ir: Indicador de Residuos Solidos;

Ic: Indicador de Controle de Vetores;

Ip: Indicador de Drenagem Urbana;

Is: Indicador Socioecondmico.

Sendo a, b, c, d, e, e f coeficientes que refletem a importancia relativa (peso) que se
adota a cada um dos indicadores. Os pesos comumente adotados para cada indicador sdo 0,25,
0,25, 0,25, 0,10, 0,10 e 0,05, respectivamente, conforme proposto por Batista (2005).

Sendo assim:
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ISA=0,251A+0,251e+0,251r+ 0,10 Ic + 0,10 Ip + 0,05 Is

Dessa forma, a situagdo de salubridade ambiental pode ser obtida a partir do calculo do
ISA e com base na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 — Situacéo de salubridade ambiental por faixa de situagéo.

Situacdo da Salubridade Ambiental Pontuacéo do ISA
Insalubre 0-25,50
Baixa salubridade 25,51 -50,50
Meédia salubridade 50,51 — 75,50
Salubridade Aceitavel 75,51 — 90,00
Salubre 90,01 - 100,00

Fonte: Batista (2005).

No caso de Boa Viagem, como ndo se dispunha de valores para os indicadores de
controle de vetores (Ic) e socioeconémico (lIs), mas apenas de indicadores diretamente
relacionados ao saneamento basico (foco do PMSB), foram adotados os pesos de 0,35, 0,25,
0,25 e 0,15 para os respectivos indicadores Ia (Indicador de Abastecimento de Agua), le
(Indicador de Esgotamento Sanitario), Ir (Indicador de Residuos Solidos) e Ip (Indicador de
Drenagem Urbana). Cabe salientar que os indicadores supracitados foram calculados apenas
para as zonas urbanas do municipio.

Dessa forma:

ISA/Boa Viagem = 0,351+ 0,25 I + 0,25 Ir + 0,15 Ip

Na equacdo do ISA/Boa Viagem, adotou-se um peso mais elevado para o setor de dgua
por este elemento se tratar de condicdo basica para a vida da populacdo. Para os setores de
esgoto e residuos solidos, considerou-se que estes impactam a qualidade da vida da populagédo
de forma igualitaria, conforme sugerido por Batista (2005). Por outro lado, adotou-se um valor
mais baixo para o setor de drenagem por este afetar a qualidade de vida da populagdo somente
em eventos de chuvas extremas. Além disso, as doencas relacionadas a insuficiéncia do setor

de drenagem sdo muitas vezes potencializadas pela caréncia dos servicos de esgoto e residuos
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solidos. Isto €, neste caso, a drenagem afeta indiretamente a qualidade da vida da populagéo, o
que justifica o seu peso mais baixo na equacéo.

A Tabela 4.2 mostra a projecdo do indice de salubridade ambiental de Boa Viagem,
obtida com base nos indices médios de cobertura de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, coleta de residuos solidos e drenagem urbana (médias ponderadas considerando as
zonas urbanas da sede municipal e dos distritos), resultantes da aplicacédo da metodologia de
planejamento apresentada no Produto 3 - Prognosticos e alternativas para universalizacdo dos
servi¢os de saneamento bésico. Objetivos e Metas (RPAOM). A projecdo demonstra que na
etapa de curto e médio prazo (2016 — 2019/2020 - 2023) o ISA/Boa Viagem ainda se mantera
na situacdo de “média salubridade”. Apenas em longo prazo (2024 —2035) o municipio atingira

a situagdo de “salubre”.
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Tabela 4.2 — Projecdo do indice de salubridade ambiental de Boa Viagem ao longo dos
horizontes de planejamento.

Periodo IA(%) IE(%) IR (%) ID (%) ISA/Boa Viagem Situacéo
2015 99,5 54,8 449 0,0 59,7 Média salubridade
2016 - 2019 100,0 54,8 61,3 0,0 64,0 Média salubridade
2020 - 2023 100,0 75,0 716 250 75,4 Média salubridade

2024 - 2035 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 Salubre

Fonte: Consducto Engenharia (2015).

Cabe salientar que ao longo dos horizontes de planejamento ha metas que necessitam
ser acompanhadas, avaliadas e monitoradas a cada quatro anos, conforme estabelecido na Lei
Federal n° 11.445/07. Sendo assim, recomenda-se que nessa fase seja recalculado o ISA/Boa
Viagem com a possivel inclusdo de novos indicadores para a zona rural do municipio bem como

aqueles referentes ao controle de vetores e a area socioeconémica.

4.6.1. Indicadores Epidemioldgicos

A formulacéo e selecdo de indicadores epidemiologicos constituem atividade essencial
para representar os efeitos da insuficiéncia das a¢des de saneamento sobre a salide humana e,
portanto, como ferramenta para a vigilancia e orientacdo de programas e planos de alocacgéo de
recursos em saneamento. Entre os sistemas nacionais de informacao em saude existentes, alguns
se destacam em razdo de sua maior relevancia para a vigilancia epidemiologica: Sistema de
Informacdes de Mortalidade (SIM), Sistema de Informacdes de Agravos de Notificagdo (Sinan)
e Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH).

Destacam-se, como indicadores convenientes, a mortalidade infantil, a mortalidade até
cinco anos por doencas diarreicas e a morbidade até cinco anos por doencas diarreicas com base
na MDDA — monitorizacao de doencas diarreicas agudas (Costa et al., 2005). Esses indicadores

também permitirdo monitorar o impacto produzido pelas intervengdes de saneamento.
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Tabela 4.3 — Indicadores epidemioldgicos mais relacionados ao saneamento.

Indicador Descrigéo Frequéncia
Taxa de mortalidade infantil | Taxa de mortalidade infantil IPECE Anual
Mortalidade até cinco anos Mortalidade até cinco anos IPECE Anual
por doencas diarreicas por doencas diarreicas

Fonte: Consducto Engenharia (2015).

4.6.2. Indicadores Socioecondmicos

Os indicadores socioecondémicos possuem relagdo direta com o saneamento basico, em
gue 0 aumento no acesso a tais servigos causa um aumento da expectativa de vida e reducao do
numero de doentes relacionados as doencas de veiculacdo hidrica, por exemplo.

O indice de Desenvolvimento Municipal (IDM) tem como objetivo possibilitar a
hierarquizacdo dos municipios segundo seu nivel de desenvolvimento, medido com base em
um conjunto de trinta indicadores sociais, demograficos, econémicos e de infraestrutura de
apoio. Ele é calculado a cada dois anos e permite o acompanhamento da evolucdo do
desenvolvimento de seu municipio. Para o estado do Ceara o referido indice é calculado pelo
Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE).

Ressalta-se que o IDM define o perfil dos 184 municipios cearenses para subsidiar as
decis0es politicas de érgdos estaduais, municipais, entidades publicas e privadas, em geral, que
possam contribuir para o desenvolvimento municipal, erradicando a pobreza no Estado.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é divulgado pela ONU
através do Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Este indice engloba
trés dimensdes, a saber: longevidade, educagéo e renda. O IDHM é obtido pela média aritmética
simples de trés subindices: IDHM — Longevidade, obtido a partir da esperanca de vida ao
nascer; IDHM — Educacéo, resultado da combinacéo da porcentagem de adultos alfabetizados
com taxa de matricula nos ensinos elementar, médio e superior; IDHM — Renda, que é obtido
a partir do PIB per capita, ajustado ao poder de paridade de compra e com retornos marginais
decrescentes a renda, a partir de um determinado patamar de referéncia.

A escala do IDHM varia de zero (nenhum desenvolvimento humano) a um
(desenvolvimento humano total). Municipios com IDHM até 0,499 tém desenvolvimento

humano considerado baixo; os municipios com indices entre 0,500 e 0,799 sdo considerados de
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médio desenvolvimento humano; e municipios com IDHM superior a 0,800 tém
desenvolvimento humano considerado alto.

O indice de Salubridade Ambiental (ISA) também pode ser incluido nessa avaliago.

Tabela 4.4 — Indicadores socioecondmicos.

Indicador Descricao Frequéncia

IDHM Indice de Pgsenvolwmento IPECE Anual
Humano Municipal

IDM Indlc_e_ de Desenvolvimento IPECE Anual
Municipal

PIB per capita PIB per capita IPECE Anual

ISA Indlc_e de Salubridade PMSB Anual
Ambiental

Fonte: Consducto Engenharia (2015).
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4.7.Indicadores de Desempenho Técnico e Operacional

Durante a execucdo do PMSB, dados de controle técnico e operacional deverdo ser
coletados, os quais depois de serem trabalhados, podem ser transformados em indicadores que
dao precisdo ao diagnostico dos sistemas. As modalidades de indicadores foram extraidas do
Sistema Nacional de InformacgOes sobre Saneamento — SNIS (www.snis.gov.br), dos
componentes dgua, esgoto e residuos solidos.

Seré apresentado um conjunto de indicadores de desempenho técnico e operacional,
mostrados na Tabela 4.5 (agua), Tabela 4.6 (esgoto), Tabela 4.7 (residuos sélidos) e Tabela
4.8 (drenagem).

Especificamente em relacdo aos residuos solidos, os indicadores apresentados atendem
ao Art. 19 da Lei Federal n° 12.305/2010 que dispGe sobre a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, englobando o desempenho operacional e ambiental dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos.

Ressalta-se a importancia da selecdo de alguns indicadores estratégicos e de facil
obtencdo, de maneira a acompanhar a evolucdo dos servigos de saneamento ndo somente na

sede como também nas demais areas do municipio.
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4.7.1. Indicadores de avaliacé@o do setor de abastecimento de agua

Tabela 4.5 — Indicadores de avaliacdo de Boa Viagem em relacéo ao setor de abastecimento

Indicador

de 4gua.

Tipo de
indicador

Programa/
Projeto

S s Frequéncia
Indicador q

Relacionado

Cobertura de rede de abastecimento de dgua | Indicador SAAE Anual PUSB
potével na zona urbana (%) técnico
Numero de ligacdes de dgua na zona urbana | Indicador SAAE Anual PUSB
(lig.) técnico
Extensdo da rede de abastecimento de 4gua | Indicador SAAE Anual PUSB
da zona urbana (m) técnico
Capacidade de producdo de agua para zona | Indicador SAAE Anual PUSB
urbana (L/s) técnico
Capacidade de reservacao de 4gua da zona | Indicador SAAE Anual PUSB
urbana (m?3) técnico
Micromedicdo de 4gua na zona urbana em | Indicador SAAE Anual POMOQS
relacdo ao nimero total de economias (%) | operacional
indice de Perdas na Distribuigio — IPD (%) | Indicador SAAE Anual POMOQS
operacional
indice de Agua N&o Faturada — IANF (%) | Indicador | SAAE Anual POMOQS
operacional
indice de Uso da Rede de Agua (IURA) | Indicador | SAAE Anual POMOQS
(%) operacional
Numero de residéncias com solucdes Indicador SAAE, Anual PUSB
coletivas de abastecimento de &gua técnico Sisar ou
localizadas na zona rural (resid.) Prefeitura
Micromedic¢do de agua na zona rural em Indicador SAAE, Anual POMOQS
relagdo ao nimero total de economias (%) |operacional | Sisar ou
Prefeitura
Numero de residéncias com solugdes Indicador | Prefeitura Anual PUSB
individuais de abastecimento de dgua técnico
(resid.)

Fonte: Consducto Engenharia (2015).
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Tabela 4.6 — Descricdo e método de avaliacdo dos indicadores de Boa Viagem em relacéo ao

Indicador

setor de abastecimento de agua.

Descrigéo

Avaliacao

Cobertura de rede
de abastecimento
de 4gua potavel na
zona urbana (%)

Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
Populagdo urbana total

Numero de
ligagdes de agua na
zona urbana (lig.)

NUmero de ligacGes realizadas no periodo de 01 (um) ano.

Extensdo da rede

de abastecimento

de &gua da zona
urbana (m)

Incremento realizado na rede no periodo de 01 (um) ano.

Capacidade de
producéo de agua
para zona urbana

(L/s)

Capacidade de producdo de gua no periodo de 01 (um) ano.

Capacidade de
reservagdo de agua
da zona urbana
(m°)

Capacidade de reservacéo no periodo de 01 (um) ano.

Micromedigdo de
agua na zona
urbana em relagéo
ao nimero total de
economias (%)

Numero de ligagbes de dgua na zona urbana

Populagao urbana total

indice de Perdas na
Distribuicéo — IPD
(%)

Volume de dgua (produzido + tratado — servigo) — Volume consumido
Volume de agua (produzido + tratado — de servigo)

indice de Agua
Né&o Faturada —

Volume de agua (produzido + tratado — servigo) — Volume de dgua faturado

IANF (%) Volume de agua (produzido + tratado — de servigo)
indice de Uso da , S .
Rede de Agua I,Vumero de llgtlzglo'es de agua
(IURA) (%) Numero de Domicilios cobertos
Ndmero de

residéncias com
solugdes coletivas
de abastecimento
de &gua localizadas
na zona rural
(resid.)

Numero de residéncias com solugdes coletivas de abastecimento na zona rural

Micromedicgdo de
&gua na zona rural
em relacéo ao
nimero total de
economias (%)

Numero de ligagbes de agua na zona rural
Populagao rural total

Numero de
residéncias com
solucoes
individuais de
abastecimento de

agua (resid.)

NUmero de residéncias com solugdes individuais de abastecimento

Ideal:
determinado
conforme as metas
fisicas.
Satisfatério: Valor
até 10% inferior a
meta fisica.
Insatisfatorio:
Valor mais do que
10% inferior a
meta fisica.

Valor

Fonte: Consducto Engenharia (2017).
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4.7.2. Indicadores de avaliac@o do setor de esgotamento sanitario

Tabela 4.7 — Indicadores de avaliacdo de Boa Viagem em relacdo ao setor de esgotamento

sanitario.
. Programa/
Indicador i;—(;l?c(;ggr Egﬁg:gg'r Frequéncia| Projeto
Relacionado
Cobertura de rede de esgotamento sanitario | Indicador SAAE Anual PUSB
na zona urbana (%) técnico
Numero de ligacdes de esgoto na zona Indicador SAAE Anual PUSB
urbana (lig.) técnico
Extensdo da rede de esgotamento sanitario | Indicador SAAE Anual PUSB
da zona urbana (m) técnico
Capacidade de tratamento de esgoto para | Indicador SAAE Anual PUSB
zona urbana (L/s) técnico
Razdo entre volume de esgoto tratado e Indicador SAAE Anual PUSB
coletado por rede em zonas urbanas (%) técnico
indice de Uso da Rede de Esgoto (IURE) | Indicador SAAE Anual POMOQS
(%) operacional
NUmero de residéncias com solugdes Indicador | Prefeitura Anual PUSB
individuais de esgotamento sanitario técnico
(resid.)

Fonte: Consducto Engenharia (2015).

Tabela 4.8 — Descricdo e método de avaliagcdo dos indicadores de Boa Viagem em relacdo ao

Indicador

Cobertura de rede de
esgotamento sanitario na zona
urbana (%)

setor de esgotamento sanitario.

Descricao

Populagio urbana atendida com abastecimento de dgua

Populagio urbana total

Numero de ligagdes de esgoto
na zona urbana (lig.)

NUmero de ligagBes de esgoto na zona urbana .

Extensédo da rede de
esgotamento sanitario da zona
urbana (m)

Extensédo da rede de esgotamento sanitario da zona urbana (m)

Capacidade de tratamento de
esgoto para zona urbana (L/s)

Capacidade de tratamento de esgoto para zona urbana (L/s)

Raz&o entre volume de esgoto
tratado e coletado por rede em
zonas urbanas (%)

Volume de esgoto tratado .

Volume de esgoto coletado

indice de Uso da Rede de
Esgoto (IURE) (%)

Numero de ligagoes de esgoto

Numero de Domicilios cobertos

Numero de residéncias com
solucdes individuais de
esgotamento sanitario (resid.)

Numero de residéncias com solugdes individuais de
esgotamento sanitario (resid.)

Avaliacao

Ideal: Valor
determinado
conforme as metas
fisicas.
Satisfatorio: Valor
até 10% inferior a
meta fisica.
Insatisfatério:
Valor mais do que
10% inferior a meta
fisica.

Fonte: Consducto Engenharia (2017).
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4.7.3. Indicadores de avaliacé@o do setor de limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos

Tabela 4.9 — Indicadores de avaliacdo de Boa Viagem em relacéo ao setor de limpeza urbana
e manejo dos residuos sélidos.

: Programa/
Indicador D e RUPITIE: Frequéncia| Projeto
indicador | Indicador t
Relacionado
Cobertura de coleta de residuos sélidos Indicador | Terceirizada| Anual PUSB
em zona urbana (%) técnico ou
Prefeitura
Parcela da populagdo urbana atendida com | Indicador | Terceirizada| Anual PUSB
frequéncia igual ou superior a duas vezes técnico ou
por semana (%) Prefeitura
Numero de habitantes que tem coletade | Indicador |Terceirizada| Anual PUSB
residuos sélidos na zona urbana (hab.) técnico ou
Prefeitura
NUmero de habitantes que tem coletade | Indicador | Terceirizada| Anual PUSB
residuos sélidos na zona rural (hab.) técnico ou
Prefeitura
Parcela dos residuos sélidos urbanos Indicador | Terceirizada| Anual PUSB e
coletados na zona urbana que tem destino técnico ou POMOQS
final adequado (%) Prefeitura
Parcela de RSS coletados na zona urbana | Indicador |Terceirizada| Anual PUSB e
que tem destino final adequado (%) técnico ou POMOQS
Prefeitura
Parcela dos residuos sdlidos coletados na | Indicador | Terceirizada| Anual PUSB e
zona rural que tem destino final adequado | técnico ou POMOQS
(%) Prefeitura
Parcela de RSS coletados na zona rural Indicador | Terceirizada| Anual PUSB e
gue tem destino final adequado (%) técnico ou POMOQS
Prefeitura
Custo mensal por tonelada de residuos Indicador | Terceirizada| Anual POMOQS
s6lidos urbanos coletados (R$/t) operacional ou
Prefeitura
Custo mensal por tonelada de RSS Indicador | Terceirizada| Anual POMOQS
coletados (R$/t) operacional ou
Prefeitura
Parcela dos residuos sdlidos coletados na | Indicador | Terceirizada| Anual PUSB e
zona urbana que é encaminhada para técnico ou POMOQS
reciclagem (%) Prefeitura
Quantidade de residuos valorados na zona | Indicador | Terceirizada Anual PUSB e
urbana (ton./dia) técnico ou POMOQS
Prefeitura
Receita residuos valorados (R$) Indicador | Terceirizada| Anual POMOQS
operacional ou
Prefeitura

Fonte: Consducto Engenharia (2015).
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Tabela 4.10 — Descricdo e método de avaliacdo dos indicadores de Boa Viagem em relagéo

Indicador

Cobertura de coleta
de residuos solidos
em zona urbana (%)

ao setor de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos.

Descricéo

Populagdo atendida pela coleta de residuos
Populagao total do municipio

Parcela da populagéo
urbana atendida com
frequéncia igual ou
superior a duas vezes
por semana (%)

Populacgéo urbana atendida com frequéncia igual ou superior a duas vezes por semang

Populagéo total do municipio

NUmero de habitantes
que tem coleta de
residuos sélidos na
zona urbana (hab.)

NUmero de habitantes que tem coleta de residuos sélidos na zona urbana

NUmero de habitantes
que tem coleta de
residuos sélidos na
zona rural (hab.)

Numero de habitantes que tem coleta de residuos sélidos na zona rural

Parcela dos residuos
s6lidos urbanos
coletados na zona
urbana que tem
destino final
adequado (%)

Total de residuos da zona urbana encaminhados para destino final adequado (k

Total de residuos coletados na zona urbana (kg)

Parcela de RSS
coletados na zona
urbana que tem
destino final
adequado (%)

Total de RSS na zona urbana encaminhados para destino final adequado (kg)

Total de RSS coletados na zona urbana(kg)

Parcela dos residuos
s6lidos coletados na
zona rural que tem
destino final
adequado (%)

Total de residuos da zona rural encaminhados para destino final adequado (kg

Total de residuos coletados na zona rural (kg)

Parcela de RSS
coletados na zona
rural que tem destino
final adequado (%)

Total de RSS na zona rural encaminhados para destino final adequado (kg)
Total de RSS coletados na zona rural(kg)

Custo mensal por
tonelada de residuos
solidos urbanos
coletados (R$/t)

Despesas total com coleta de residuos (R$)
Total de residuos coletados na zona urbana (Ton.)

Custo mensal por
tonelada de RSS
coletados (R$/t)

Despesas total com coleta de RSS (R$)
Total de RSS coletados (Ton.)

Parcela dos residuos
solidos coletados na
zona urbana que é
encaminhada para
reciclagem (%)

Quantidade de residuos enviados para reciclagem na zona urbana(Kg)

Total de residuos coletados na zona urbana (Kg.)

Quantidade de
residuos valorados na
zona urbana (ton./dia)

Quantidade de residuos valorados na zona urbana (ton.)

Receita residuos
valorados (R$)

Receita obtida com os residuos valorados (R$)

Avaliacao

Ideal: Valor
determinado
conforme  as
metas fisicas.
Satisfatorio:
Valor até 10%
inferior a meta
fisica.
Insatisfatorio:
Valor mais do
que 10%
inferior a meta
fisica.

Fonte: Consducto Engenharia (2017).
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4.7.4. Indicadores de avaliacdo do setor de drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas

Tabela 4.11 — Indicadores de avaliagcdo de Boa Viagem em relacdo ao setor de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas.

: Programa/
Indicador Tlpo o Res_pons. Frequéncia Prgojeto
Indicador | Indicador .
Relacionado
Cobertura com obras de drenagem urbana | Indicador | Prefeitura Anual PUSB
(%) técnico
Populacdo atendida (hab.) Indicador | Prefeitura Anual PUSB
técnico
Area da zona urbana coberta com sistema | Indicador | Prefeitura Anual PUSB
de microdrenagem (km?) técnico

Fonte: Consducto Engenharia (2015).

Tabela 4.12 — Descri¢ao e método de avaliacdo dos indicadores de Boa Viagem em relacdo
ao setor de drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

Indicador Descricao Avaliacéo

Area com cobertura de drenagem (Km?) Ideal: Valor determinado
Area total (Km?.) conforme as metas fisicas.

Populagéo atendida (hab.) Populagéo atendida ® Satisfatorio: Valor até 10%
inferior a meta fisica.

® |Insatisfatorio: Valor mais do
que 10% inferior a meta fisica.

Cobertura com obras de drenagem urbana (%)

Area da zona urbana coberta com sistema de Area coberta com microdrenagem
microdrenagem (km?)

Fonte: Consducto Engenharia (2017).
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5. INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DIVULGACAO DAS
ACOES

Os modelos de desenvolvimento adotados historicamente no Brasil tiveram como
resultados impactos sociais, econdmicos e ambientais, provocando excessiva concentracdo de
renda e riqueza, com excluséo social e aumento das diferencas regionais (Philippi Jr. e Pelicioni,
2004). Neste contexto, a participacdo social na elaboracdo dos planos de saneamento surge
como um forte instrumento que visa a convergéncia de propdsitos, a resolucédo de conflitos, o
aperfeicoamento da convivéncia social, a transparéncia dos processos decisorios e o foco no
interesse da coletividade e de protecdo do meio ambiente, buscando-se assim o
desenvolvimento sustentavel de cada municipio ou regido (Lima Neto e Dos Santos, 2011).

A elaboracdo do PMSB ¢ o inicio da organizacdo do setor de saneamento no municipio.
Sua aprovacdo sera realizada em forma de lei municipal devendo ser executado por 6rgdo do
municipio de Boa Viagem. A avaliacdo da execucdo do PMSB deve ocorrer continuamente e
sua revisdo a cada 4 (quatro) anos. As atividades relativas a continuidade do planejamento do
setor de saneamento consistem da aprovacdo, execucdo, avaliacdo e revisdo. Para tanto, o
municipio deve compreender a importancia da continuidade do planejamento, assumir o
compromisso de efetivar as atividades previstas no PMSB e submeté-lo a avaliacdo e aprovacéo
do legislativo municipal.

Conforme Termo de Referéncia o municipio de Boa Viagem deve definir instrumentos
de controle social e divulgacdo das a¢des, 0s quais serdo tratados no presente capitulo. Em todas
as etapas de um plano de saneamento deve haver a participacdo social, conforme ilustrado na
Figura 5.1. Esta se inicia a partir de mobilizacéo social e deve incluir divulgacdo de estudos e
propostas e a discussdo de problemas, alternativas e solucdes relativas ao setor, além da
capacitacdo para a participagdo em todos 0s momentos do processo.

A falta de percepcdo da problematica local, de forma geral, pode inviabilizar as politicas
que exigem periodos de planejamento e execucdo, cujos efeitos sdo alcangados a médio e longo
prazo. Por isto, a Lei Federal n°® 11.445/2007 reconheceu a importancia do controle social,
definindo da prestacdo dos servicos na formulacdo de politicas e planos de saneamento basico
(Art. 2° da supracitada lei), entendido como “conjunto de mecanismos e procedimentos que

garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de
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formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servicos publicos de

saneamento basico”.

Elaboracéo do PSMB

- o
Participacdo

social

Figura 5.1 — Etapas da participacdo social durante e apos a elaboragdo do PMSB
Fonte: FUNASA (2012).

Segundo o Art. 34 do Decreto Federal n°® 7.217/2010, o controle social dos servigos
publicos de saneamento basico podera ser instituido mediante adocdo, entre outros, dos
seguintes mecanismos:

I.  Debates e audiéncias publicas;
Il.  Consultas publicas;
I1l.  Conferéncias das cidades; ou
IV. Participagdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo na formulacdo da

politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliag&o.

8 1o As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput devem se realizar de
modo a possibilitar 0 acesso da populagdo, podendo ser realizadas de forma regionalizada.




Plano Municipal de Saneamento Basico de Boa Viagem - PMSB

§ 20 As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que qualquer
do povo, independentemente de interesse, ofereca criticas e sugestdes a propostas do Poder
Publico, devendo tais consultas ser adequadamente respondidas.

§ 30 Nos 6rgdos colegiados mencionados no inciso IV do caput, € assegurada a
participagdo de representantes:

I.  Dos titulares dos servigos;
Il.  De 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
I1l.  Dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;
IV.  Dos usuarios de servigos de saneamento basico; e
V. De entidades técnicas, organizacBes da sociedade civil e de defesa do

consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 40 As fungbes e competéncias dos 6rgdos colegiados a que se refere o inciso 1V do
caput poderdo ser exercidas por outro 6rgdo colegiado ja existente, com as devidas adaptacGes
da legislacéo.

§ 50 E assegurado aos 6rgdos colegiados de controle social 0 acesso a quaisquer
documentos e informagdes produzidos por 6rgaos ou entidades de regulacéo ou de fiscalizagéo,
bem como a possibilidade de solicitar a elaboracdo de estudos com o objetivo de subsidiar a
tomada de decisdes, observado o disposto no § 1o do Art. 33.

8 60 Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos federais
ou aos geridos ou administrados por 6rgao ou entidade da Unido, quando destinados a servi¢os
de saneamento basico, aqueles titulares de servicos publicos de saneamento bésico que ndo
instituirem, por meio de legislacéo especifica, o controle social realizado por érgéo colegiado,
nos termos do inciso 1V do caput.

Para o controle social, 0 acesso a informacao torna-se imprescindivel, sendo garantido
no Art. 26 da Lei Federal n° 11.445/2007, que assegura “publicidade dos relatdrios, estudos,
decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulagédo ou a fiscalizagdo dos servicos,
bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer
do povo, independentemente da existéncia de interesse direto”.

Conforme definido no inciso IV do caput do Art. 3° da Lei Federal n® 11.445/2007
compete ao titular dos servigcos o estabelecimento dos mecanismos de controle social. No

processo de elaboracdo dos Planos de Saneamento Basico, a referida lei, em seu § 5° do Art.
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19, assegura “ampla divulgagdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
que as fundamentem, inclusive com a realizagdo de audiéncias ou consultas ptblicas”.

A construcdo do Plano de Mobilizacdo Social ocorreu na fase inicial do processo de
elaboracdo do PMSB, onde foram planejados todos os procedimentos, estratégias, mecanismos
e metodologias aplicados durante todas as etapas da elaboracdo do PMSB visando garantir a
efetiva participacéo social. Tais aspectos objetivaram de uma forma geral:

v Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua funcéo social;

v' Envolver a populacdo na discussdo das potencialidades e dos problemas de

salubridade ambiental e saneamento bésico, e suas implicagdes;

v’ Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento basico,

0s beneficios e vantagens;

v Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacdo e na

conservacao dos recursos naturais;

v’ Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo ambiental

v’ Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das acdes de educacao

ambiental e mobilizacdo social, de forma permanente, com vistas a apoiar 0s
programas, projetos e a¢des de saneamento basico a serem implantadas por meio do
PMSB.

Em relacdo a etapa de Diagnostico Técnico-participativo, o envolvimento da sociedade
visava:

v Considerar as percepcdes sociais e conhecimentos a respeito do Saneamento;

v" Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das condicdes econémico-
sociais e culturais;

v' Considerar a realidade pratica local das condicbes de saneamento e salde em
complemento as informacdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos prestadores de
Servigos;

v Considerar as formas de organizacao social da comunidade local

Complementar dados técnicos insuficientes para a confeccao do diagnostico situacional

e a elaboracdo do plano. Assim, observa-se que a participacdo popular foi importante
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ndo apenas para garantir o aspecto democréatico do processo, mas também para validar

e/ou complementar informacdes técnicas.

Em relacdo a etapa de Prognostico e Planejamento estratégico — Cenario de Referéncia,
0 objetivo da participacéo social foi:
v Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populacéo para a definicdo do cenario
de referéncia futuro;
v Considerar o impacto socioambiental e sanitario dos empreendimentos de saneamento

existentes e os futuros para a qualidade de vida da populagao.

Ja em relacdo a etapa de Programas, Projetos e Acdes para Alcance do Cenario de
Referéncia buscou-se com a participacéo social:
v Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populagdo para a hierarquizacdo da
aplicacdo de programas e seus investimentos;
v’ Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento de alternativas de solugdes

de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos e as atitudes em nivel local.

Por fim, em relacdo as Fases posteriores: Execucdo, avaliacdo e revisdo do PMSB a
participacao social objetiva:
v Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizacdo social na implantacao da
politica municipal de saneamento basico;
v' Estimular a criacdo de novos grupos representativos da sociedade ndo organizada
sensibilizados e com conhecimentos minimos de saneamento bésico para acompanhar e

fiscalizar a execucdo do PMSB.

O Plano de Mobilizacdo Social (PMS) contemplou 0s meios necessarios para a
realizacdo de eventos setoriais de mobilizacdo social (debates, oficinas, reunides, seminarios,
conferéncias, audiéncias publicas, entre outros), garantindo, no minimo, que tais eventos
alcancassem as diferentes regides administrativas e distritos afastados de todo o territorio do
municipio. O PMS, conforme Figura 5.2, foi dividido em acdes para definicdo dos objetivos,

metas e escopo da mobilizagdo como:




f)
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Identificacdo de atores sociais parceiros para apoio a mobilizacéo social;

Identificacdo e avaliacdo dos programas de educacdo em saude e mobilizacédo social;
Disponibilidade de infraestrutura em cada setor de mobilizacdo para a realizacdo dos
eventos;

Estratégias de divulgacao da elaboracdo do PMSB e dos eventos a todas as comunidades
(rural e urbana) dos setores de mobilizacdo, bem como a maneira que sera realizada tal
divulgacdo, como faixas, convites, folders, cartazes e meios de comunicacdo local
(jornal, réadio etc.);

Metodologia pedagdgica das reunides (debates, oficinas ou seminérios), utilizando
instrumentos didaticos com linguagem apropriada, abordando os contetdos sobre 0s
servigos de saneamento basico;

Cronograma de atividades.
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Por que fazer?
(Objetivos)

O que fazer?
(Ac0es)

Plano de
Mobilizacao
Social

Figura 5.2 — Plano de Mobilizagdo Social (PMS) de um PMSB
Fonte: FUNASA (2012).

Essas atividades foram de responsabilidade do Comité Executivo tendo a assessoria do
Comité de Coordenacdo. Teve-se a participacdo de profissionais da area social e de pessoas que
conheciam profundamente as dindmicas sociais do municipio para a elaboracdo do Plano de
Mobilizag¢ao Social.

Todos os eventos de participagdo e mobilizagdo social produziram informacdes
especificas da realidade pratica de cada regido do municipio. Estas informacGes foram
devidamente organizadas e consolidadas e seu resultado foi levado em consideracao na tomada
de decisdes das varias fases do PMSB. Os registros de memoria (atas, fotografias, relatérios e
materiais de divulgacdo) nos eventos de participacdo realizados foram apresentados nos
relatorios mensais simplificados do andamento das atividades desenvolvidas para elaboracao
do PMSB.
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Além da utilizac8o de um dos mecanismos citados anteriormente, Boa Viagem devera
instituir, obrigatoriamente, a partir de uma legislacéo especifica, o controle social realizado por
meio de participacdo na formulacdo da politica de saneamento basico, bem como no seu
planejamento e avaliagdo. Suas fun¢des e competéncias poderdo ser exercidas por outro 6rgédo
colegiado ja existente no municipio como, por exemplo, o conselho de meio ambiente, com as
devidas adaptagcOes da legislagéo, sendo assegurada a participacdo de representantes dos
titulares dos servicos de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico,
dos prestadores de servigcos publicos de saneamento béasico, dos usuarios de servigos de
saneamento basico e de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico, nos termos do Art. 47 da Lei Federal
n° 11.445/2007.

Em suma, o Plano Municipal de Saneamento Basico € resultado de um processo de
discussdo com a Sociedade Civil para a formulagdo da politica publica do setor de saneamento
basico de Boa Viagem. Com isso foram definidos os principios e diretrizes, assim como foi
feito o planejamento dos investimentos com a participacdo dos técnicos e da populagdo, rumo
a universalizacdo.

No tocante ao cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de
servicos, é importante ressaltar que esse papel cabe a entidade reguladora e fiscalizadora dos
servicos, que devera apresentar independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, além de transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisbes (Lima Neto e Dos Santos, 2011).

Por fim, o municipio de Boa Viagem deve, até o final de 2015, instituir o érgdo
colegiado, ou adaptar um ja existente, que exercera as fungdes de controle social, do contrario
serd vedado ao municipio, a partir do exercicio financeiro de 2016, 0 acesso aos recursos
federais ou aqueles geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da Unido, quando
destinados a servigos de saneamento basico, de acordo com o 8§ 6°, Art. 34 do Decreto Federal
n® 7.217/2010, o qual foi recentemente regulamentado o Decreto Federal n® 8.211/14.

Em relacdo aos direitos e deveres dos usuérios e prestadores de servi¢os para 0s quatro
setores do saneamento basico, conforme exigéncia do Termo de Referéncia, existe o amparo
legal na Constituicdo Federal e Estadual, Legislacbes Municipais (entre as quais a de criacao
do SAAE), e Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
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1990). Neste altimo, sdo destacados no Capitulo Il, artigos 6° e 7°, os direitos basicos do

consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes desproporcionais
ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparagédo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VI - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas & prevencgao ou reparagdo
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecédo
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VI1II - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que

derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela

reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

No tocante a agéncia reguladora estadual, cabe destacar que a ARCE possui a Resolucéo
n° 130/2010, a qual se destina a estabelecer as condi¢cdes gerais a serem observadas na prestacao
e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelos
prestadores de servicos, regulados pela ARCE e disciplinar o relacionamento entre estes e 0s
usuarios. Sao destacados a seguir os principais artigos da referida resolucéo:

O Art. 154 da Resolucdo n° 130/2010 menciona que o prestador de servigos é
responsavel pela prestacdo de servigos adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condigdes
de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, e informacdes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.

8 1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e

qualidade e demais condicGes estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas

técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencédo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos

servigos e de sua oferta a populagao;

I11 - eficiéncia - a execuc¢do dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e

em padrdes satisfatorios estabelecidos no termo de delegacdo e nas normas tecnicas

pertinentes;

IV - seguranca - a execugao dos servigos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a

usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servi¢o

prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes, sua

conservacao e manutencdo, com incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas que assegurem

a melhoria e expansdo dos servicos na medida da necessidade dos usuérios e visando

cumprir plenamente com os objetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servicos, ou seja, servigos publicos

de saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;
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VII - cortesia na prestacdo dos servigos - tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacbes e
solicitacdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegagéo, a remuneragao
do prestador de servicos e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos usuarios.

§ 2° - N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensdo do abastecimento

efetuada por motivo de manutencao e nos termos dos artigos 78 e 79 desta Resolucdo.

Por sua vez o Art. 155 da mesma resolugdo destaca que comprovado qualquer caso de
pratica irregular, revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a
revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos causados nas instalacfes do prestador de
servicos, cabera ao usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos.

Ja o Art. 156 da Resolugdo n° 130/2010 aborda que na prestacdo dos servi¢os publicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario o prestador de servicos assegurard aos
usuarios, entre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam
causados em funcgéo do servigo concedido.

§ 1° - O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta) dias,

a contar da data da solicitacdo do usuario.

8 2° - O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apos a

ocorréncia do fato gerador.

§ 3° - Os custos da comprovagdo dos danos sao de responsabilidade do prestador de

Servigos.

O Art. 157 da mesma resolucdo traz que é de responsabilidade do usuério a adequacéo
técnica, a manutencdo e a seguranca das instalag@es internas da unidade usuéria, situadas além
do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1°- O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria,

por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagcdes internas

do usuario, ou de sua ma utilizag&o.
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§ 2° - O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por escrito e de forma
especifica, a necessidade de proceder as respectivas correcdes, quando constatar
deficiéncia nas instalacGes internas da unidade usuaria inadequada ao padrao de ligacéo

de agua e/ou caixa de ligacdo de esgoto.

O Art. 158 destaca que o usudrio sera responsavel, na qualidade de depositéario a titulo
gratuito, pela custddia do padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de medicdo e outros
dispositivos do prestador de servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

Por sua vez 0 Art. 159 da Resolucdo n° 130/2010 informa que o usuério sera responsavel
pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade
usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer
diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo prestador de servicos, a
ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaracdo falsa de informacéo referente a natureza da atividade desenvolvida na

unidade usuéria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada; ou

I - omissdo das alteracGes supervenientes que importarem em reclassificacéo.

O Art. 160 da mesma resolucdo menciona que o prestador de servicos sera responsavel
pelo manejo, condicionamento, transporte e disposi¢do adequada e ambientalmente aceitaveis
dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de tratamento,
em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo ambiental vigente.

Ja o Art. 161 diz que os referidos sélidos deverdo ser drenados e/ou secados,
anteriormente a sua disposicdo final devendo a parte liquida drenada ser recirculada para o0s
sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaca a legislagdo ambiental.

8 1° - Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as normas de emisséo de gases

de combustéo definidas na legislagdo ambiental.

8§ 2°- As cinzas resultantes do processo de incineragao deveréo ser dispostas em terrenos

destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessarias para evitar a lixiviagdo

de metais toxicos em fontes de agua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em

qualquer hipotese, a legislacdo ambiental.
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O Art. 162 menciona que o uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo
sujeitos as normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolugdes do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Por fim, o Art. 163 da Resolucdo n° 130/2010 aborda o encerramento da relagéo
contratual entre o prestador de servigos e o usuério serd efetuado segundo as seguintes
caracteristicas e condigdes:

I - por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria, observado

0 cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de abastecimento, de uso do

sistema e de adesdo, conforme o caso; e

Il - por agéo do prestador de servicos, quando houver pedido de ligagédo formulado por

novo interessado referente & mesma unidade usuaria.
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6. SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE BOA
VIAGEM

O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplara, numa perspectiva integrada, 0s
componentes abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas, limpeza urbana e manejo dos residuos solidos, tendo como eixo principal a
participagdo comunitéria, considerando ainda a sustentabilidade administrativa, financeira e
operacional dos servicos e a utilizacdo de tecnologias apropriadas, tanto para a sede do
municipio como para seus distritos.

Entendendo que o PMSB tem como objetivo definir estratégias de acdes integradas para
0 saneamento basico, ordenar atividades, identificar servigos necesséarios e estabelecer
prioridades, a metodologia recomendada para sua elaboragédo se constituiu na formagéo de um
Grupo Executivo composto por técnicos dos 6rgaos dos municipios envolvidos responsaveis
pelo saneamento e de &reas relacionadas aos setores, respaldado pela sociedade civil
organizada. O Termo de Referéncia de Boa Viagem inclusive recomenda instituir o Sistema
Municipal de Saneamento Baésico, compreendendo entre outros o Conselho e o Fundo

Municipal de Saneamento Basico, 0s quais serdo detalhados a seguir.

6.1.Conselho Municipal de Saneamento

O Conselho Municipal de Saneamento é um érgdo consultivo em matéria de saneamento
basico prestado no &mbito do municipio, formado na forma de lei municipal. Ao Conselho, na
qualidade de 6rgéo colegiado e com poder opinativo, competiréa:

1. Participar ativamente da elaboracdo e execucdo da Politica Municipal de

Saneamento;

2. Participar e opinar sobre a elaboracdo e implementacdo dos Planos Diretores de
Abastecimento de Agua, Drenagem, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e
Residuos Soélidos dos Municipios participantes;

Promover a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, a cada dois anos;
4. Promover estudos destinados a adequar aos anseios da populacdo a Politica

Municipal de Saneamento;
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5. Opinar sobre medidas destinadas a impedir a execucdo de obras e construgfes que
possam vir a comprometer o solo, os rios, lagoas e dguas subterraneas, a qualidade
do ar e as reservas ambientais do Municipio, buscando parecer técnico para
evidenciar o possivel dano;

6. Buscar o0 apoio de 6rgdos e entidades realizadoras de estudos sobre meio ambiente
e saneamento, de modo a dispor de subsidios técnicos e legais na implementacao de
suas acoes;

7. Elaborar, aprovar e reformar seu préprio Regimento Interno, dispondo sobre a
ordem dos trabalhos e sobre a constituicdo, competéncia e funcionamento das

Camaras Técnicas em que se desdobrar o Conselho Pleno.

Seu regulamento e suas competéncias devem ser compativeis com 0s principios, as
diretrizes e os objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico. Cabe a esse Conselho e
as demais instancias municipais competentes, avaliar e realizar o controle social da prestacdo
dos servicos de saneamento ambiental, mediante apoio técnico de instituicdo capacitada.

A composicdo do Conselho Municipal de Saneamento Basico sera constituida de varias
entidades (cada uma com titular e suplente), além do presidente. Os conselheiros serdo
representantes: da Secretaria Municipal de Salde; Secretaria Municipal de Obras; do Poder
Legislativo Municipal; do SAAE; do SISAR; dos Conselhos Comunitarios; do Sindicato dos
Trabalhadores e ONGs.

O Vice-Presidente serd eleito dentre os membros titulares do Conselho. O mandato dos
membros do Conselho Municipal de Saneamento Basico sera de 2 (dois) anos, podendo ser
reconduzidos.

O Conselho Municipal de Saneamento Basico reunir-se-a, ordinariamente, uma vez ao
més ou, extraordinariamente para discussdo e avaliacdo de matéria de carater relevante e
urgente. O quérum minimo necessario a instalacdo das sessdes seré determinado em funcdo da
quantidade de membros participantes.

Em 2014, o projeto de Lei 039 criou o Conselho Municipal de Saneamento Basico do

municipio de Boa Viagem.
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6.2. Fundo Municipal de Saneamento Béasico

A criacdo do Fundo Municipal de Saneamento BA&sico tem como missdo o
financiamento das a¢fes publicas de saneamento béasico, conforme a Politica e o Plano
Municipal de Saneamento Bésico. De forma anéloga ao Conselho Municipal de Saneamento, o
Fundo Municipal de Saneamento Basico sera criado na forma de lei municipal. Suas fontes de
recursos podem ser constituidas de dotacdes orgcamentarias do municipio e de outros niveis de
governo, bem como de outros fundos, doacdes e subvenc¢des nacionais e internacionais, além
de recursos financeiros de agéncias de financiamentos nacionais.

O Fundo tem o objetivo principal de promover a universalizagdo dos servi¢cos no
municipio e, secundariamente, de constituir uma fonte complementar e permanente do
financiamento das acdes a custos subsidiados, visando garantir a permanéncia da
universalizagdo e a qualidade dos servigos. Os recursos do Fundo Municipal de saneamento
Basico serdo provenientes de:

| - repasses de valores do Orcamento Geral do Municipio;

Il - percentuais da arrecadacdo relativa as tarifas e taxas decorrentes da prestacao
dos servigos de captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua, de coleta e tratamento de esgotos,
residuos solidos e servigos de drenagem urbana;

I11 - valores de financiamentos de instituigdes financeiras e organismos multilaterais
publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros;

IV - valores a Fundo Perdido, recebidos de pessoas juridicas de direito privado ou
publico, nacionais ou estrangeiras;

V - doagdes e legados de qualquer ordem.
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7. DIRETRIZES PARA O PROCESSO DE REVISAO DO PMSB

A revisdo do PMSB, de acordo com o art. 52 da Lei 11.445/2007, deve ser feita a cada
quatro anos, preferencialmente, para periodos coincidentes com o PPA. Sugere-se que a revisao
seja feita no ano anterior a elaboracdo do mesmo, de modo que 0s aprimoramentos e ajustes
possam estar previstos no planejamento financeiro do municipio, possibilitando a continuidade
dos programas. Visto que os Planos Plurianuais definem diretrizes, objetivos e metas com o
proposito de viabilizar a implementagéo e a gestdo das politicas publicas, orientar a defini¢do
de prioridades e auxiliar na promocao do desenvolvimento sustentavel.

O PMSB tem um horizonte de vinte anos, entdo admite-se até 2034, um crescimento
econdmico e um Estado mais preparado para gestdo de suas politicas e aces. As revisfes do
plano favorecem ao planejamento integrado e & continuidade entre o0s mandatos
governamentais, garantindo que o Estado seja um provedor dos servicos publicos e condutor
das politicas publicas, segurando os direitos sociais de forma universal e incorporando a
variavel ambiental no modelo de desenvolvimento, conforme Plano Nacional de Saneamento
Basico (PLANSAB).

A revisdo deve ser coerente com 0 monitoramento e a avaliagdo, realizando os ajustes
necessarios nas metas, diretrizes, estratégias, programas e a¢6es. O processo de revisdo pode
ser direcionado conforme mostra Figura 7.1. Apos a reviséo, € importante que se faca o registro

da mesma e a distribuicdo as partes envolvidas, substituindo a versao anterior.
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Monitoramento e
Avaliacao

Diagnostico do periodo

Analisecritica de
resultados das acdes
desenvolvidas

Mensurar a eficiéncia dos
programas, atraves dos
indicadores, por exemplo

Objetivos e metas do
programa para aquele
periodo foram atingidos?

Rever aexecucdo das
Continuar executando acoes determinadas

as agoes determinadas

Determinar, caso
necessario, novas metas,

Verificar novos metodos
para execucao das acoes
pré- determinadas

diretrizes, estratégias,
programas € acoes

Figura 7.1 — Processo de Revisdo do PMSB
Fonte: Consducto Engenharia (2015).
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