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RELATORIO SOBRE A TOMADA DE SUBSIDIOS PARA ELABORACAO DE RESOLUCAO
DA ARCE, COM BASE NA NR no 8 DA ANA

Referéncia: NUP n°3012.007105/2024-88.
Assunto: Elaboracdo de Resolucédo da Arce, com base na NR n° 8 da ANA.

O presente relatorio tem como objetivo elencar as acfes realizadas pela Coordenadoria de
Saneamento Basico, com vistas a tomada de subsidios junto aos prestadores de servicos do
estado Ceara e sociedade em geral. O relato das apresentacdes ocorrerd em ordem cronolégica
dos eventos realizados.

1° evento: Reunido virtual com o saneamento rural

Dia: 13 de junho de 2024 as 14h

Publico: 40 participantes

Link youtube da reunido: https://youtu.be/[MGEXDawACk

2° evento: Reunido virtual com os SAAEs

Dia: 14 de junho de 2024 as 8h

Publico: 20 participantes

Link youtube da reunio: https://youtu.be/jxFkgavPGX8

3° evento: Reunido virtual com a Cagece e Ambiental Crato
Dia: 14 de junho de 2024 as 14h

Publico: 21 participantes

Link youtube da reunido: https://youtu.be/RwjySEMzyuk

4° evento: Reunido virtual com a Superintendencia de Regulagdo da ANA
Dia: 21 de junho de 2024 as 14h
Puablico: 10 participantes
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5° evento: Tomada de subsidios presencial na sede da ARCE
Dia: 26 de junho de 2024 as 9h

Publico: 56 participantes

Link youtube da tomada: https://youtu.be/YrVBTQO1FiO

Coordenadoria de
Saneamento

CONVITE PARA PARTICIPARDA
TOMADA DE SUBSIDIOS PARA
ELABORAGAO DE:

Resolugdo sobre metas progressivas de
universalizagéo de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitdrio, indicadores de

acesso e sistema de avaliagédo
(com base na NR 8 da ANA)

26 JUNHO | 9h és 12h
LOCAL: AUDITORIO DA ARCE

GENTILEZA CONFIRMAR PARTICIPAGAO
ATE O DIA 21 DE JUNHO NO EMAIL
SANEAMENTO@ARCE.CE.GOV.BR

ARCE !

6° evento: Tomada de subsidios presencial na sede da ARCE
Dia: 01 de julho de 2024 as 13h30
Publico: 48 participantes

Coordenadoria de
Saneamento

REUNIAD

TOMADA DE SUBSIDIOS NR8

PARA O SANEAMENTO RURAL
LOCAL: AUDITORIO DA ARCE
S SISAR AR LU SRARCE
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7° evento: Tomada de subsidios presencial na sede da CAGECE
Dia: 02 de julho de 2024 as 9h
Publico: 20 participantes

e

A seguir segue balanco dos eventos realizados:
Qtde eventos: 7

Eventos Presenciais: 3/ Eventos Virtuais: 4
Qtde Participantes: 215 pessoas.
Apresentacao base dos eventos: Anexo

Decumento assinado digitalmente

“b ALCEU DE CASTRO GALVAQ JUNIOR
g Data: 23/07/2024 15:01:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Alceu Galvéao
Analista de Regulagédo da ARCE
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m Exercicio — Célculo do Atendimento e da Cobertura
do Prestador e do Titular
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X - ligagio cHREPor inadimplemento
SA - Solugdo alternativa aprovada pela ERI
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NUIC - Nicleo Urbano Informal Consolidado
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Area delegada ao Prestador de Servigos
LF - ligagdo factivel
NUIC — Nucleo Urbano Informal Consolidado

X — ligagdo cortada por inadimplemento
SA —Solugdo alternativa aprovada pela ERI
SAN — Solucdo alternativa ndo abrovada pela ERI

m Exercicio — Célculo do Atendimento e da Cobertura
do Prestador e do Titular
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Area delegada ao Prestador de

X - ligagio cOPRMEEYSr inadimplemento
SA - Solugdo alternativa aprovada pela ERI
SAN — Solucdo alternativa ndo abrovada pela ERI

LF — ligagdo factivel
NUIC — Ndcleo Urbano Informal Consolidado

X - ligagdo cHREPor inadimplemento
SA - Solugdo alternativa aprovada pela ERI
SAN — Solucdo alternativa ndo aprovada pela ERI

LF — ligagdo factivel
NUIC - Nucleo Urbano Informal Consolidado

ARCE
LEGENDA

EM AZUL - DEVE A ARCE REGULAMENTAR

v" Todos os prestadores devem apresentar para suas respectivas areas de abrangéncia da
prestagdo de servigos, a delimitagdo com coordenadas geogréficas (kmz), a partir das quais, a
ARCE, por meio de seu sistema de monitoramento, ira criar mapas com as areas de prestacdo
dos servigos.

EM VERMELHO — DUVIDA QUANTO A POSSIBILIDADE DE REGULAMENTAGAO OU DUVIDA GERAL
Considerando a inviabilidade da verificagdo, a ARCE deve estabelecer critérios que definam a

correta construgdo da solugdo alternativa?

EM VERDE — CONCLUSAO PRELIMINAR APOS REUNIAO COM A ANA
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Art. 32 Para os fins desta Norma de Referéncia, consideram-se:

Il - rea de abrangéncia da prestacdo de servicos: area geogréafica, conforme definigdo do

objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador de

servicos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

v" A base da definigdo da area de abrangéncia serdo os setores censitarios do IBGE. Entretanto,
todos os prestadores poderdo apresentar para suas respectivas dreas de abrangéncia da
prestagdo de servigos, a delimitagdo com coordenadas geograficas capaz de permitir
monitoramento, por meio de si de georrefi it geografico.

| - agdo de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio: agdo executada por meio de solugdes
alternativas, em que o usudario ndo depende de prestador de servigos publicos de abastecimento de
agua potavel ou esgotamento sanitdrio;

v' Como enquadrar o SISAR?

ARC
Art. 62 A prestacdo adequada dos servigos de abastecimento da agua potével atenderd padrdes de
potabilidade, segundo regulamentag&o do Ministério da Saude que dispuser sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.
Art. 72 Os processos de tratamento de esgotos devem resultar em efluentes tratados em conformidade
com as normas pertinentes e, também, com as respectivas legislacdes, outorgas e autorizagdes federais,
estaduais, municipais e distritais de recursos hidricos e meio ambiente.
v Considerando que o atendimento adequado envolve a qualidade dos servigos, como
associar a universalizagdo a qualidade dos servigos na Resolugdo?
Podemos regulamentar que um determinado sistema pode ter as seguintes condigbes:
- Universalizado e com prestagdo adequada;
- Universalizado e com prestagdo inadequada;
- Ndo universalizagdo e com prestagdo adequada;
- N&o universalizagdo e com prestagdo inadequada.
» 0O entendimento estd correto, porém deve-se aguardar a NR de indicadores.

ARC

Art. 12. A entidade reguladora infranacional ou o titular dos servigos publicos de saneamento bésico devera
estabelecer prazo para que os usuarios conectem suas edificagGes a rede, onde disponivel.

§ 12 O prazo mencionado no caput ndo sera superior a um ano, a ser contado da verificagdo da ndo ligagdo as
redes disponiveis ou do inicio da operagdo da rede recém-instalada.

§ 29 A entidade reguladora infranacional ou o titular dos servigos publicos de saneamento basico devera, sob pena
de responsabilizagdo prevista em Lei, até 31 de dezembro de 2025, verificar e aplicar o procedimento previsto no
caput a todas as edificagdes implantadas na drea coberta com servigo de esgotamento sanitério e, com eventual
apoio de outras entidades competentes, aplicar as sangdes previstas na legislagdo para os casos em que o prazo do
caput for descumprido, conforme disposto no art. 45 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

v’ Sera fixado prazo para que os usudrios se conectem as redes

Art. 14. As metas de uni
Basico.
Paragrafo unico. Os contratos de prestagdo de servigos i de dgua ou 1to sanitdrio
celebrados anteriormente a publicagdo do plano de saneamento basico atualizado, sem compatibilizagdo com as
metas de universalizagdo, devem incorpora-las por aditamento, em comum acordo entre as partes, com avaliagdo
da entidade reguladora infranacional, preservado o equilibrio econémico-financeiro.

30 a serem alcangadas também sdo definidas no Plano Municipal ou Regional de

ARC

s

Art. 15. E responsabilidade do ocupante ou do proprietério de domicilio ndo conectado as redes publicas
disponiveis, solicitar ao prestador de servigos, que atue na localidade, a sua conexdo as redes publicas de
abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitdrio disponiveis em seu logradouro.

§ 22 A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade técnica e econdmica para ligagdo ao servico
publico, que devera ser efetivada mediante solicitagdo de ligagdo do usuario para fornecimento do servigo e
eventual adequagdo nas instalagbes prediais.

§ 42 Na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio podera ser atendido com solugdo alternativa
adequada prevista pela entidade reguladora infranacional.

§ 52 Apds a solicitagao de ligagdo de esgoto e quando constatado pelo prestador de servigos de esgotamento
sanitario que a coleta da edificagdo ndo pode ser conduzida por gravidade, cabe ao usudrio a elaboragdo de
estudo de viabilidade técnica e econdmica, as suas proprias expensas, com alternativas de atendimento e

envio ao prestador para aprovagdo. - _ . .
Sera fixado prazo para que o usudrio deva solicitar a conexdo ao prestador de servigos, vigente a

partir da notificacdo de que a rede se encontra disponivel - ver art. 12 (leitura conjunta)
Deve a ARCE definir procedimento simplificado para o estudo de viabilidade técnica e
econdmica e prazos para analise do prestador, bem como tais casos irdo para o cadastro
comercial do prestador.

No caso do paragrafo 52, sendo aprovado pelo prestador e se a solugdo se enquadsrana,

Resolugdo da ARCE, trata-se de uma solucd
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Art. 16. As responsabilidades e os deveres dos prestadores de servigos relativos a universalizagdo do atendimento

com abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario devem constar do normativo a ser emitido pela

entidade reguladora infranacional e/ou constar dos contratos de

prestagdo dos servigos.

§ 12 O prestador de servigos publicos deve atender ao estabelecido:

| - nos contratos firmados com o titular;

Il - no Plano Municipal de Saneamento Bésico ou no Plano Regional de Saneamento Basico e no

que tange o objeto contratual pactuado com o prestador; e

111 - nos normativos da entidade reguladora infranacional.

§ 22 O prestador de servigos plblicos deve fornecer as informag&es para o acompanhamento das metas

progressivas de universalizagdo:

| - ao titular dos servigos publicos;

Il - 3 entidade reguladora infranacional;

11l - ao Sistema Nacional de InformagGes em Saneamento Basico SINISA;

IV - aos demais drgdos de controle externo, mediante solicitagdo; e

V - aos usuarios e a sociedade civil.

v' Para os municipios objeto de prestagdo direta - SAAEs (sem contrato) e com PMSBs desatualizados, a ARCE
deve as ili e deveres dos prestadores relativos a universalizagdo.

v A ARCE definira os prazos para que os prestadores enviem as informagdes para o calculo dauniversalizagéo
referente ao més de dezembro no ano anterior.

11

ARC

Art. 17. O Prestador de Servigos publicos realizard o levantamento de informag&es de todas as
edificagdes implantadas na sua drea coberta com servigo de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitdrio e repassara aos titulares e as entidades reguladoras infranacionais competentes a relagdo das
edificagdes que ndo se conectaram as redes publicas e os casos em que o prazo do Art. 12 desta Norma
tenha sido descumprido.

v' A ARCE deve definir o prazo para que o Prestador realize o levantamento das informagdes.

12
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Art. 20. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitdrio, sdo admitidas, para fins de universalizagdo, solugdes alternativas adequadas, executadas por meio
de agdo ou prestagdo, desde que previstas em norma publicada pela entidade reguladora infranacional.

§ 19 Cabe a entidade reguladora infranacional definir, em norma, as solugdes alternativas adequadas
previstas, observando as caracteristicas socioculturais, densidade demogréfica, aspectos ambientais e outros
critérios pertinentes as peculiaridades locais.

§ 22 A entidade reguladora infranacional é responsavel por verificar, nas edificagdes permanentes elegiveis, a
correta construgdo da solugdo alternativa, observando as normas e padrdes da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas ou de outras entidades normativas competentes.

§ 32 A solugdo alternativa pode ser oferecida como servigo publico, mediante cobranga do usuério, desde que
o prestador se responsabilize pela adequagdo, manutengdo da infraestrutura e monitoramento do tratamento
utilizado.

v’ A ARCE ira regulamentar as solugdes alternativas.

v Como a ARCE deve verificar a correta construgio da solugdo alternativa?

A ARCE pode estabelece critérios indiretos para verificacdo (ndo necessariamente é uma tarefa fisica)

v' De que forma deve ser regulamentado o servigo oferecido pelo Prestador para a solugdo alternativa?

A ARCE poderd estabelecer este critério como condi¢do de adequabilidade da solugdo alternativa.

13
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Art. 21. Os setores censitarios, classificados em urbanos e rurais pelo IBGE, em consonancia com as
leis municipais podem ser utilizados na identificagdo dos recortes geograficos integrantes do
municipio para avaliar seu percentual de cobertura e de atendimento e possiveis solugdes de
expansdo, para domicilios regularizados ou n&o.

Pardgrafo Unico. Deve ser considerada a defini¢do dos ambientes urbano e rural, constantes de
Plano Diretor Municipal ou Plano Municipal de Saneamento Basico, e na auséncia desta defini¢do,
devem ser considerados conforme classificagdo de setores censitarios definidos pelo IBGE.
Pode ser considerada a defini¢do de urbano e rural dos PMSBs, mesmo estando tais instrumentos
desatualizados?

» N3ao. Usar os setores censitarios do IBGE, censo 2022.

14
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Art. 23. Para medir a cobertura e o atendimento devem ser adotados os seguintes indicadores:
| - IAA: [ndice de atendimento de abastecimento de agua;

11 - ICA: indice de cobertura de abastecimento de dgua;

Il - 1AE: indice de atendimento de esgotamento sanitario; e

IV - ICE: Indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Art. 24. Os indicadores de cobertura e de di de i de dgua e sanitario devem ser
calculados e avaliados pela entidade i para as i areas de éncia da agdo ou
prestagdo:

| - por municipio, mesmo em casos de delegagdo parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob prestagdo
regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

Il - por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento bdsico, no que concerne aos indicadores de
atendimento;

Il - por area rural do municipio para avaliagdo do plano de basico e do Prog Nacional de

Rural, no que concerne aos indicadores de atendimento;

IV - por contrato de prestagdo de servicos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de avaliagdo contratual;

V - por prestagdo regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avaliagdo contratual;
VI - por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo da entidade reguladora

i para fins de do entre p

15
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Art. 25. O titular dos servigos publicos deve prever as metas pi ivas de expansdo nos Planos icipais e Regionais
de Saneamento Bésico com vistas ao atingimento dos valores i para a uni izagdo de i de

agua e esgotamento sanitario até, no maximo, 31 de dezembro de 2033.

Paragrafo Unico. A entidade reguladora infranacional deve atuar Junto ao titular no sentido de que sejam contempladas as
metas progressivas de uni na do, revisdo, i e idagdo dos planos ici ou
regionais de saneamento basico.

Art. 28. As entidades reguladoras infranacionais devem adotar sistema de monitoramento da cobertura e do atendimento
de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitario que permita:

| - 0 acompanhamento anual;

II- a alimentag&o por recortes dos icipios e pl de modo a integra-los a um todo;

Il - o célculo de indicadores a partir de dados basicos ou informagdes nele inseridos; e

IV - a apresentagdo dos indicadores conforme as dreas de abrangéncia definidas no Art. 24 desta Norma de Referéncia.
Art. 29. O sistema de i devera ser ali pela entidade reguladora infranacional, que devera subsidiar
o relatorio de avaliagdo do cumprimento das metas progressivas de universalizagdo.

Art. 30. A ANA editara ato normativo dispondo sobre o sistema de informag&es a ser adotado pelas entidades reguladoras
infranacionais.

Sera um sistema da ANA ou cada ERI tera seu préprio sistema? Se for da ANA, como ficard a
| 30 das areas de ab ia da pre ¢do dos servigos?
» Sera um sistema préprio da ANA, onde as ERIs irdo enviar os dados e a ANA calcula
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Art. 31. § 22 Para fins de verificagdo do atendimento a esta Norma de Referéncia, a entidade reguladora
infranacional deve observar os seguintes requisitos:
| - a publicagdo de normativo que contenha as diretrizes contidas no Titulo Ill, Capitulos | e II;
Il - a publicagdo de normativo que contenha a previsdo de solugdo alternativa adequada utilizada na auséncia
de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario;
A ARCE pretende publicar uma tnica Resolugdo para os incisos l e Il
Il - a publicagdo da relagdo de municipios que adotaram em seus planos de saneamento basico os indicadores
e metas progressivas para o acompanhamento da universalizagdo;
IV - o preenchimento do sistema de monitoramento da universalizagdo; e
V - a publicagdo da avaliagdo do cumprimento das metas progressivas de universalizagdo, na sua pagina da
internet.
Paragrafo Unico. O prazo para o inicio da verificagdo dos requisitos previstos neste artigo é de 12 (doze) meses,
a contar da publicagdo desta Norma de Referéncia.
0 célculo ja se torna obrigatério a partir do ano de 2024, més base dezembro, caso a Resolugdo da ARCE ja
esteja publicada a época?
» O primeiro cdlculo serd em 2025, com referéncia ao més base de dezembro de 2024

Num prazo de 2 meses, a ANA ird d o manual de 30 da NR8
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ARC IAA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

Quantidade de cconomias residenciais ativas de dgua +

1AA= [ (O i de iai com soluvao dea dgua vrewsta pela ERI ) x100
Quantidade de fais ocupados exist
Quantidade de ias resi is ativas de sigua ias) - Quantidade total de ias resid

cadastradas pelo prestador com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de d4gua, no més de dezembro do ano
de referéncia. Ligagdes e economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que
uma economia resldenclal é equlvalente a um domicilio residencial.

i de iais com situaciio alternativa de agua prevista pela ERI (domicilios) —|
Quantidade total de domlclllos residenciais, sem cobertura de rede publica de 4dgua, com solugdo alternativa de
abastecimento de agua potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia. A entidade reguladora
infracional podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas de universalizagdo, as solugdes
alternativas individuais ou coletivas, observadas a auséncia de rede publica de dgua e desde que exista norma editada
pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimento de agua potavel.

i de icilios resi iai p i icilios) - Quantidade total de domicilios
residenciai dos existentes, inds d da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solugdo alternativa de 4gua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

18
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Para a quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente s
houver prestagdo de algum servico piblico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.
v' A ARCE iré estabelecer a obrigatoriedade do cadastro para ligacoes potenciais com
solugdo alternativa e sem solugdo alternativa.

O domicilio residencial abastecido com solugio alternativa de dgua potével, quando coberto por rede piblica de dgua sem ligagio,
i icilios residenciais com solugdo iva de dgua prevista pela ERL.

ndo deve ser ilizado na de
> As ligagdes factiveis entram no denominador do indicador IAA. E em relagdo ao
numerador? N&o entram

Para o célculo da varidvel “Quantidade de domicili idenciais ocupados ”, adota-se os seguintes critérios,
considerando a drea de abrangéncia da prestagdo ou agio de abastecimento de dgua do parégrafo anterior.

d) por contrato de prestagdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitério(s), coberto pela drea de abrangéncia do contrato de
prestagio de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade
total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupagdo do(s) setor(es)
censitério(s)identificado no ltimo censo do IBGE. No caso da drea de abrangéncia do controle néio ser coincidente com a(s)
drea(s) do(s) setor(es) censitario(s), a ERI deve definir a forma de obtengo desta informagao;

v A delimitagdo por coordenadas geograficas ja ndo seria suficiente para delimitar a drea
contratual, caso n3o coincida com os setores censitarios. Usar setores censitarios

19

ICE: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
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[(Quantidade de cconomias residenciais ativas de dgua+quantidade de cconomias ndo residenciais ativas de 4gua +quantidade de cconomias|
residenciais) inativas de 4gua+Quantidade e economias ndo residenciais inativas de dgua+Quantidade de economias residenciais factiveis
CA: de dguatquantidade de economias ndo residenciais factiveis de dgua+Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de

Agua prevista pela ERI+Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa_de édgua prevista pela ERD)]x100

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais ocupados ou nfio ocupados existentes

Q i de is ativas de dgua ias) - Qi i total de i i iai pelo

prestador, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de 4gua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quanti de ias ndo is ativas de dgua jias) - Quanti de ias ndo incluindo as

categorias comerciais, industriais ¢ publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa & rede piblica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de is inativas de dgua jas)- Quantidade total de jas residenciai pelol
prestador, com ligagdo inativa a rede piblica de abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia

Quantidade de jas ndio is inativas de_eua jas)- Quantidade total de jas nio

incluindo as categorias fais, industriais ¢ publicas, pelo prestador, com ligagdo inativa 4 rede publica de

abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia. -
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Q i de i i iais factiveis de dgua ias) — i total de com conexa
factivel a rede publica de abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias|
residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede piiblica de abastecimento de agua)

os lotes ndo edificados ou iméveis em

Quantidades de jas nio factiveis de dgua ( jas)- Quantidade total de jas ndo
incluindo as categorias comerciais, industriais ¢ pablicas, com conexdo factivel 4 rede piblica de abastecimento de dgua, no mé
de dezembro do ano de referéncia. C de ao total de jas ndo residenciais situadas em iméveis concluidos, sei
ligagio 4 rede, mas cobertos com rede piiblica de abastecimento de dgua, excluidos os lotes ndo cdificados ou iméveis en
construgdo.

Quanti de domicili idenciais com solugdo de dgua prevista pela ERI ~ Quanti total de}
domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica de dgua, com solugdo alternativa de abastecimento de agua potavell
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios nio residenciais com solugdo alternativa de dgua prevista pela ERI (domicilios) — Quantidade total de
domicilios ndo residenciais, sem cobertura de rede publica de dgua, com solugdo alternativa de abastecimento de dgua potével
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Q i de icili i iais e ndo ocupados ou ndo _ocupado istent icilios) - Q i de]

i e ndo residenciais, ocupados ou nio ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada)
independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de dgua ou atendimento-por solugdo alternativa de agual
adequada, no més de dezembro do ano de referéncia
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~/AConToltratar imoveis que estdo em dreas que ndo podem ser regularizadas (4reas de proteg¢do ambiental,
areas invadidas, dreas com influéncia de maré etc). Nestes casos, o prestador estd impossibilitado de
implantar infraestrutura por érgdos (MP, 6rgdos etc). Esses icilios entram
nod i do IAA/IAE, id, anova NR 8/24, que idera os icili ?E se
estas areas estiverem localizadas em areas de risco hidrolégico ou geolégico (art. 18, inc. IV). Entram no
denominador para o titular e se o contrato abranger toda a drea urbana, o risco é do prestador.

IX - economias residenciais inativas: moradias e apartamentos existentes numa determinada

edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario

ndo estando, porém, em pleno funcionamento, por terem sido suspensas a pedido ou por inadimpléncia

de pagamento, mesmo assim sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros pregos publicos decorrentes|
da disponibilizagdo e da manutengdo da infraestrutura;

v’ Qual entendimento para que as inativas (cortadas) saissem do calculo do indicador de
atendimento (numerador), visto que, o corte da ligagdo podera ser também por débito, ou seja
n3o solicitado pelo cliente? Vale ressaltar que, a ligagdo esta conectada para uso a qualquer
momento, desde que o cliente pague o débito. Devem ser as inativas consideradas no
numerador do IAA/IAE, visto que, de acordo com a préprio conceito de inativas, a ligagdo esta
suspensa a pedido do cliente (i p ), logo per da arede, e sua

T
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Art. 32 - |V - conexdo factivel: situagdo na qual a edificagdo ndo esteja interligada ao sistema
publico a despeito de haver disponibilidade de rede de distribuicdo de agua ou rede coletora de
esgoto e viabilidade técnica e econémica da ligagdo;

A cconomia factivel deve ser contabilizada s houver cobertura da rede publica, auséncia de ramal predial ¢ viabilidade
técnica para atendimento com o servigo piblico de abastecimento de dgua, faltando apenas a solicitagio de ligagdo do
usudirio para fornecimento do servigo ¢ eventual adequagdo nas instalagdes prediais. Quando o ramal predial da economia for
suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

Muitos dos contratos de obras para esgotamento sanitario, por exemplo, ja preveem a execugdo
do ramal predial - sdo as chamadas ligagdes “ligadas sem interligacdo”. Isto vem sendo uma
pratica muito comum. Como ar tais ligages, ja que o ito da NR8 exclui a presenca
do ramal predial do conceito? Continuam sendo ligacdes factiveis e ndo entram no numerador
do IAA.

22

Prefeitura e SISAR

t mambém atuam em

| algumas comunidades JINIIRRIEY

<SR B | - para Quixeré;

1 - por &rea urbana de Quixeré:
somando todos os 5 distritos.

1il - por rea rural do municipio
somando todos os 5 distritos;

IV - por contrato de prestagio de|
servigos: Cagece;

V — MRAE Centro Norte;

VI - por prestador de servicos,
sempre que este atender a mais
de um titular na érea de atuagdo|
da entidade reguladora
infranacional: Cagece e SAAE LN.

Lagoa do Lefio |
Vieira {Lagoinha)

v’ Como calcular os indicadores para Quixeré? e
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ARCE

PONTOS DE ATENCAO ARCE
> SISAR Agao de Abastecimento ou Prestagdo de Servigos. Se prestagdo,
enquadrar como prestagao direta.
> Situagdes que dificultardo o atendimento do IAA no estado do Ceara:
* Ligagdes factiveis
* Ligagdes cortadas por inadimplemento
* Niicleos urbanos em areas de risco, ambientalmente sensiveis, etc.

OBRIGADO
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