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NOTA TÉCNICA COMPLEMENTAR 

À ANÁLISE DE IMPACTO REGULATÓRIO DA NORMA DE REFERÊNCIA ANA 

Nº 8/2024 

Assunto 
Contextualização estadual da AIR que fundamentou a NR 

ANA nº 8/2024 e sua relação com a Resolução ARCE nº 

12/2025. 

Processo de referência NUP 13012.005591/2024-08 e processos apensados. 

Unidade responsável Coordenadoria de Saneamento Básico - CSB/ARCE. 

Síntese 

A presente Nota Técnica registra como os estudos técnicos, jurídicos e de campo realizados pela 

ARCE complementaram, no âmbito estadual, a Análise de Impacto Regulatório elaborada pela 

Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico - ANA para a Norma de Referência nº 8/2024. 

O documento não pretende reproduzir integralmente a AIR nacional, mas demonstrar a 

apropriação de seus fundamentos e a verificação de sua aplicabilidade às particularidades da 

prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário no Estado do Ceará. 

1. OBJETO 

A presente Nota Técnica tem por objetivo demonstrar de que forma os estudos, análises e 

verificações realizados pela Agência Reguladora do Estado do Ceará - ARCE complementaram, 

no âmbito estadual, a Análise de Impacto Regulatório - AIR elaborada pela Agência Nacional de 

Águas e Saneamento Básico - ANA para a Norma de Referência nº 8/2024, que dispõe sobre 

metas progressivas de universalização dos serviços de abastecimento de água e de esgotamento 

sanitário, indicadores de acesso e sistema de avaliação. 

A regulamentação estadual não partiu de problema regulatório inteiramente novo ou 

autônomo. A Resolução ARCE nº 12/2025 teve como finalidade implementar, no território 

cearense, a NR ANA nº 8/2024, incorporando suas diretrizes ao contexto regulatório estadual. O 

art. 1º do ato estadual estabelece expressamente a implementação da NR 8 na prestação dos 

serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário no Ceará. 

Nesse contexto, a AIR produzida pela ANA constitui a referência analítica nacional para a 

matéria, enquanto os estudos promovidos pela ARCE tiveram a função de verificar a aplicabilidade 

das premissas nacionais, identificar particularidades locais e orientar os ajustes necessários à 

implementação da norma no Estado. 

2. AIR DE REFERÊNCIA DA ANA 

A AIR da ANA identificou como problema regulatório a multiplicidade de entendimentos 

sobre a abrangência e os critérios de aferição da universalização dos serviços de água e esgoto e 

sobre o acompanhamento das metas previstas na legislação nacional. Entre as alternativas 
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regulatórias examinadas estavam a manutenção da situação existente, a definição descentralizada 

de conceitos pelas entidades reguladoras infranacionais e a adoção e detalhamento de conceito 

único sobre universalização. 

O relatório avaliou expressamente a alternativa de não intervenção, ou “não fazer nada”, e 

a comparou com alternativas de atuação regulatória. Também contemplou análise de impactos, 

benchmarking internacional, participação social, comparação das alternativas, estratégia de 

implementação, análise de riscos e mecanismos de monitoramento dos resultados da norma. 

A estratégia de implementação da AIR reconheceu que a aplicação da norma demandaria 

adequações institucionais, normativas, cadastrais e operacionais das entidades reguladoras, 

titulares e prestadores, inclusive com elaboração ou adequação de instrumentos legais, sistemas, 

processos de trabalho e capacitação de equipes. A AIR nacional, portanto, resolveu 

predominantemente questões de natureza geral e nacional, como a necessidade da intervenção, 

os conceitos centrais, as alternativas regulatórias e a conveniência de uniformização. 

3. NECESSIDADE DE CONTEXTUALIZAÇÃO ESTADUAL 

A implementação da NR 8 pelas entidades reguladoras infranacionais exige a tradução dos 

conceitos e critérios nacionais para as realidades locais de prestação. Essa necessidade decorre 

da diversidade dos arranjos de prestação, da qualidade e estrutura dos cadastros disponíveis, da 

definição das áreas de abrangência e da coexistência de diferentes formas de atendimento em um 

mesmo território. 

No Ceará, foram identificados aspectos com relevância específica para a aplicação da 

norma: 

•  coexistência de diferentes prestadores e formas de organização da prestação em um mesmo 

território; 

•  atuação de sistemas comunitários rurais e do modelo SISAR; 

•  necessidade de definição das áreas efetivamente abrangidas por cada prestador; 

•  diferenças entre cadastros comerciais, bases do IBGE e situação efetivamente observada nos 

imóveis; 

•  tratamento das ligações cortadas, suprimidas, factíveis ou vinculadas a soluções alternativas; 

•  delimitação da população e dos domicílios que devem integrar os denominadores dos 

indicadores; e 

•  situações específicas de impossibilidade ou inviabilidade de conexão às redes públicas. 

Por essa razão, a ARCE realizou estudos destinados a testar, em situações concretas, as 

regras, variáveis e conceitos empregados pela NR 8 antes da consolidação da regulamentação 

estadual. 
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4. ESTUDOS DE CASO REALIZADOS PELA ARCE 

4.1 Guaraciaba do Norte e Guaramiranga 

Foram desenvolvidos estudos de caso em Guaraciaba do Norte e Guaramiranga com a 

finalidade de verificar, em condições reais, a aplicação dos conceitos, bases cadastrais e 

indicadores estabelecidos pela NR 8. 

O Relatório de Visita de Guaraciaba do Norte identifica a atividade como “Normatização - 

Estudo de Caso”, com escopo de “verificação do banco de dados para testagem do cálculo dos 

indicadores da NR 8”. Seu objetivo foi o levantamento de informações para elaboração de 

normativo da ARCE destinado ao atendimento dos requisitos da norma nacional. O estudo utilizou 

ligações ativas, cortadas e tamponadas selecionadas em campo e confrontou o cadastro com a 

situação efetivamente observada nos imóveis. 

A verificação permitiu identificar, entre outras situações: 

•  imóveis cadastrados como ligações cortadas que estavam desocupados, demolidos ou 

convertidos para usos não residenciais; 

•  imóveis abastecidos por poços ou pelo SISAR que também constavam nas bases da CAGECE; 

•  duplicidades e divergências cadastrais capazes de alterar o numerador ou o denominador dos 

indicadores; 

•  situações em que o mesmo imóvel poderia ser classificado de forma distinta por diferentes 

prestadores; 

•  conflitos entre a identificação territorial do IBGE e a realidade administrativa/local do município; 

•  imóveis sem condições técnicas de interligação à rede de esgoto; e 

•  áreas de sobreposição ou transição entre a atuação da CAGECE e do SISAR. 

As reflexões preliminares do estudo apontaram a necessidade de cruzamento das bases do 

IBGE e da CAGECE, atualização cadastral, tratamento específico de ligações cortadas e 

suprimidas, revisão das áreas de abrangência dos prestadores e definição de estratégias para 

situações não padronizadas, como soluções alternativas e banheiro seco. 

O processo regulatório registra que as conclusões decorrentes das visitas de 

Guaramiranga e Guaraciaba do Norte foram efetivamente incorporadas à minuta. Em despacho de 

23 de setembro de 2024, consta que a minuta finalizada havia incorporado “as contribuições das 

visitas técnicas de Guaramiranga e Guaraciaba do Norte” (NUP 13012.005591/2024-08, p. 63). A 

apresentação da audiência pública também identifica ambos os estudos de caso como etapas 

formais da construção do documento regulatório. 

4.2 Saneamento rural e modelo SISAR 

Além dos estudos de campo, foi realizada análise jurídica e regulatória específica sobre a 

aplicação da NR 8 ao saneamento rural e ao modelo de gestão comunitária existente no Ceará, 

materializada no Parecer nº 000172/2024/ARCE/CSB, constante do NUP 13012.007105/2024-88. 

O parecer examinou a natureza da atuação das associações comunitárias e do SISAR, a 

relação com o titular dos serviços, o enquadramento de ações e soluções alternativas, a operação 

de redes e as responsabilidades pelo cumprimento das metas de universalização. A análise 
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evidencia que a realidade cearense apresenta situações em que a prestação pública e a atuação 

comunitária coexistem, demandando definição adequada das responsabilidades institucionais e 

tratamento regulatório compatível com a NR 8. 

Esse exame foi particularmente relevante porque o estudo de Guaraciaba do Norte 

encontrou situações concretas de coexistência entre CAGECE e SISAR, inclusive imóveis ativos 

para um prestador e registrados como cortados ou factíveis para outro. Assim, o parecer jurídico-

regulatório e o estudo de campo atuaram de forma complementar: o primeiro examinou o 

enquadramento institucional e jurídico, enquanto o segundo verificou seus efeitos concretos sobre 

os cadastros e sobre o cálculo dos indicadores de universalização. 

5. COMPLEMENTARIDADE EM RELAÇÃO À AIR DA ANA 

A relação entre a AIR nacional e os estudos estaduais pode ser sintetizada no quadro a seguir: 

Dimensão Tratamento pela AIR da ANA Complementação realizada pela ARCE 

Problema regulatório Multiplicidade de conceitos e critérios para 
aferição da universalização. 

Identificação de inconsistências cadastrais, 
territoriais e de classificação capazes de alterar o 
cálculo dos indicadores. 

Alternativas regulatórias Comparação entre não intervenção, 
descentralização de critérios e 

padronização nacional. 

Testagem da alternativa normativa escolhida em 
situações reais do Ceará e identificação de 

ajustes de implementação. 

Atores afetados Titulares, prestadores, ERIs, usuários e 
demais agentes do setor. 

Análise da coexistência entre CAGECE, SISAR, 
associações comunitárias, municípios e usuários. 

Dados e indicadores Definição nacional dos indicadores e 
critérios de acompanhamento. 

Avaliação da qualidade dos cadastros, 
sobreposições, ligações cortadas, factíveis, 
suprimidas e soluções alternativas. 

Implementação Necessidade de adaptação normativa, 
cadastral, institucional e operacional. 

Identificação concreta das adaptações 
necessárias aos cadastros, áreas de abrangência 
e procedimentos estaduais. 

Riscos Riscos de não implementação e 
inadequação dos modelos locais. 

Riscos de dupla contagem, exclusão indevida, 
divergência territorial e inconsistência entre 
bases. 

Monitoramento Indicadores para acompanhamento da 

implantação da NR. 
Procedimentos estaduais de validação, 

cruzamento e consolidação das informações. 

6. REPERCUSSÕES SOBRE A REGULAMENTAÇÃO ESTADUAL 

Os estudos realizados pela ARCE não tiveram natureza meramente ilustrativa. Suas 

conclusões foram utilizadas para aperfeiçoar a minuta estadual. O NUP 13012.005591/2024-08 

registra expressamente que, após as visitas técnicas, foi encaminhada nova minuta tendo sido 

incorporadas as contribuições das visitas de Guaramiranga e Guaraciaba do Norte. 

A instrução do processo evidencia, assim, a seguinte sequência lógica: AIR da ANA → NR 8 → 

estudos de aplicação no Ceará → revisão da minuta estadual → participação social → 

consolidação da Resolução ARCE nº 12/2025. 

A regulamentação estadual foi, portanto, precedida não apenas da análise regulatória 

nacional que fundamentou a escolha da intervenção, mas também de uma etapa complementar 
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destinada a testar sua aplicação, identificar riscos locais e ajustar os mecanismos de 

implementação ao contexto cearense. 

7. CONCLUSÃO 

A AIR elaborada pela ANA fornece a fundamentação geral para a intervenção regulatória 

relativa às metas progressivas de universalização, abrangendo a identificação do problema, a 

avaliação de alternativas, a análise de impactos, o benchmarking internacional, a participação 

social, a estratégia de implementação e os mecanismos de monitoramento. 

Os estudos desenvolvidos pela ARCE tiveram função distinta e complementar. Em vez de 

reavaliar a conveniência da edição de uma norma nacional já definida pela ANA, analisaram como 

essa opção regulatória deveria ser implementada no Estado do Ceará, considerando sua estrutura 

institucional, as formas de prestação existentes, a qualidade das bases cadastrais e as situações 

observadas em campo. 

Os estudos de Guaramiranga e Guaraciaba do Norte possibilitaram testar empiricamente 

os conceitos e indicadores da NR 8, enquanto a análise sobre saneamento rural e SISAR 

aprofundou questões jurídicas e institucionais específicas do modelo cearense. O registro 

processual de que as conclusões das visitas foram incorporadas à minuta demonstra a existência 

de nexo entre a produção das evidências locais e a formulação regulatória estadual. 

Dessa forma, a AIR da ANA, lida em conjunto com os estudos técnicos, jurídicos e de 

campo realizados pela ARCE, constitui base analítica integrada para a regulamentação estadual, 

combinando a avaliação regulatória de alcance nacional com a verificação de aplicabilidade, riscos 

e necessidades de implementação em âmbito estadual. 

9. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 
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Sistema de Avaliação. Brasília, 2023. 

AGÊNCIA NACIONAL DE ÁGUAS E SANEAMENTO BÁSICO - ANA. Norma de Referência nº 8/2024, aprovada pela 

Resolução ANA nº 192, de 8 de maio de 2024. 

AGÊNCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARÁ - ARCE. Resolução ARCE nº 12/2025. 

ARCE. NUP 13012.005591/2024-08. Processo de elaboração da regulamentação estadual da NR 8. 
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RELATÓRIO DE VISITA

Assunto: Visita de Campo - Aplicação da NR 8 em

Guaraciaba do Norte

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BÁSICO

Fortaleza – CE
setembro/2024
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GLOSSÁRIO GERAL

AAB Adutora de Água Bruta

AAT Adutora de Água Tratada

CRL Cloro Residual Livre

DQP Dispositivo de Quebra de Pressão

EEAB Estação Elevatória de Água Bruta

EEAT Estação Elevatória de Água Tratada

EECS Estação Elevatória de Captação Superficial

EEE Estação Elevatória de Esgoto

EELF Estação Elevatória de Lavagem dos Filtros

EERD Estação Elevatória de Rede de Distribuição

ETA Estação de Tratamento de Água

ETE Estação de Tratamento de Esgoto

ETRG Estação de Tratamento de Rejeitos

GECOQ Gerência de Controle da Qualidade de Produto

LE Lagoa de Estabilização

PMSB Plano Municipal de Saneamento

PR Poço de Reunião

PT Poço Tubular

PV Poço de Visita

QC Quadro de Comando

RAP Reservatório Apoiado

RASO Relatório de Análise da Situação Operacional

RDA Rede de Distribuição de Água

RCE Rede Coletora de Esgoto

RADOP Relatório de Dados Operacionais

REL Reservatório Elevado

RSE Reservatório Semienterrado

SAA Sistema de Abastecimento de Água

SES Sistema de Esgotamento Sanitário

UN - PMS Unidade de Negócio de Parceria da RMC e RMF Sul

VMP Valor Máximo Permitido
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1. IDENTIFICAÇÃO

ARCE: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Estado do Ceará.

Endereço: Centro Administrativo Virgílio Távora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/nº,

Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 – 3194-5606

CAGECE - Companhia de Água e Esgoto do Estado do Ceará

Endereço: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 – Vila União – CEP 60.420-280, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERÍSTICAS DA DEMANDA

CARACTERÍSTICAS

Tipo de Auditoria: Normatização - Estudo de Caso

Unidade Auditada: Ligações ativas, cortadas e tamponadas de água selecionadas aleatoriamente

Localidade: Município de Guaraciaba do Norte

Escopo:
Verificação do banco de dados para testagem do cálculo dos indicadores da NR

8

Microrregião: Sul

3. OBJETIVO

Levantamento de informações para elaboração de Normativo da ARCE que atenda aos

requisitos da Norma Regulamentadora nº 8/2024 da Agência Nacional de Águas.
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4. INFORMAÇÕES COLETADAS

Status cadastral: ligação de água
cortada.

Inscrição: 18527698

Situação encontrada: Imóvel
readaptado para depósito

Providência: Atualização cadastral –
Investigação de Fraude.

Impacto para o Indicador: “domicílio”
será subtraído do denominador

Status cadastral: água cortada desde
1992.

Inscrição: 18452078

Situação encontrada: Imóvel
supostamente sem ponto de água

Providência: Atualização cadastral
Impacto para o Indicador: aguardar
recadastramento

Ponto de atenção: imóvel recém
pintado, com indícios de utilização para
fins de moradia ou comercial

Status cadastral: ligação cortada
desde março de 2024.

Inscrição: 18517234

Situação encontrada: Imóvel
desocupado, utilizado somente como
garagem.

Providência: -
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Impacto para o Indicador: “domicílio”
será subtraído do denominador

Status cadastral: ligação de água
suprimida e cortadas.

Inscrição: 18489095

Situação encontrada: Imóvel
funcionando como comércio com
abastecimento próprio e demais
economias desocupadas.

Providência: Atualização cadastral

Impacto para o Indicador: “domicílio”
será subtraído do denominador

Status cadastral: ligação atípica –
suprimida e ativa, com um poço
supostamente desativado.

Inscrição:

Situação encontrada: Imóvel com
poço, mas constando duas vezes no
cadastro como ativa e suprimida.

Providência: Atualização cadastral

Impacto para o Indicador: Constar
como ativa.

Status cadastral: Água cortada, porém
atendida por poço. Esgoto ativo

Inscrição:

Situação encontrada: Atendido por
poço.

Providência:

Impacto para o Indicador: conta como
factível.
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Status cadastral: Ligação ativa, sem
esgoto, porém sem imóvel.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Terreno.

Providência:

Impacto para o Indicador: Imóvel
desocupado. Não consta no indicador.

Situação encontrada: Rua com
atendimento dividido entre SISAR e
Cagee

Providência: Delimitação da área de
prestação de serviço.

Impacto para o Indicador: Risco de
imóveis contarem como factível para
um prestador e ativo para outro.

Status cadastral: Ativa para o SISAR,
cortada para a CAGECE.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Esteve com as
duas ligações ativas (SISAR e
CAGECE) e solicitou corte da ligação
da Cagece em julho.

Providência: Delimitação da área de
prestação de serviço ou parceria com o
SISAR
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Impacto para o Indicador: Deve
constar como ativo e ser removido do
quantitativa de cortada.

Status cadastral: Cortada.

Inscrição: 18465366

Situação encontrada: Imóvel sem
ponto de água, utilizando banheiro
seco.

Providência: A definir

Impacto para o Indicador: Não entrar
no indicador de água. Como entraria no
indicador de esgoto?

Status cadastral: Cortada.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Economias
cortadas estão desocupadas

Providência: A definir

Impacto para o Indicador: Não entrar
no indicador de água e esgoto.
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Status cadastral: Ligação ativa para
água e sem condições de interligação
para esgoto.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Economias
abaixo do nível da rua em mais de 1,5m

Providência: Prever mecanismos na lei
que não prejudiquem o prestador de
serviço mas contribua com a
universalização.

Impacto para o Indicador: Não entrar
no indicador de esgoto.

Status cadastral: Ligação ativa para
SISAR e cortada para CAGECE.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: banheiro estava
sem água mas tinha uma torneira
funcionando. Está ativa para o SISAR.

Providência: Não se aplica.

Impacto para o Indicador: Alinhar
prestador para contar como ativa.

Status cadastral: Ligação ativa para
SISAR e com solução alternativa.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Consta no IBGE
como Guaraciaba e para a população e
para o município é Carnaubal.

Providência: Não se aplica

Impacto para o Indicador: Conflito de
informações entre o IBGE e a base do
prestador em eventuais validações ou
mesmo no cálculo.
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Status cadastral: Ligação factível –
utiliza poço.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Restaurante
sem reservatório para água do poço.
Disse que a água do poço é utilizada na
piscina e para o plantio e que para
cozinha é utilizada água mineral.

Providência: Fiscalização.

Impacto para o Indicador: Contar
como factível pois possui rede
disponível.

Status cadastral: Ligação ativa para
SISAR e com solução alternativa.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Consta no IBGE
como Guaraciaba e para a população e
para o município é Carnaubal.

Providência: Atualização cadastral

Impacto para o Indicador: Ser
removido do indicador após atualização
cadastral

Status cadastral: Faturado por outro
imóvel

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: imóvel comercial
atendido por imóvel residencial

Providência: Atualização cadastral

Impacto para o Indicador:
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Status cadastral:

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Descarte de
águas servidas irregular. Área não
atendida com esgoto.

Providência:

Impacto para o Indicador:

Status cadastral: Imóvel ligado no
SISAR em área da Cagece

Inscrição:

Situação encontrada: Imóvel ligado no
SISAR. Hidrômetro instalado em área
com demolição. Imóvel próximo a uma
caixa d’água aparentemente isolada.

Providência: Atualização cadastral e
definição da área de abrangência.

Impacto para o Indicador:

Status cadastral: Ligação suprimida de
água e tamponada de esgoto.

Inscrição: 18452876

Situação encontrada: Imóvel
desocupado.

Providência:

Impacto para o Indicador: não deve
ser incluído.
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Status cadastral: Ligação de água
ativa.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Ligação de
ponta de rede.

Providência: sem providẽncias

Impacto para o Indicador: sem
impacto.

Status cadastral: Ligação de água
cortada.

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Imóvel no centro
da cidade sem ponto de água,
aparentemente.

Providência: Atualização cadastral?

Impacto para o Indicador:
desconsiderar no indicador.

Status cadastral: Ligação do SISAR
ativa. Ligação para Cagece como
factível

Inscrição: Não identificada na visita

Situação encontrada: Diversos
imóveis na área limítrofe de
atendimento do SISAR, com rede da
Cagece disponível e optando pelo
SISAR. Cagece com projeto de
ampliação da rede na região para
atender loteamento.

Providência: Atualização cadastral
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Impacto para o Indicador: Contar
como ativo para o SISAR e não entrar
no cálculo da Cagece.
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DADOS CAGECE 12/2023

ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Situação da
Rede de Água Situação da Ligação de Água Qtde Imóveis Qtde Economias
ATIVA ATIVA 5.690 5.801

CORTADA 1.741 1.782
SUPRIMIDA 238 247
SUSPENSO(A) 4 4

ATIVA Total 7.673 7.834

FACTÍVEL SEM LIGAÇÃO ÁGUA 402 429
FACTÍVEL Total 402 429
Total geral 8.075 8.263

ESGOTAMENTO SANITÁRIO

Situação da
Rede de Esgoto Situação da Ligação de Esgoto Qtde Imóveis Qtde Economias
ATIVA ATIVA 1.196 1.248

LIGADO SEM CONDIÇÃO DE
INTERLIGAÇÃO 32 32
LIGADO SEM INTERLIGAÇÃO 495 498
SUSPENSO(A) 158 169
TAMPONADO 82 83

ATIVA Total 1.963 2.030
FACTÍVEL SEM LIGAÇÃO ESGOTO 1.261 1.289
FACTÍVEL Total 1.261 1.289
Total geral 3.224 3.319

ENCAMINHAMENTOS PARA CAGECE

1. Complementação dos dados da amostra visitada;
2. Atualização cadastral, exceto para “Situação da Rede Ativa” e para “Situação da Ligação

Ativa”. No recadastramento, inserir informação sobre o status do imóvel (vago, demolido,
fechado, etc);
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3. Categorização das ligações cortadas por justificativa e por prazo (cortadas até 30 dias, 90
dias e 180 dias, e maior que 180 dias);

4. Encaminhamento de listagem de ligações factíveis com respectivos endereços para
abastecimento de água e esgotamento sanitário;

REFLEXÕES PRELIMINARES

1. Estudo de Guaramiranga (área de prestação dos serviços da Cagece/Sede) e
Guaraciaba (município e áreas de prestação da Cagece e Sisar) comporão uma Nota
Técnica que a ARCE irá encaminhar a ANA;

2. Necessidade de informação no cadastro Cagece sobre o status do imóvel (vago,
demolido, fechado, etc.);

3. Possibilidade de extrair parte das ligações cortadas do denominador do indicador
considerando o tempo de corte da ligação;

4. Possibilidade de extrair grande parte dos imóveis suprimidos, a depender do status do
imóvel (atualização cadastral);

5. Necessidade de cruzamento das bases de dados do IBGE e da Cagece para definição do
denominador do indicador, incluindo definir estratégia para definição de conflitos de
registros nas áreas limítrofes;

6. Necessidade de revisão da área de abrangência dos prestadores de serviço;
7. Definir estratégias para situações como a do banheiro seco que não precisa de licença.
8. Definição de ações regulatórias de largo alcance com vistas à redução das ligações

factíveis de esgoto, com início em 2025.

Marcella Facó Soares
Analista de Desenvolvimento Urbano
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