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GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Cloro Residual Livre

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estacao Elevatéria de Agua Bruta

Estacédo Elevatéria de Agua Tratada
Estacao Elevatéria de Captagéao Superficial
Estacao Elevatéria de Esgoto

Estacéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatodria de Rede de Distribuicéo
Estacéo de Tratamento de Agua

Estagcéo de Tratamento de Esgoto

Estacéo de Tratamento de Rejeitos

Lagoa de Estabilizagédo

Plano Municipal de Saneamento Basico
Poco de Reunido

Poco Tubular

Poco de Visita

Quadro de Comando

Reservatorio Apoiado

Relatério de Andlise da Situagao Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais
Reservatdrio Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Sistema de Esgotamento Sanitario

Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderegco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

SAAE Pindoretama - Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Pindoretama

Endere¢co: Rua Marechal Castelo Branco, 1130 - CEP 62860-000,

Pindoretama/CE.
Telefone: (85) 3375-1033

2. CARACTERISTICAS DO DIAGNOSTICO SIMPLIFICADO

CARACTERISTICAS

Localidade Municipio de Pindoretama

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial

Escopo dos sistemas de abastecimento de agua.

I Oficio OF/CSB/0589/2024 (NUP: 13012.010777/2024-71), datado de 20 de setembro de
Comunicagao

2024.
Microrregido Centro Norte
Prestador de Servigos Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Pindoretama- SAAE de Pindoretama.

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da
Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

Legislagao - Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei Estadual n°
247/2021;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

- Resolugdo MRAE Centro-Norte n° 001/2023.
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3. OBJETIVO

O diagnéstico tem como objetivo avaliar o atendimento comercial e a
conformidade técnica e operacional dos servicos de abastecimento de agua operados
pelo SAAE no Municipio de Pindoretama, em atendimento ao disposto na legislagao
pertinente. Para tanto foram analisadas informagdes (item 4), bem como realizada

visita de campo no dia 4 de novembro de 2024.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0589/2024, datado de 20/09/2024, bem como por meio de requerimento por
email, no dia 06/11/2024, solicitou os seguintes dados e informacbes acerca da
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da localidade fiscalizada (Quadro
1).

Quadro1 - Documentagédo solicitada ao SAAE.

Informacgéo Solicitada Atendimento * Observagao

Sistema de Abastecimento de Agua

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida
do tratamento e na rede de distribuicido dos

ultimos 6 meses realizados pelo SAAE e pelo Atendido

Orgéao de Vigilancia Sanitaria.

Croqui esquematico do SAA. Nao atendido Nao encaminhado
Relatério anual de dados operacionais. Atendido

Indices de cobertura e atendimento ativo de agua N0 atendido N&o encaminhado

dos ultimos 6 (seis) meses.

Relatorio simplificado de ocorréncias
operacionais dos ultimos 6 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes
impactadas, agente causador, bairros afetados, Atendido
datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema, outras informagbes que
julgarem necessarias).

Listagem do faturamento discriminado por
usuario ativo, relativos aos ultimos 12 meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados
do mesmo periodo.

Atendido

Relatorio geral de solicitagdes de servicos de
Falta de Agua / Baixa Pressao, relativo aos Nao atendido Nao encaminhado
ultimos 12 meses, constando no minimo a

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°,
Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 -
arce@arce.ce.gov.br

RDS/CSB/0012/2024



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Informacao Solicitada Atendimento * Observagao

inscricdo do imovel, o endereco e a data da
reclamacao.

Planta cadastral do SAA dividido por setor de
distribuicdo e quadro com identificacdo dos Nao atendido
diametros e materiais das tubulagdes.

Informado que nao ha planta
cadastral elaborada

Relagéo dos usuarios com tarifa social. N&o atendido N&o encaminhado

Numero de ligagdes e economias residenciais
ativa, hidrometrada, cortada, suspensa,
suprimida, faturado por outro imoével, factivel e Atendido
potencial, na area de abrangéncia do SAAE da
sede e localidade.

Caso nao haja prestacdo dos servigos de

esgotamento  sanitario, informar sobre a 5 :
Informado que nao ha projetos

existéncia de projeto de engenharia, Desconsiderado .

- . - desenvolvidos
licenciamento e cronograma de execugdo do

SES.

Laudos das do efluente da lavagem dos filtros

(Rejeitos analises erados) dos ultimos 12 meses 5 .
Informado que nao sao realizadas

(quando for o caso, informar a nao realizagédo do Desconsiderado anslises dos reieitos
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no )
sistema)

Relatério de Ilimpeza e desinfeccdo dos
reservatérios dos ultimos 24 meses, com o0s Atendido
envios das ordens de servico;

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou

pedido de renovagdo Atendido

Sistema de Esgotamento Sanitario

Laudos do monitoramento da qualidade do

. Desconsiderado Nao existe SES
esgoto efluente dos ultimos 12 meses.

Cadastro técnico operacional, identificando a
tipologia, as vazdes e a descricdo das partes Desconsiderado Nao existe SES
constituintes.

Croqui esquematico do SES. Desconsiderado Nao existe SES

Dados atuais relativos a indices de cobertura e

) Desconsiderado N&o existe SES
atendimento.
Numero de ligacbes e economias residenciais
ativa, cortada, suspensa, tamponada, faturado Desconsiderado NZo existe SES

por outro imovel, factivel e potencial, na area de
abrangéncia do SAAE da sede e localidade.

* Os atendimentos se referem exclusivamente ao encaminhamento da documentagao, ndo contemplando a adequacgao

dos servicos em relagao aos padrdes técnicos e normativos.
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5. DESCRIGAO SUCINTA DO SAA

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Pindoretama tinha 2.499

ligacbes ativas abastecidas pelo SAAE em setembro de 2024. A fonte de captacéao é
formada por 1 manancial superficial (Agude Mal Cozinhado), localizado no Municipio
de Cascavel/CE. A ETA utiliza processos de tratamento de pré-cloragdo, coagulagéo
e floculagao, filtragdo (2 filtros) e desinfegdo. O armazenamento € composto por 1
reservatorio apoiado, com capacidade de 300 m3, e um reservatorio elevado, com

capacidade de 200 m3. Em seguida a rede de distribuicdo é abastecida por gravidade.

6. PRESSOES OFERTADAS

CONSTATAGAO C1
A ARCE/CSB realizou medi¢des continuas de pressao disponiveis na rede de
distribuicdo do SAA de Pindoretama, com instalagdo de aparelhos dataloggers
(Figura 1). N&do obstante tenham sido constatadas pressdes em concordancia com os
padrées normativos na rua Padre Edilson Silva, SN, Centro (Ponto 1) e rua da Sorte,
SN, Paraiso do Lago, Barrocdo (Ponto 2), entre os dias 04/11/2024 e 08/11/2024
(Figuras 2 e 3), foram verificadas pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca,
estabelecida pela NBR 12.218, nos seguintes enderecos (Quadro 2):
> Rodovia CE-040, S/N - Escola Verbnica Pereira de Araujo - EMEB Professora
Verbnica Pereira de Araujo (Ponto 3): das 567 mensuragdes efetuadas, entre
10:50 do dia 04/11/2024 e 09:20 do dia 08/11/2024, 65 estiveram abaixo de 10
mca, o que representa 11,5% do periodo analisado (Figura 4);
> Rua José Franco, 1868, Caponga Funda - Cemitério Sao Sebastido (Ponto 4):
das 567 mensuracdes efetuadas, entre 11:20 do dia 04/11/2024 e 09:50 do dia
08/11/2024, 104 estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 18,3% do

periodo analisado (Figura 4).
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Figura 1 Posicionamento dos locais com pressdes aferidas por dataloggers.

Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA de Pindoretama,
entre 04/11/2024 e 08/11/2024, na rua Padre Edilson Silva, SN, Centro.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA de Pindoretama, entre
04/11/2024 e 08/11/2024, na rua da Sorte, SN, Paraiso do Lago, Barrocao.
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Figura4 - Monitoramento da pressao no SAA de Pindoretama, entre
04/11/2024 e 08/11/2024, na Rodovia CE-040, S/N.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA de Pindoretama, entre
04/11/2024 e 08/11/2024, na rua José Franco, 1868, Caponga Funda.
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Quadro 2 - Aferigdes de pressdo no SAA de Pindoretama com equipamentos dataloggers.
Pressdo Pressao Alta Pressao Bai Sem Sem Pressa
Ponto de Aferigcao 1ESS40 1S540 Alla FIESSa0 Baixd Continuidade Continuidade 1E€SS€0
Adequada > 50 mca <10mca [¢] o Inadequada (%)
<1 mca (%)
Rua Padre Edilson Silva, SN, Centro. 569 0 0 0 569 0,0 % 0,0 %
Rua da Sorte, SN, Paraiso do Lago. 556 0 9 0 565 0,0 % 1,6 %
Rodovia CE-040, S/N 502 0 65 7 567 1,2% 11,5%
Rua José Franco, 1868, Caponga Funda 463 0 104 3 567 0,5% 18,3%

7. ATENDIMENTO AOS USUARIOS

CONSTATAGAO C2

Verificou-se durante a visita de campo que ndo ha o contato da Ouvidoria da
ARCE nas faturas emitidas pelo SAAE (Figura 6), em desconformidade com o artigo
11 da Resolucdo ARCE n° 12/2024, assim transcrito:

Art. 11. Os prestadores de servigos de todos os grupos do art. 2°
deverdo até o dia 28 de fevereiro de 2024 inserir, nas faturas dos
usuarios, as informagbes referentes a imagem e canais de
atendimento da ARCE.
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Figura6 - Fatura de cobranga sem contato da ARCE.

Ceara

EE|
o

<
)

O
©)
c
(O
.
o
.Q s
D
p—
4P}
e}
(&)
(48]
=
O
@
P
O
=
qe]
<]
o
<t
=
(c=)
T

Pindoretama

o
I
0o
3k
o
)
<
o
)
o
)
e

Vot
©)

o)
&

8. FORNECIMENTO DAS INFORMAGOES

CONSTATAGAO C3
Dentre os documentos e informagdes solicitadas pela ARCE ao SAAE,
mediante o Oficio OF/CSB/0589/2024, datado de 20/09/2024, bem como por meio do
requerimento por email, no dia 06/11/2024, desconsiderando os relativos ao SES por

nao haver Sistema de Esgotamento Sanitario, ndo foram fornecidos:
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> Croqui esquematico do SAA;

> [ndices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 6 (seis)
meses;

> Relatério geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a
inscricao do imovel, o endereco e a data da reclamacao;

> Relagao dos usuarios com tarifa social.

IMPLANTAGAO E OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengcdo das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a

garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, a otimizagdo da produgao e

distribuicdo, bem como a seguranga dos funcionarios, haja vista as seguintes

observacgoes:

VY VY VY VY Y \

A\

Nao ha planta da rede de distribuicdo, o que dificulta eventuais manutencoes,
além do planejamento de futuras ampliagdes;

Nao ha macromedicao do sistema, impossibilitando o controle de perdas;

Laje com estrutura em processo de deterioragao (Foto 1);

Valvulas dos filtros apresentam vazamentos (Foto 2);

Escada e passarela em processo de corroséo (Fotos 3 a 5);

Auséncia de guarda-corpos na area superior dos filtros (Fotos 6 e 7);
Reservatorio apoiado sem tampa e com instalagdes elétricas inadequadas (Foto
8);

Reservatorio elevado com tubulagéo de respiro inadequada (Foto 9);

O sistema de automacdo do controle de nivel do reservatério ndo estava

funcionando.
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Foto1 - Laje com estrutura em processo de
deterioragao.

Foto 2 - Valvulas dos filtros com vazamentos.

e Edilson Silva
Pindaretama
=

- Escada em processo de corrosao.

Foto 3

Ceara

1ei4RuaMarechal

%

Foto 4 - Escada em processo de corrosao.
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Foto 5 - Passarela em processo de corrosao.

1107 Rua Padre Edilson Silva
¢ Pindoretama
- Ceara

Foto7 - Auséncia de guarda-corpos na area
superior dos filtros.

Foto 8 - Reservatério apoiado sem tampa e com
instalacdes elétricas inadequadas.
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Foto 9 - Reservatério elevado com tubulagdo de
respiro inadequada.

10. QUALIDADE DA AGUA TRATADA E DISTRIBUIDA

CONSTATAGAO C5

Nao obstante as anadlises realizadas pelo SAAE em relacdo aos parametros
fisico-quimicos de amostras coletadas na rede de distribuicdo, entre maio e outubro
de 2024, bem como as anadlises fisico-quimicas e bacteriolégicas de amostras
recolhidas na ETA, entre junho e novembro de 2024, tenham apresentados resultados
de acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadros 3 a 5), em
campanha realizada pelo Nutec em 16/10/2024, em conjunto com o SAAE,

verificaram-se as seguintes nao conformidades (Quadros 6 a 9):

NUTEC - Rede de Distribuicao
> Turbidez - resultados fora do padrdo em 5 amostras das 6 coletadas, o que
representa 83,3% das analises;
> Cor Aparente - resultados fora do padrdo em 6 amostras das 6 coletadas;
> Ferro - resultados fora do padrdao em 5 amostras das 6 coletadas, o que
representa 83,3% das analises;
> Coliformes totais - resultado fora do padrao em 1 amostra das 6 coletadas, o

que representa 16,6% das analises.
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NUTEC - ETA

> Cor Aparente - resultado fora do padrao da unica amostra analisada;

> Ferro - resultado fora do padrao da unica amostra analisada.

SAAE- Rede de Distribuicao
> Turbidez - resultado fora do padrdo em 1 amostra das 6 recolhidas, o que
representa 16,6% das analises.

Diante dos dados apresentados, verifica-se que o SAAE nao alcanca as
quantidades minimas de analises fisico-quimicas e bacteriolégicas na ETA, assim
como as bacterioldgicas na rede de distribuigédo, estabelecidas pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021.

Além disso, ressalta-se que, embora os resultados apresentados pelo SAAE,
em praticamente todo o ano, para Turbidez, Cor Aparente e Ferro tenham
apresentado valores em conformidade com os padrées normativos, houve divergéncia
significativa entre os resultados encontrados pelo SAAE e NUTEC para esses

parametros nas analises das coletas realizadas no dia 16/10/2024.

Quadro3 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo SAAE, na rede de
distribuicdo, entre os meses de mai/2024 e out/2024.

Cloro Residual Livre

Turbidez (uT) pH Cor Aparente (uH)

Més / Ano (mglL)
NTA ANC INC (%) NTA ANC NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mai./2024 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jun./2024 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jul./2024 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
ago./2024 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
set./2024 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
out./2024 4 0 0,0 4 1 25,0 4 0 0,0 4 0 0,0

Fonte: SAAE Pindoretama

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de nédo conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro4 - Resultados das andlises fisico-quimicas encaminhados pelo SAAE, na ETA, entre os
meses de jun/2024 e nov/2024.

Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual
Més / Ano
INC INC INC INC
NTA ANC NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%) NTA ANC (%)
jun./2024 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul.;2024 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago./2024 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2024 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2024 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2024 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
Fonte: SAAE Pindoretama
NTA — namero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de nao conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Quadro5 - Resultados dos exames bacteriolégicos encaminhados
pelo SAAE, na ETA, entre os meses de jun/2024 e nov/2024.
Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC  INC (%)
jun./2024 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2024 1 0 0,0 1 0 0,0
ago./2024 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2024 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2024 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2024 1 0 0,0 1 0 0,0
Fonte: SAAE Pindoretama
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS n° 5/2017 e n°
888/2021
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo NUTEC e SAAE, na

rede de distribuicao, para as amostras coletadas em 16/10/2024.

Turbidez (uT) Cor Aparente Cloro Res. Ferro Total

Laboratério Ponto N° do Laudo (uH) Livre (mg/l) (mgll)

VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP

2 - 4,9 OK 10,0 OK 0,8 OK 0,2 OK
3 - 2,6 OK 5,0 OK 1,5 OK 0,2 OK
4 - 4,5 OK 10,0 OK 1,0 OK 0,2 OK
5
6

SAAE

- 34 OK 5,0 OK 2,0 OK 0,2 OK
- 8,4 NOK 15,0 OK 0,8 OK 0,2 OK
1 953/2024 3,1 OK 31,3 NOK 2,0 OK 0,3 OK
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2 954/2024 10,8 NOK 42,3 NOK 0,8 OK 1,3 NOK
3 955/2024 5,6 NOK 40,7 NOK 1,5 OK 0,6 NOK
4 956/2024 10.5 NOK 40,2 NOK 1,0 OK 1,2 NOK
5 957/2024 5,6 NOK 36,3 NOK 2,0 OK 0,5 NOK
6 958/2024 23,3 NOK 82,9 NOK 0,8 OK 2,2 NOK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro7 - Resultados dos exames bacteriolégicos encaminhados pelo
NUTEC e SAAE, na rede de distribuicdo, para as amostras coletadas em
16/10/2024.
1 - auséncia OK auséncia OK
2 - auséncia OK auséncia OK
SAAE & - auséncia OK auséncia OK
4 - auséncia OK auséncia OK
5 - auséncia OK auséncia OK
6 - auséncia OK auséncia OK
1 2488/2024 auséncia OK auséncia OK
2 2489/2024 auséncia OK auséncia OK
NUTEC & 2490/2024 auséncia OK auséncia OK
4 2491/2024 auséncia OK auséncia OK
5 2492/2024 auséncia OK auséncia OK
6 2493/2024 presenca NOK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo NUTEC e SAAE, na saida do tratamento,
para as amostras coletadas em 16/10/2024.

SAAE 1 159 OK [ 25 [OK | 74 [ OK | 25 [OK| 0,1 OK - - - - - -

NUTEC 1 959/2024 | 2,7 [ OK | 285 |NOK| 74 | OK [ 25 |OK| 05 [NOK| 21 [OK 1453 OK | 0,3 OK

Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021
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Quadro9 - Resultados dos exames bacteriol6gicos
encaminhados pelo NUTEC e SAAE, na saida do tratamento, para
as amostras coletadas em 16/10/2024.

SAAE Auséncia OK Auséncia OK

NUTEC 2494/2024 Auséncia OK Auséncia OK

Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

11. QUALIDADE DOS REJEITOS DA ETA

CONSTATAGAO C6
Verificou-se que nao ha tratamento nem analises de qualidade dos rejeitos

oriundos das lavagens dos filtros da ETA.

12.SINTESE

Diante do diagndstico realizado, destaca-se o fato de o SAAE nao se adequar
quantitativamente, quanto plano de amostragem exigido pelo Ministério da Saude,
além de que os resultados das analises efetuadas pelo NUTEC apresentaram valores
fora dos padrées normativos, principalmente, para Turbidez, Cor Aparente e Ferro.
Ainda sobre qualidade, ndo sao realizadas analises dos rejeitos gerados na ETA.

Quanto a continuidade do abastecimento, observou-se que nao foi constatada
falta de agua nos quatros pontos em que foram instalados os aparelhos dataloggers
pela equipe da CSB, contudo, de acordo com os dados apresentados, as pressoes
abaixo de 10 mca foram significativamente percebidas nos enderegos Rodovia
CE-040, S/N - Escola Verbnica Pereira de Araujo e Rua José Franco, 1868, Caponga
Funda - Cemitério S&o Sebastido.

Por fim, cabe ressaltar a importancia de os usuarios terem acesso aos canais de
atendimento da ARCE para que possam entrar em contato com a Ouvidoria desta
Agéncia, quando necessario.

Assim, a ARCE tera como foco, durante o ano de 2025, a fiscalizacdo das

melhorias dos itens supracitados.
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RECOMENDAGOES

Ressalte-se que o presente relatério se trata de um diagndstico simplificado e

nao de um processo de fiscalizagdo com emissao de determinagdes. Dessa forma,

encaminham-se as seguintes recomendag¢des a Autarquia em relagcdo as néo

conformidades constatadas:

>

Recomendacao 1 - C1: O SAAE deve fornecer agua com pressao de acordo
com os padrdes normativos;

Recomendacgao 2 - C2: O SAAE deve manter a disposicao dos usuarios, nos
escritorios e locais de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso,
assim como nas faturas das cobrangas, os canais de atendimento da ARCE,
para conhecimento ou consulta.

Recomendacao 3 - C3: O SAAE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma
€ nos prazos estabelecidos;

Recomendagao 4 - C4: O SAAE deve implantar as instalagbes do SAA de
acordo com as normas técnicas, além de operar e manter adequadamente as
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua;

Recomendacao 5 - C5: O SAAE deve fornecer agua em conformidade com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela legislagdo, além de realizar o plano
de amostragem exigido;

Recomendagcao 6 - C6: O SAAE deve realizar a gestdo do manejo,
condicionamento, transporte e disposi¢cao adequada de lodos e subprodutos do

tratamento de agua.
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Coordenador CSB/ARCE:

Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo
Marcella Faco Soares

Marcio Gomes Rebello Ferreira
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ANEXOS - LAUDOS NUTEC
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A NuTeC 2 CEARA
!’f GOVYERNO DO ESTADO
SECRETARTA DA CIENCIA, TECNDLOGIA
EEDUCACAD SUPERIOR
GERENCIA AREA PROCESSO N° RE N°
GETEC LABORATORIO DE QUIMICA AMBIENTAL - LQA 28864 960/2024

| RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA ETA (SAIDA FILTRO) | PINDORETAMA/CE | PONTO - 08.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricacao: Nio consia Data de Validade: Nio consta

Marca: N'A. Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 19.8°C

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.

Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: FILTRO - RUA PADRE EDII SON SILVA, 1107,

Data da Coleta: 16/10/2024 Hora da Coleta: 11:45
Data de Entrada: 16/10/2024 Hora de Entrada: 12:55
Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 23/10/2024

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.0

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
Cod. F1I6D3 - Rev: 13 Pigina: 1de 3

Niclea de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua, Professor Romulo Proanca, SN - Campus do Pio = CEP: 60.440-552
Fortaleza-CE « Fone: (85) 3101.2445 / (85) 88769.7075
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parametro Resultado Referéncia Unidade LQ
Cor 47.0 <15 UH 0.1
Turbidez pos filtragao 30 =5 ul 0.1

Notas

' LQ: Limite de Quantificacio:

2 Os resultados dos ensaios realizados néo atendem aos valores de referéncia a Portana GM/MS n® 888, de 4 de maio de
2021. para os parametros: Cor e Turbidez:

* Esses resultados se referem tmica ¢ exclusivamente a amostra identificada acima.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cor — Metodo 2120-E ADMI de filtro tristimmnlus,

Detenminagio da Turbides — Método 2130 B, Nephelometric Method.

5 RESULTADIS AFRESENTADOS NESTE DOCEMENTOSAG VALIDOS AFENAS PARA O TIEM ALTMA CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DFSTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
Cod. F1I6D3 - Rev: 13

c
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Documento assinado eletronicamente por Edna Maria Silva Cordeiro, em 29/10/2024, as
13:18:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6%, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de ourubro de 2015. Codigo de rastreamento:
cfe8504bda37h375cT0ee1a82763486

5 RESULTADIS AFRESENTADOS NESTE DOCEMENTOSAG VALIDOS AFENAS PARA O TIEM ALTMA CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DFSTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A

Cod. F116D3 - Kev: 13 Pigina: 3de 3
Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua. Professor Romulo Proenca, SN - Campus do Pio « CEF: 60.440-552
Fortaleza-CE - Fone: (35) 3101.2445/ (85) 98769.7075
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA ETA | PINDORETAMA/CE | PONTO - 07.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.
Peso/Volume: 2 L

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

Temperatura de Recebimento: 19.8°C

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA PADRE EDILSON SILVA. 1107.

Data da Coleta: 16/10/2024
Data de Entrada: 16/10/2024
Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Hora da Coleta: 11:40
Hora de Entrada: 12:55

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.5

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 22/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD

Cod. F116D3 - Rev: 13

Niclea de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua, Professor Romulo Proanca, SN - Campus do Pio = CEP: 60.440-552
Fortaleza-CE « Fone: (85) 3101.2445 / (85) 88769.7075
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parimetro Resultado Referéncia Unidade LQ
Clorefos 145.3 <2500 mg/L 2.0
(Cloro Residual 25 02a50 mg/L 0,01
Cor 28,5 =15 UH 0,1
Ferto Total 0.5 <03 mg/L 0.1
Fluoreto 0.3 <15 mg.L-1 0.1
Nitratos 2.1 <100 mg/L 0.3
pH 7.4 * ” "
Turbidez 2.7 <5 ul 0.1

Notas
! LQ: Limite de Quantificacio;

2 Ds resultados dos ensaios realizados nao atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de
2021, para os parimetros: Cor e Ferro:

5 RESULTADIS AFRESENTADOS NESTE DOCEMENTOSAG VALIDOS AFETAS PARA O TIEM ALTMA CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DFSTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
Cod. F1I6D3 - Rev: 13 Pigina: 2de 1
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* Esses resultados se referem tmica e exclusivamente a amosira identificada acima:

4 O astenisco (*) significa que a legislacao ndo possui limite de accitagio para o parametro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.
Determinagdo de Cloretos em agua. Método 4500-CL- B. Argentometric Method.

Determinagio de Cloro residual - Hach Test kits - pocket colorimeter.

Determinacao de Cor —Metodo 2120-E ADMI de filtro tristimulus.

Determinacdo de Ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Method.

Determinacio de Fluoreto - Método 4500-F- C. Ton-Selective Electrode Method

Determinagio de pIT — Meétodo 4500 1T+ B, Electrometric Method.

Determinagio da Turbidez -~ Método 2130 B. Nephelometric Method.

Rodier, J., 1990. Analisis de las aguas.

Determinacio de nitratos — Método del Salicilato sodico.

_ Elvardieaia, Siba Couléing
Edine Wark Bivn Corsk
Tocntinigs ar Praatsce o
CAD- IV 19201103 - 16 Fisgido
Suparvmena o MUMAE
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Documento assinado eletronicamente por Edna Maria Silva Cordeiro, em 29/10/2024, as
13:18:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6%, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de ourubro de 2015. Codigo de rastreamento:
0660895c2218a14eb039bfb9beb 07781
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZ

A DO SERVICO

Ensaio(s) Microbiologico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA ETA | PINDORETAMA/CE | PONTO - 07.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.

Peso/Volume:
Temperatura

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

100mL
de Recebimento: 7 2%

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA PADRE EDILSON SILVA. 1107.
Data da Coleta: 16/10/2024 Hora da Coleta: 11:40
Data de Entrada: 16/10/2024 Hora de Entrada: 12:55

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.5

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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| RELATORIO DE ENSAIO

4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Li,Ls |m|M
59164 Coliformes Totats Ausencia Auséncia Ausencia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Auséncia’100mlL - =| =

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888. de 01 de maio de 2021 do Ministério da Saude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais ¢ £2.coff

Determinagio quantitativa ¢ qualitativa de Coliformes totais ¢ Fycherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogénico (Colilert) POTSIMBA/LEA —rev. 03, Standard miethods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pég. 9-98 ¢ 9-102 (9223 A. 9223 B. Enzyme Substrate Test).

P> 3 2
Sénla Coaiho Abreu de Olivelre
Evgenhicim de Amenios
CBG 10,301,934 — 108 Begiio
Miein dn Almantns — Nifrajletsg

5 RESULTADIS AFRESENTADOS NESTE DOCEMENTOSAG VALIDOS AFENAS PARA O TIEM ALTMA CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DFSTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
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Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:
90ef635b07ed335585e9aa6c7d742e94

as 13:17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fimdamento no art. 6% § 1°. do
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 01 (COD-10).

Natureza da Amosira: POTAVEL

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.
Peso/Volume: 2 L

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

Temperatura de Recebimento: 19.8°C

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA RAIMUNDO SANTINO COSTA, 620, CENTRO.

Data da Coleta: 16/10/2024
Data de Entrada: 16/10/2024
Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Hora da Coleta: 10:16
Hora de Entrada: 12:55

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.0

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 18/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parametro Resultado Referéncia Unidade LQ
Cloro Restdual 2,0 02a50 mg/L 0,01
Cor 313 <15 UH 0.1
Ferro Total 0,3 <03 mg/L 0.1
Turbidez 3.1 =5 ul 0.1

Notas
PLQ: Limite de Qmantificacio;

2 Os resultados dos ensaios realizados ndo atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 388, de 4 de maio de
2021. para o pardmetro: Cor;

* Esses resultados se referem tinica ¢ exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que 4 legislacio ndo possul limite de aceilagio para o pardmetro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.

5 RESULTADNIS AFRESENTADOS NESTE DOCTMENTOSAG VALIDOS AFEYAS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DESTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
Cod. F1I6D3 - Rev: 13 Pigina: 2de 3
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Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro mristimulus.
Determinacdo de Ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Mcthod.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Edna Wari S Condabn

Tecings on Frocesecs Guemims

CAD- 1 02001103 - 18 Raglbo
Supnresera i0 MUMAE

Documento assinado cletronicamente por Edna Maria Silva Cordeiro, em 29/10/2024. as

13:18:16, confonme hordrio oficial de Brasilia. com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de R de outubro de 2015 Codigo de rastreamento:

9¢16£6606460d15437591c966bYbb797
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 02.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.
Peso/Volume: 2 L

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

Temperatura de Recebimento: 19.8°C

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA JOSE REBOUCAS DE HOLANDA 31, CENTRO.

Data da Coleta: 16/10/2024
Data de Entrada: 16/10/2024
Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Hora da Coleta: 10:27
Hora de Entrada: 12:55

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 0.8

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 18/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parametro Resultado Referéncia Unidade LQ
Cloro Restdual 0.8 02a50 mg/L 0,01
Cor 423 <15 UH 0.1
Ferro Total 1,3 <03 mg/L 0.1
Turbidez 10,8 =5 uT 0.1

Notas
PLQ: Limite de Qmantificacio;

2 Os resultados dos ensaios realizados ndo atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 388, de 4 de maio de
2021, para os parametros: Cor, Ferro e Turbidez;

* Esses resultados se referem tinica ¢ exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que 4 legislacio ndo possul limite de aceilagio para o pardmetro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.

5 RESULTADNIS AFRESENTADOS NESTE DOCTMENTOSAG VALIDOS AFEYAS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DESTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
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Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro mristimulus.
Determinacdo de Ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Mcthod.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Edna Wari S Condabn

Tecings on Frocesecs Guemims

CAD- 1 02001103 - 18 Raglbo
Supnresera i0 MUMAE

Documento assinado cletronicamente por Edna Maria Silva Cordeiro, em 29/10/2024. as

13:18:16, confonme hordrio oficial de Brasilia. com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de R de outubro de 2015 Codigo de rastreamento:

933596b8ed665b3cScoed32079b2d20c
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 03.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.
Peso/Volume: 2 L

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

Temperatura de Recebimento: 19.8°C

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA DACI SEVERINO, 44, CENTRO.

Data da Coleta: 16/10/2024
Data de Entrada: 16/10/2024
Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Hora da Coleta: 10:39
Hora de Entrada: 12:55

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 1.5

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 18/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parametro Resultado Referéncia Unidade LQ
Cloro Restdual 1.5 02a50 mg/L 0,01
Cor 40,7 <15 UH 0.1
Ferro Total 0,6 <03 mg/L 0.1
Turbidez 3.6 =5 ul 0.1

Notas
PLQ: Limite de Qmantificacio;

2 Os resultados dos ensaios realizados ndo atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 388, de 4 de maio de
2021, para os parametros: Cor, Ferro e Turbidez;

* Esses resultados se referem tinica ¢ exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que 4 legislacio ndo possul limite de aceilagio para o pardmetro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.

5 RESULTADNIS AFRESENTADOS NESTE DOCTMENTOSAG VALIDOS AFEYAS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DESTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
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| RELATORIO DE ENSAIO

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro mristimulus.
Determinacdo de Ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Mcthod.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Edna Wari S Condabn

Tecings on Frocesecs Guemims

CAD- 1 02001103 - 18 Raglbo
Supnresera i0 MUMAE

Documento assinado cletronicamente por Edna Maria Silva Cordeiro, em 29/10/2024. as

13:18:16, confonme hordrio oficial de Brasilia. com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de R de outubro de 2015 Codigo de rastreamento:

06fb3cha82080bI813721739019d6792

5 RESULTADIS AFRESENTADOS NESTE DOCEMENTOSAG VALIDOS AFENAS PARA O TIEM ALTMA CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DFSTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A

Cod. F116D3 - Kev: 13 Pigina: 3de 3
Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua. Professor Romulo Proenca, SN - Campus do Pio « CEF: 60.440-552
Fortaleza-CE - Fone: (35) 3101.2445/ (85) 98769.7075
e . 42
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°,

Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 -
arce@arce.ce.gov.br

RDS/CSB/0012/2024



ARC

E

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

EEDUCACAD SUPERICR

GOVYERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA CIENCIA, TECNOLOGIA

GERENCIA

AREA

PROCESSO N*

RE N©

GETEC

LABORATORIO DE QUIMICA AMBIENTAL - LQA

28864

956/2024

RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 04.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.
Peso/Volume: 2 L

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

Temperatura de Recebimento: 19.8°C

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA OTHO OHONE, 2632, CENTRO.

Data da Coleta: 16/10/2024
Data de Entrada: 16/10/2024
Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Hora da Coleta: 10:54
Hora de Entrada: 12:55

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 1.0

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 18/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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| RELATORIO DE ENSAIO
4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parametro Resultado Referéncia Unidade LQ
Cloro Restdual 1.0 02a50 mg/L 0,01
Cor 402 <15 UH 0.1
Ferro Total 1,2 <03 mg/L 0.1
Turbidez 10,5 =5 uT 0.1

Notas
PLQ: Limite de Qmantificacio;

2 Os resultados dos ensaios realizados ndo atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 388, de 4 de maio de
2021, para os parametros: Cor, Ferro e Turbidez;

* Esses resultados se referem tinica ¢ exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que 4 legislacio ndo possul limite de aceilagio para o pardmetro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.

5 RESULTADNIS AFRESENTADOS NESTE DOCTMENTOSAG VALIDOS AFEYAS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DESTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
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GETEC LABORATORIO DE QUIMICA AMBIENTAL - LQA 28864 956/2024

| RELATORIO DE ENSAIO

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro mristimulus.
Determinacdo de Ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Mcthod.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Edna Wari S Condabn

Tecings on Frocesecs Guemims

CAD- 1 02001103 - 18 Raglbo
Supnresera i0 MUMAE

Documento assinado cletronicamente por Edna Maria Silva Cordeiro, em 29/10/2024. as

13:18:16, confonme hordrio oficial de Brasilia. com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de R de outubro de 2015 Codigo de rastreamento:

7ec2442aa04c157590b2fala7d093a33

5 RESULTADIS AFRESENTADOS NESTE DOCEMENTOSAG VALIDOS AFENAS PARA O TIEM ALTMA CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DFSTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
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957/2024

RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 05.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.
Peso/Volume: 2 L

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

Temperatura de Recebimento: 19.8°C

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.

Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA DA SORTE, PARAISO DO LAGO, 159, BARROCAD.

Data da Coleta: 16/10/2024
Data de Entrada: 16/10/2024
Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Hora da Coleta: 10:58
Hora de Entrada: 12:55

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.0

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 18/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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| RELATORIO DE ENSAIO
4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parametro Resultado Referéncia Unidade LQ
Cloro Restdual 2,0 02a50 mg/L 0,01
Cor 363 <15 UH 0.1
Ferro Total 0.5 <03 mg/L 0.1
Turbidez 3.6 =5 ul 0.1

Notas
PLQ: Limite de Qmantificacio;

2 Os resultados dos ensaios realizados ndo atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 388, de 4 de maio de
2021, para os parametros: Cor, Ferro e Turbidez;

* Esses resultados se referem tinica ¢ exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que 4 legislacio ndo possul limite de aceilagio para o pardmetro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.

5 RESULTADNIS AFRESENTADOS NESTE DOCTMENTOSAG VALIDOS AFEYAS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DESTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
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| RELATORIO DE ENSAIO

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro mristimulus.
Determinacdo de Ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Mcthod.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Edna Wari S Condabn

Tecings on Frocesecs Guemims

CAD- 1 02001103 - 18 Raglbo
Supnresera i0 MUMAE

Documento assinado cletronicamente por Edna Maria Silva Cordeiro, em 29/10/2024. as

13:18:16, confonme hordrio oficial de Brasilia. com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de R de outubro de 2015 Codigo de rastreamento:

338635¢c1818b01626818a216642c9a4
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 06.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.
Peso/Volume: 2 L

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

Temperatura de Recebimento: 19.8°C

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA CART.OS ALBERTO. 518 LOTEAMENTO NOVA PINDORETAMA.

Data da Coleta: 16/10/2024
Data de Entrada: 16/10/2024
Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Hora da Coleta: 11:20
Hora de Entrada: 12:55

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 0.8

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 18/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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| RELATORIO DE ENSAIO
4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parametro Resultado Referéncia Unidade LQ
Cloro Restdual 0.8 02a50 mg/L 0,01
Cor 829 <15 UH 0.1
Ferro Total 2.2 <03 mg/L 0.1
Turbidez 233 =5 uT 0.1

Notas
PLQ: Limite de Qmantificacio;

2 Os resultados dos ensaios realizados ndo atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 388, de 4 de maio de
2021, para os parametros: Cor, Ferro e Turbidez;

* Esses resultados se referem tinica ¢ exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que 4 legislacio ndo possul limite de aceilagio para o pardmetro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.

5 RESULTADNIS AFRESENTADOS NESTE DOCTMENTOSAG VALIDOS AFEYAS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DESTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
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| RELATORIO DE ENSAIO

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro mristimulus.
Determinacdo de Ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Mcthod.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Edna Wari S Condabn

Tecings on Frocesecs Guemims

CAD- 1 02001103 - 18 Raglbo
Supnresera i0 MUMAE

Documento assinado cletronicamente por Edna Maria Silva Cordeiro, em 29/10/2024. as

13:18:16, confonme hordrio oficial de Brasilia. com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de R de outubro de 2015 Codigo de rastreamento:

04b001a20578121735cbecab76fd44e11

5 RESULTADIS AFRESENTADOS NESTE DOCEMENTOSAG VALIDOS AFENAS PARA O TIEM ALTMA CARACTERIZADD. A REFROUUCAD DFSTE DOCUMET TR S0 PONERA SER REALIZADA DE FORMA INTEGRAL, SEM NENHIRA ALTERAC A
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZ

A DO SERVICO

Ensaio(s) Microbiologico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 01 (COD-10).
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.

Peso/Volume:
Temperatura

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

100mL
de Recebimento: 7 2%

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA RAIMUNDO SANTINO COSTA, 620, CENTRO.
Data da Coleta: 16/10/2024 Hora da Coleta: 10:16
Data de Entrada: 16/10/2024 Hora de Entrada: 12:55

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.0

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Li,Ls {m|M
59158 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coh Auséncia Auséncia Auséncia/100mL - = | =

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888. de 01 de maio de 2021 do Ministério da Saude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais ¢ £2.coff

Determinagio quantitativa ¢ qualitativa de Coliformes totais ¢ Escherichia coli em dgua pelo Mctodo do Substrato
Cromogénico (Colilert) POTSIMBA/LEA —rev. 03, Standard miethods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pég. 9-98 ¢ 9-102 (9223 A. 9223 B. Enzyme Substrate Test).
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Miein dn Almantns — Nifrajletsg
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Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:

as 13:17:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fimdamento no art. 6% § 17 do
17256104911 e3fedel 7c7a313(765714
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28864

2489/2024

RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZ

A DO SERVICO

Ensaio(s) Microbiologico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 02.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.

Peso/Volume:
Temperatura

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

100mL
de Recebimento: 7 2%

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA JOSE REBOUCAS DE HOLANDA. 31. CENTRO.
Data da Coleta: 16/10/2024 Hora da Coleta: 10:27
Data de Entrada: 16/10/2024 Hora de Entrada: 12:55

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 0.8

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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| RELATORIO DE ENSAIO

4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Li,Ls {m|M
59159 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coh Auséncia Auséncia Auséncia/100mL - = | =

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888. de 01 de maio de 2021 do Ministério da Saude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais ¢ £2.coff

Determinagio quantitativa ¢ qualitativa de Coliformes totais ¢ Escherichia coli em dgua pelo Mctodo do Substrato
Cromogénico (Colilert) POTSIMBA/LEA —rev. 03, Standard miethods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pég. 9-98 ¢ 9-102 (9223 A. 9223 B. Enzyme Substrate Test).
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Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:

as 13:17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fimdamento no art. 6% § 1°. do
ebd6c61{91aab8c2b002b288485fc118
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GETEC

LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DE ALIMENTOS - LMBA

28864

24890/2024

RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZ

A DO SERVICO

Ensaio(s) Microbiologico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 03.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.

Peso/Volume:
Temperatura

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

100mL
de Recebimento: 7 2%

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA DACI SEVERINO, 44, CENTRO.
Data da Coleta: 16/10/2024 Hora da Coleta: 10:39
Data de Entrada: 16/10/2024 Hora de Entrada: 12:55

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 1.5

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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| RELATORIO DE ENSAIO

4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Li,Ls {m|M
59160 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coh Auséncia Auséncia Auséncia/100mL - = | =

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888. de 01 de maio de 2021 do Ministério da Saude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais ¢ £2.coff

Determinagio quantitativa ¢ qualitativa de Coliformes totais ¢ Escherichia coli em dgua pelo Mctodo do Substrato
Cromogénico (Colilert) POTSIMBA/LEA —rev. 03, Standard miethods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pég. 9-98 ¢ 9-102 (9223 A. 9223 B. Enzyme Substrate Test).
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| RELATORIO DE ENSAIO |

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:

as 13:17:24, conforme horano oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6" § I:‘ du
Oce98153e3aa229aa2f31b16eSdcbb4b
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LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DE ALIMENTOS - LMBA

28864

2491/2024

RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZ

A DO SERVICO

Ensaio(s) Microbiologico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 04.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.

Peso/Volume:
Temperatura

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

100mL
de Recebimento: 7 2%

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA OTHO OHONE, 2632, CENTRO.
Data da Coleta: 16/10/2024 Hora da Coleta: 10:54
Data de Entrada: 16/10/2024 Hora de Entrada: 12:55

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 1.0

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD
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| RELATORIO DE ENSAIO

4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Li,Ls {m|M
59161 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coh Auséncia Auséncia Auséncia/100mL - = | =

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888. de 01 de maio de 2021 do Ministério da Saude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais ¢ £2.coff

Determinagio quantitativa ¢ qualitativa de Coliformes totais ¢ Escherichia coli em dgua pelo Mctodo do Substrato
Cromogénico (Colilert) POTSIMBA/LEA —rev. 03, Standard miethods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pég. 9-98 ¢ 9-102 (9223 A. 9223 B. Enzyme Substrate Test).
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Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:

as 13:17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fimdamento no art. 6% § 1°. do
8c6d39a0e9e6£344fh6a2d83cTc6787¢

Documento assinado eletronicamente por Sonia Coelho Abreu de Oliveira, em 24/10/2024, i
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28864

2492/2024

RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZ

A DO SERVICO

Ensaio(s) Microbiologico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 05.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.

Peso/Volume:
Temperatura

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

100mL
de Recebimento: 7 2%

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa

Local da Coleta: RUA DA SORTE, PARAISO DO LAGO, 159, BARROCAD.
Data da Coleta: 16/10/2024 Hora da Coleta: 10:58
Data de Entrada: 16/10/2024 Hora de Entrada: 12:55

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.0

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Li,Ls {m|M
59162 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coh Auséncia Auséncia Auséncia/100mL - = | =

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888. de 01 de maio de 2021 do Ministério da Saude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais ¢ £2.coff

Determinagio quantitativa ¢ qualitativa de Coliformes totais ¢ Escherichia coli em dgua pelo Mctodo do Substrato
Cromogénico (Colilert) POTSIMBA/LEA —rev. 03, Standard miethods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pég. 9-98 ¢ 9-102 (9223 A. 9223 B. Enzyme Substrate Test).

P> 3 2
Sénla Coaiho Abreu de Olivelre
Evgenhicim de Amenios
CBG 10,301,934 — 108 Begiio
Miein dn Almantns — Nifrajletsg
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Documento assinado eletronicamente por Sonia Coelho Abreu de Oliveira, em 24/10/2024,
as 13:17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fimdamento no art. 6% § 1°. do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:
0e274e1d1a89481610227edec1965a8
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N . EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

conlatlo

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC.1

Email: carla.maia@arce.ce.zov.br Fax:

2. NATUREZ

A DO SERVICO

Ensaio(s) Microbiologico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | PINDORETAMA/CE | PONTO — 06.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricacao: Nio consia

Marca: N/A.

Peso/Volume:
Temperatura

Data de Validade: Nao consia
Lote: N/A

100mL
de Recebimento: 7 2%

Caracteristica da Embalagem: FRASCO PLASTICO ESTERIL.
Responsavel pela Coleta: Erilandia Sousa
Local da Coleta: RUA CART.OS ALBERTO. 518 LOTEAMENTO NOVA PINDORETAMA.

Data da Coleta: 16/10/2024 Hora da Coleta: 11:20
Data de Entrada: 16/10/2024 Hora de Entrada: 12:55

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024

Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 0.8

Fone: (835)3194-5644

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024

5 RESULTADIS AFRESENTADGS NESTFE DOC UMENTOSAG 1VALIDOS APET AS PARA O TIEM ALTM A CARACTERIZADD. 4 REFROUUCAD DFSTE DOCUMETT@ SO POIERA SER REALIZADA DE FORMA 1N TEGRAL, SEM NENVHIRA ALTERACAD

Nuclea de Tecn

Cod F116D3 - Rev: 13
ologia e Qualidade Industrial do Ceara

Rua, Professor Romulo Proanca, SN - Campus do Pio = CEP: 60.440-552
Fortaleza-CE « Fone: (85) 3101.2445 / (85) 88769.7075

Pigina: 1de 3

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°,

Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 -

arce@arce.ce.gov.br

RDS/CSB/0012/2024

67



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE
DO CEARA

-
A NuTec CEARA
GOYERMNO DO ESTADO
SECRETARIA DA GENCIA. TECNOLOGIA
EEDUC !Ciu SUPERICR
GERENCIA AREA PROCESSO N RE N©
GETEC LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DE ALIMENTOS - LMBA 28864 2493/2024

| RELATORIO DE ENSAIO

4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Li,Ls {m|M
59163 Coliformes totais Presenga - Auséncia/100mL - -1 -
Escherichia coh Auséncia Auséncia Auséncia/100mL - = | =

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888. de 01 de maio de 2021 do Ministério da Saude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais ¢ £2.coff

Determinagio quantitativa ¢ qualitativa de Coliformes totais ¢ Escherichia coli em dgua pelo Mctodo do Substrato
Cromogénico (Colilert) POTSIMBA/LEA —rev. 03, Standard miethods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pég. 9-98 ¢ 9-102 (9223 A. 9223 B. Enzyme Substrate Test).

P> 3 2
Sénla Coaiho Abreu de Olivelre
Evgenhicim de Amenios
CBG 10,301,934 — 108 Begiio
Miein dn Almantns — Nifrajletsg
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Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:

as 13:17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fimdamento no art. 6% § 1°. do
b937384a573b94c4d7cc6004c496919
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