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1. Introducao

A Lei Federal N° 14.026, datada de 15 de julho de 2020, atualizou a Lei
11.445/2007 - Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB). Dentre varias
alteracbes, esta lei criou mecanismos no sentido de viabilizar a “prestacao
regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escala e a
garantia da universalizacdo, da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos

servigos”, conforme estabelecido no Art. 2°, Inciso XIV.

Em cumprimento ao disposto na LNSB, o Governo do Estado do Ceara
sancionou, em 18 de junho de 2021, a Lei Complementar N° 247, instituindo trés
microrregides de agua e esgoto, bem como suas respectivas estruturas de
governanga. A Figura 1 ilustra, em termos geograficos, as abrangéncias de cada
microrregido, a saber: Microrregido de Agua e Esgoto Oeste (MRAE-1),
Microrregido de Agua e Esgoto do Centro-Norte (MRAE-2) e Microrregido de
Agua e Esgoto do Centro-Sul (MRAE-3).

No bojo desse novo arranjo institucional, os colegiados dessas
microrregides, por meio de suas assembleias, definiram a Agéncia Reguladora
dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE como reguladora
unica dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
de todos os municipios de cada microrregido, sejam estes servigos urbanos e

rurais, prestados diretamente ou delegados.

As decisdes dos colegiados microrregionais foram publicadas no Diario
Oficial do Estado de 13 de dezembro de 2023. Assim, a partir do dia 1° de janeiro
de 2024, a ARCE passou a ser a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos
publicos de agua e esgoto prestados em todos os municipios componentes de

cada microrregido.

A ARCE foi criada em 30 de dezembro de 1997, pela Lei N° 12.786, como
autarquia especial com autonomia orgamentaria, financeira, funcional e
administrativa, em cujos objetivos incluem-se a promogé&o da eficiéncia econémica

e técnica dos servigcos publicos e o zelo por esta eficiéncia, a fim de propiciar aos
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usuarios destes servigos as condigdes de regularidade, continuidade, seguranga,

atualidade e universalidade.

O papel da ARCE, como ente regulador, € atuar com transparéncia,
mediando os interesses dos usuarios, do poder concedente e dos prestadores de
servigos publicos. Portanto, diante deste novo contexto regulatério, a ARCE tem
tomado iniciativas para a assuncao efetiva de suas atribuicdes regulatérias e
fiscalizatérias no tocante aos servigos autbnomos de agua e esgoto. Dentre essas
iniciativas, planejou-se a realizacdo de diagnosticos de cada Servigo Autbnomo
de Agua e de Esgoto - SAAE.

Os diagnosticos serao elaborados, a partir de dados e de informagdes
obtidos de inspe¢cdes de campo e/ou fornecidos pelo préprio SAAE e/ou
disponibilizados na Internet por instituicbes ou 6rgdos governamentais (SINISA,
IBGE, ANA, entre outras). Desta forma, o embasamento das analises dos dados
e informagdes, utilizadas na elaboragdo dos diagndsticos, compreenderao
aspectos institucionais, administrativas, operacionais, gerenciais,
econdmico-financeiras, contabeis e da qualidade da prestacdo de servicos de
saneamento basico. Entretanto, vale ressaltar que a qualidade do diagnéstico
sera proporcional a disponibilidade e confiabilidade dos dados e informagdes

disponiveis.

A ideia dessas avaliagdes da prestacdo de servicos, bem como seu
monitoramento, € permitir ao titular dos servigos definir politicas, projetos e ag¢des
para qualificar a gestao, identificar prioridades de investimentos para aplicagao de
recursos publicos, orientar a regulacdo em suas atividades, facilitar o controle

social e ampliar e melhorar o atendimento a populagao.

Portanto, o presente diagndstico € apenas o inicio dos desafios
regulatorios da ARCE frente a regulagdo dos SAAE’s, na medida em que somente
conhecendo os problemas e suas causas sera possivel atuar para que haja a
prestacdo adequada e a expansao da qualidade dos servigos, para a satisfacao

dos usuarios.

SO AT rGLE M M, LLamioe iz

leza — CE - Fones: (85) 3194.5605 f 3194.5606 - arcei@arce ce qov.br

1 ACMENESTrallvor VIR - @vorg - SY- oenaral Shon
g L e

RDS/CSB/0014/2024

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/12/2024, as 16:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9BBF-3E00-FCED-AFOF.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE 5=
DO CEARA

Figura1. Microrregibes de Agua e Esgoto do Oeste
(MRAE-1), do Centro-Norte (MRAE-2) e do
Centro-Sul (MRAE-3)
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2. Objetivos

2.1. Geral

Este relatorio tem como finalidade realizar diagndstico dos Servigos de
Saneamento prestados pelo Servigos Autdbnomos de Agua e Esgoto (SAAE) de
Nova Russas, pertencente a Microrregido Centro-Norte (Figura 2), com base nos
dados e informagdes obtidos diretamente por meio de inspe¢cao de campo,
realizada nos dias 29 e 31/10/2024 e/ou fornecidas pelo SAAE (dados e
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informagdes primarios) e, de forma suplementar, a partir do SNIS, entre outras

fontes de dados e informacdes secundarias.

2.2. Especificos

Conhecer e avaliar o desempenho dos servigos de saneamento prestados
pelo SAAE de Nova Russas, para aperfeicoamento da gestdo e subsidiar o
planejamento e a execucdo das politicas publicas, bem como orientar as

atividades de regulacao e de fiscalizagao.

Figura2. Microrregido de Agua e Esgoto do Oeste
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3. Metodologia

A metodologia para elaboragcdo deste diagnodstico seguiu as seguintes

etapas:

Etapa1. Envio de oficio ao municipio, comunicando a realizacdo do

diagnodstico e solicitando dados e informagdes acerca da prestagao

; 7
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dos servicos e marcacao de visita ao SAAE para realizacdo de

inspecao de campo das infraestruturas que compdem os sistemas
operados;

Etapa 2. Realizacdo de visita de campo para inspecdo das infraestruturas
fisicas que compdem os sistemas operados e entrevistas com os
corpo técnico-administrativo do SAAE;

Etapa 3. Andlises dos dados e informagbes obtidas da inspegao de campo,
disponibilizadas pelo SAAE, no site do SNIS e no PMSB, entre outras
fontes correlatas existentes;

Etapa 4. Elaboragao de relatério final.

A despeito do que dispde a Lei 11.445/2007 - Diretrizes Nacionais do
Saneamento Basico, no seu art. 25, ressalta-se que o SAAE de Nova Russas nao
enviou todos os documentos e informagbes solicitadas, por meio do Oficio
OF/CSB/0587/2024, datado de 19/09/2024.

4. Diagnostico Situacional
4 1. Politica de Saneamento Basico

O Municipio de Nova Russas ainda nao instituiu sua politica de
saneamento basico, mas a elaboracdo do Plano de Saneamento Basico
encontra-se em andamento, segundo informado por representantes do SAAE,
durante a visita de inspec¢ao. De fato, segundo dados do SNIS 2022, o municipio

nao elaborou Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

4.2. Area Administrativa, Técnico-Operacional e Comercial

A Sede do SAAE de Nova Russas esta localizada na Rua Dr. Almir
Farias, 110 - Centro - CEP: 62200-000 - Nova Russas\CE. Neste local,
concentra-se o0 gerenciamento do SAAE em todos os aspectos, tanto
técnico-operacionais quanto administrativos, comerciais e de atendimento ao

publico (Figuras 3 € 4).
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O atendimento ao publico presencial, na Sede do SAAE, é feito por dois
atendentes no horario de 7h30 as 11h30 e de 13h30 as 17h30 .

Os recursos humanos do SAAE de Nova Russas, que atuam nos servigos
de abastecimento de agua, totalizam 78 funcionarios, sendo 36 cargos proprios
ou efetivos e 42 cargos comissionados, distribuidos pelos setores administrativo,

operacional de agua e operacional de esgoto, conforme disposto no Quadro 1.

O SAAE de Nova Russas, segundo informado, ndo tem cadastro técnico
atualizado, problema verificado em varios outros SAAE’s. Entretanto, o
cadastramento do SAA da Sede esta sendo feito, ja tendo sido cadastrado 80%

da rede de agua e 15% da rede de esgoto, aproximadamente.

Para operacionalizar suas atividades, o SAAE de Nova Russas conta com
ferramentas de softwares desenvolvidos pela JF Consultores, empresa de
consultoria técnica e administrativa na area de saneamento, especializada nas
areas técnico-operacional, comercial e financeira (faturamento e cobrancga) do
setor. Segundo a pagina da web, o sistema é composto de 15 mddulos para as
diversas atividades de gerenciamento de servigos de saneamento basico, porém
o0 SAAE contratou o uso de apenas 5 modulos: Poseidon, Poseidon Web, Ninfas,
Centauros e Oceano. O Quadro 2 traz um resumo da descricdo de cada software

modular fornecido pela empresa citada.

Quanto a inadimpléncia, foi informado que € em torno de 400 mil reais.
Por outro lado, o SAAE tem uma divida de 3,5 a 4 milhdes de reais com a

operadora de energia ENEL.

Nos locais funcionando como almoxarifado, o armazenamento dos
materiais carece de melhorias na organizagéo e controle, bem como ha materiais

guardados em lugares inapropriados, ndo destinados para este fim.

Segundo informado, as ocorréncias operacionais sao registradas com
emissado de Ordens de Servigos. No caso de vazamentos, o SAAE faz verificagao

de vazamentos e teste de afericdo do hidrémetro.
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Os cortes sdo executados a partir de 60 dias de atraso, apdés emitido
aviso com antecedéncia na propria conta. Os débitos em conta sédo atrelados ao
imovel, ou seja, o dono do imbvel é o responsavel pelo pagamento de atrasados.
Caso haja débitos para o imével, os pedidos de ligagdo ndo sdo aceitos sem a

quitacao da divida.

Os sistemas de abastecimento de agua operados pelo SAAE de Nova
Russas nao tém macromedicao. Ja o nivel de hidrometrag¢ao informado é de 95%,
porém, ha hidrbmetros com mais de 15 anos em operacdo e, onde nao ha

hidrébmetro, o consumo é cobrado pela média.

Quadro 1. Quadro Pessoal do SAAE de Nova Russas.

Setor COMISSIONADO EFETIVO Total geral
ADMINISTRACAO 22 8 30
ASSESSORIA 2 2
SISTEMA DE AGUA 17 17 34
SISTEMA DE ESGOTO 1 11 12
Total geral 42 36 78

Fonte: SAAE Nova Russas (nov/2024).

Figura 3. Imagens do prédio da Sede do SAAE de Nova Russas - atendimento ao publico.
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Figura4. Imagens do prédio da Sede do SAAE de Nova Russas - escritdrio administrativo
e almoxarifado .
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Quadro 2. Sistema de Gerenciamento de Servicos de Saneamento Basico do SAAE de Nova
Russas.

Zeus Acesso em tempo real e emisséo de graficos de todos os softwares do Projeto Pantheon.
Poseidon E composto por médulos com o objetivo de facilitar a administragéo e gerenciamento.
Tritao Gerenciamento de convénios de arrecadagao de débito automatico em conta corrente e.
Orion Realizagdo de coletas de leitura através de equipamentos portateis.
Atlas Sistema de Cadastro municipal que possibilita ter um censo demografico.
Oceano Médulo de auto-atendimento, onde o consumidor podera acessar a 22 via.
Pegasus Médulo para recebimento de contas por agentes credenciados.
Proteus Médulo Contabil/ Juridico para acompanhamento de processo e cobranga.
Centaurus Médulo para realizagao de coletas de leitura com Smartphone, com emisséo simultanea.
Demeter Médulo para Gestao de Residuos, possibilita o cadastramento de UPF utilizado para parame.
:imes Possibilita a geracédo de registro de atendimento (RA) originando ordens de servigos .
Ninfas Médulo para execugao e gerenciamento dos processos de parcelamento de faturas.
Manobras r'\g?jglsj,l_o de acompanhamento para realizagdo de manobras das operagdes em registro de
Totem Modulo para utilizagao em totens de atendimento onde o consumidor podera realizar.
Laboratério | Médulo para administragcdo da analise de agua e informagdes técnicas.

Fonte: Elaboragao prépria.

4.3. Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua de Nova Russas conta com aguas proveniente

do manancial superficial: Agude Farias de Sousa . As aguas provenientes do

Acude Farias de Souza sao direcionadas para um reservatério apoiado, de onde

seguem por gravidade até a ETA para serem tratadas e bombeadas para

reservatoérios, antes de serem distribuidas a populagéo (Figuras 5 e 6).
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Figura 5. Diagrama esquematico do SAA da Sede de Nova Russas.
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Figura 6. Croqui esquematico do SAA da Sede de Nova Russas.
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4.3.1. Manancial / Captacéao

O Acude Farias de Souza esta localizado no Municipio de Nova Russas,
construido com o barramento das aguas do Riacho Curtume, podendo atingir um
volume de 12.230.000m?* de armazenamento. Maiores detalhes podem ser vistos
no (Quadro 3). Em relagdo as infraestruturas da captagdo, constatou-se o
seguinte:

e Estacdo de Bombeamento: O quadro de forga de energia que alimenta o
sistema de bombeamento esta sem tampa (Figura 7).

e Reservatério Apoiado (RAP): acesso acidentado, prédio de apoio com telhado
deteriorado, caixa de protecdo do macromedidor sem tampa e iluminagao

precaria (Figura 8).

Quadro 3. Ficha Técnica do Agude Araras.

Localizagao

Municipio Nova Russas
Sistema Acarau
Rio/Riacho Barrado Riacho Curtume
Hidrologia

Bacia Hidrografica (km?) 43,97
Capacidade (m?) 12.230.000
Vazao Regularizada (m3/s) 0,11

Barragem

Comprimento do Coroamento (m) |760

Largura do Coroamento (m) 5

Altura Maxima (m) 16,5
Cota (m) 100
Sangradouro

Cota (m) 98
Largura (m) 80
Tomada D'agua

Tipo GALERIA
Comprimento (m) 56
Diametro

Fonte: COGERH, 2024.
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Figura 7. Imagens da estacdo de captacdo do Acude Farias de Souza.
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4.3.2. Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

A ETA da Sede de Nova Russas € do tipo filtragao rapida, cujo tratamento
passa por pré-cloracdo mais aplicagao de sulfato de aluminio e filtragdo seguida
de pos-cloragéo. Constatou-se que a ETA carecia de intervengdes operacionais e
de manutencdo, como a identificacdo de cada um dos componentes instalados
(filtros, reservatorios, entre outros) e recuperagdo de suas infraestruturas. A
imagem da Figura 9 mostra uma visdo panoramica da estagcdo, cujos
componentes estdo abordados nos itens, a seguir:

e Macromedidores: ndo ha macromedidores instalados;
e Torre de Equilibrio (Figura 10): ndo tinha escada tipo marinheiro para acesso.
e Filtros (Figura 11): ndo estavam identificados e pintura deteriorada; nao

tinham tampas; os filtros 2 e 4 apresentavam vazamentos; escada tipo
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marinheiro inadequada, sem gaiola de protecao; caixas da saida de agua dos
filtros sem tampa.

Casa de quimica / Laboratério (Figura 12): produtos quimicos armazenados
sem estrado de madeira, bem como circulagdo e recintos ocupados com
materiais guardados de forma inadequada, sem organizagdo e controle;
sistema de refrigeracao (ar condicionado) do laboratério sem funcionar.

RAP 01 (Figura 13): sem identificagcdo; sem controle contra extravasamento,
que ocorria no momento da inspecao; aberturas sem tampas herméticas ou
com tampas fora do lugar; sem tubulagdo de ventilagdo; calhas sem tampas
ou grelhas de protecéo.

RAP 02 (Figura 14): faltava identificacéo; escada tipo marinheiro inadequada,
sem corrimao acima da laje superior; caixa com tampa quebrada.

Casa de Bombas (Figura 15): sem identificagdo e pintura deteriorada; ha trés
sistemas de bombeamentos, mas que operam no limite, segundo informado;
Sistema de Bombeamento Rodoviaria com vazamento no registro; Sistema de
Bombeamento Gaiolao faltava bomba reserva; area com piso molhado pela
falha na drenagem; quadros de comando sem tampas e com instalagcbes
precarias sem eletroduto de protecéo e isolamento.

Cloragao (Figura 16): produtos quimicos armazenados sobre o piso sem
apoio de estrado de madeira;

Galpdo de armazenagem (Figura 17): local em situacdo de abandono, sem

limpeza e com materiais armazenados sem organizacao e controle.

Figura 9. Vista Geral da ETA de Nova Russas.
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Figura 10. Torre de Equilibrio
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Figura 12. Casa de Quimica / Laboratério
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Figura 13. RAP-1.
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Figura 15. Casa de Bombas.
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Figura 16. Cloracéao

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/12/2024, as 16:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

de 2021.

21

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albeguergue Lima, 5n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.ce gov.br
ROS/CSE/O014/2024

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9BBF-3E00-FCED-AFOF.



\ AGENCIA
) REGULADORA
ARCE
v DO CEARA

Figura 17. Galpdo de Armazenagem.

4.3.3. Reservacéao

Além dos reservatérios citados nos itens anteriores, foram inspecionados

mais 1 reservatério enterrado (REN) e 5 reservatérios elevados (REL). A situacao

destes reservatérios carecem de recuperagdo e/ou manutencdo de suas

infraestruturas, instalacdes, pinturas, entre outras intervengdes, a saber:

REL Sao Francisco (Figura 18) - sem identificacédo; falta guarda-corpo de
protecao da laje superior.

REL Centro (Figura 19) - sem identificagdo; controle automatico do nivel com
defeito; escada tipo marinheiro sem gaiola de protegéo; registro sem caixa de
protecao; sem guarda-corpo de protegao na laje superior.

REL Timbauba (Figura 20): sem identificacdo; vegetacao crescida; quadro de
comando sem tampa; instalagbes elétricas precarias sem eletroduto de
protecao e isolamento.

REL Rodoviaria (Figura 21) - sem identificacdo; sem guarda-corpo de
protecao na laje de cobertura; caixas sem tampas de protegao.

REN 2° Recalque (Figura 22) - sem identificagdo; calgada do prédio
deteriorada; escada de acesso a casa de bombas sem guarda-corpo
(corrimao); telhado da casa de bombas danificado; area da casa de bombas
com acumulo de sujeira no piso e paredes, bem como materiais armazenados

indevidamente, sem organizagao e controle; instalagdes elétricas inadequadas

ma, &sn% Cambeba 22

troy Administrativo

a5

60.822-32 For

CSB/0014/2024

5606 - arcef@arce.ce.gov.br

RDS/

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/12/2024, as 16:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9BBF-3E00-FCED-AFOF.



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

com quadro sem tampa e sem eletroduto de protecéo e isolamento; tubulagéo
de agua exposta sobre o0 solo na area externa de circulagao; registro sem
caixa de protegcdo; area improvisada como almoxarifado com materiais
armazenados sem organizagao e controle.

e REL Localidade Sao Pedro (Figura 23): sem identificagdo; vegetagao
crescida; falta guarda-corpo de protecdo na laje de cobertura; registro sem
caixa de protecdo; tubulagdo em processo corrosivo; tampa da abertura de
inspecéo fora do lugar.

Figura 18. Reservatorio Elevado - Sao Francisco.
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Figura 19. Reservatorio Elevado - Centro.
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Figura 20. Reservatoério Elevado - Timbauba.
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4.3.4. Rede de Distribuicao

Como pode ser visto no Quadro 4, os registros do SNIS, no periodo 2010
- 2022, trazem a evolugao da prestacdo dos servigos, em especial, em relagao a
rede de distribuigao.

De fato, os dados indicam que houve expansao da rede, que saltou de
180 km em 2010 para 512 km em 2022, ou seja, crescimento de 184,44%.

A densidade de economias que era de 1,00 economia/ligagcédo, em 2010,
passou para 1,23 economia/ligagao, em 2022, enquanto a extensao de rede por

ligacéo evoluiu de 16,60 m/ligacao para 38,32 m/ligagdo, no mesmo periodo.
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Quanto aos volumes de agua produzidos e consumidos, estes
aumentaram no periodo de 2010 a 2022, saindo de 1.200.000m* e 600.000m?3
para 1.898.190m?* e 1.057.630m3, respectivamente. Como se pode ver, o ultimo
dado indica que em torno de 40% do volume da agua produzida n&o é consumida.
De fato, segundo o SNIS 2022, as perdas na distribuicdo do SAAE de Nova
Russas atingiram 41,18% (Figura 24). Enquanto isso, constata-se que houve
aumento da demanda do consumo, na medida em que o per capita se elevou de

53,10 para 118,70 L/hab/dia, no mesmo periodo.

A Figura 24 apresenta a evolugdo em grafico dos volumes e das perdas
do SAAE de Nova Russas, cujos resultados indicam ineficiéncias em sua
operacao. De fato, observando os graficos, a partir de 2020, vé-se que as perdas
de faturamentos se elevaram de 17,48% para 42,57%, patamar de referéncia
RUIM (>40%), segundo Manual de Indicadores da Resolugdo ARCE n° 222/2017,
enquanto os indices de perdas de ligagao e na distribui¢cao, se elevaram para 193
L/ligagao e 41,18%, respectivamente. Este desempenho, para os indicadores de
perdas na distribuicdo e na ligagdo, estd aquém dos valores de referéncia
determinados pelo Ministério das Cidades (MCID) de 303 L/ligagdo e 35% até
2025, respectivamente, conforme art. 3° da Portaria MCID n° 788/2024, a saber:

Art. 3° - Para comprovagdo do cumprimento do indice de perda de agua na
distribuicdo, em cada municipio a ser beneficiado, os valores dos indicadores
devem ser menores ou iguais a:

I - 35% e 303,0 litros/ligagao/dia, até 2025;

Il - 30% e 263,0 litros/ligacéo/dia para os anos de 2026 a 2032; e

Il - 25% e 216,0 litros/ligacao/dia a partir do ano de 2033.

Paragrafo Unico. A comprovagéo dos indicadores sera realizada com base na
data de inscricao da proposta junto ao 6rgdo ou entidade da Unido, mediante
consulta ao ultimo Diagnéstico publicado no sitio eletrdnico do SINISA.

O monitoramento dos dados e informagdes apresentados no Quadro 4 e
Figura 24 ¢ um importante instrumento de controle operacional e de
planejamento e gestdo dos servigos, na medida em que contribui para tomadas
de decisdes em relagcdo a operagdao e ao dimensionamento do sistema de
abastecimento frente a dindmica populacional, bem como para monitoramento e
controle do consumo em areas com disponibilidade hidrica restrita, entre outras

medidas. Entretanto, é importante frisar que as informagdes devem ser
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ARCE

consistentes e confiaveis para servirem de parametros de referéncia para tais

medidas.

Paralelamente a inspecdo de campo, a ARCE realizou medigao continua
de pressdo (Anexo IlI), com instalacdo do aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Nova Russas, no periodo de 29/10/2024 a
31/10/2024, cujos resultados apresentaram pressées medidas fora da faixa de 10
mca a 50 mca, nos seguintes enderegos:

e Ponto 1 - Av. Prefeito José Rosa: no periodo de 29/10/2024 as 10:30 a
31/10/2024 as 10:30, apresentou 45% dos 289 registros de pressdes medidas
abaixo de 10 mca, mas nao apresentou descontinuidade (Figura 25);

e Ponto 2 - Rua Projetada Quatorze Alto: no periodo de 29/10/2024 as 10:50 a
31/10/2024 as 10:40, apresentou 77% dos 288 registros de pressdes medidas

abaixo de 10 mca, mas ndo apresentou descontinuidade (Figura 26).

Quadro 4. Evolugdo da distribuicdo do SAAE de Nova Russas, segundo SNIS, periodo 2007 a

2022.

Ano Extensio Volume de Volume de | Densidade de Extensdo da Consumo médio
da rede agua agua | economiasde rededeédgua percapita de
de dgua produzido consumido sgua por ligacio agua

. () [x1000m7)) (1000w (econslig) | (mflig)  (L/hab.dia)

2007 103,00 1.209,60 789,80

2010 180,00 1.200,00 600,00 1,00 16,60 53,10

2011 180,00 1.410,00 800,00 1,03 16,50 79,50

2017 100,00 980,00 840,00 1,01 1,14 71,92

2019 280,00 1.296,00 1.015,00 1,28 23,28 93,94

2020 302,00 1.691,29| 1.018,63 1,26 2340 92,91

2021 474 48 1.769,15 1.026,38 1,24 30,21 90,06

2022 512,00 1.898,19 1.057,63 123 3832 93,60
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Figura 24. Evolugcédo dos consumos e das perdas no SAAE de Nova Russas, segundo o SNIS,

periodo 2017 a 2022.
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Figura 25. Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Nova Russas, de 29/10/2024 a
31/10/2024, no endereco: Av. Prefeito José Rosa.
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Figura 26. Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Nova Russas, de 29/10/2024 a
31/10/2024, no enderego: Rua Quatorze Alto.
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4.3.5. Controle e Qualidade da Agua

A Portaria MS n°® 888/2021 exige que todo prestador de servigos de
abastecimento de agua verifique a potabilidade da agua, continuamente, para
diversos parametros (pH, cloro, turbidez, cor, coliformes, entre outros) de forma a
assegurar esta condigdo. Para tanto, os operadores de servigos de abastecimento
de agua devem estabelecer e implementar plano de amostragem com definigao
de pontos de coleta, numero e frequéncia de coletas de amostras para analise da
qualidade da agua e de parametros a serem monitorados, conforme estabelecido

na portaria.

O SAAE de Nova Russas forneceu laudos de monitoramento na saida do
tratamento e na rede de distribuicdo solicitados pela ARCE, do periodo de
setembro/2023 a janeiro/2024, para os parametros bacteriolégicos, cor, pH,
turbidez, cloro residual e temperatura. As amostras apresentaram as seguintes
nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias
do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 5 a 8):
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e Cor Aparente: os meses de out/2023, nov/2023 e jan/2024 apresentaram

100,0% de resultados fora do padrao.

REDE DE DISTRIBUIGAO

e Turbidezz o més de jan/2024 apresentou 50,0% de resultados né&o
conformes;

e Cor Aparente: os meses de set/2023, out/2023, nov/2023 e jan/2024
apresentaram, respectivamente, 100,0%, 75,0%, 100,0% e 100,0% de
resultados fora do padrao.

e Coliformes Totais: 0 més de jan/2024 apresentou 25,0% de resultados néao
conformes.

Como contraprova e para subsidiar a avaliagdo da qualidade da agua
neste diagndstico, a ARCE promoveu campanha de coleta de amostras de agua,
realizada pelo Nucleo de Tecnologia da UFC (NUTEC). Os resultados dos laudos
fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo NUTEC (Anexo I), provenientes
de amostras coletadas em 1 ponto na saida dos filtros, em 1 ponto na saida do
tratamento e em 8 pontos da rede de distribuicdo, no dia 15/10/2024,
apresentaram as seguintes nao conformidades com relacdo as exigéncias
estabelecidas pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 9 a 12):

e A amostra coletada na saida dos filtros apresentou resultados fora do
padrao para cor aparente e turbidez;

e A amostra coletada na saida da ETA apresentou resultados fora do padrao
para cor aparente;

e Das oito amostras coletadas na rede de distribuicdo, as oito amostras de

cor aparente apresentaram resultados fora do padrao
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Quadro 5. Resultados das analises fisico-quimicas, efetuadas pelo laboratério EUKAVAN, de coletas

realizadas na ETA do SAAE de Nova Russas no periodo de setembro/2023 a janeiro/2024.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Temperatura pH

NTA ANC I(I;)C; NTA ANC I(';f; NTA ANC I(I;)C; NTA ANC I(I;)(; NTA ANC
set./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2023 1 0 0,0 1 1 1100,0( 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2023 1 0 0,0 1 1 1100,0( 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2024 1 0 0,0 1 1 1100,0( 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério EUKAVAN
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras nao-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021

INC — indice

de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 6. Resultados dos exames bacteriologicos, efetuados pelo laboratorio
EUKAVAN, de coletas realizadas na ETA do SAAE de Nova Russas no
periodo de setembro/2023 a janeiro/2024.

Coliforme Totais Escherichia coli

Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
set./2023 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2023 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2024 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2024 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2024 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério EUKAVAN

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7. Resultados das analises fisico-quimicas, efetuadas pelo NUTEC, de coletas realizadas

Cor Aparente Cloro Residual

na rede de distribuicdo de Nova Russas no periodo de setembro/2023 a janeiro/2024.

,. Turbidez (uT) (uH) Bivsakmgan pH Temperatura
FESES INC INC INC INC INC
NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC
(%) (%) (%) (%) (%)

set./2023 4 0 0,0 4 4 100,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
out./2023 | 4 0 [o0]| 4 3 | 750 4 0 00 [ 4 0 Joo| 4] 0 |00
nov./2023 | 4 0 | 00| 4 4 |1000]| 4 0 00 | 4 0 J]oo| 4] 0 |00
dez./2023 | 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
jan./2024 | 4 2 50,0 | 4 4 100,0| 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
Fonte: Laboratério EUKAVAN

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 8. Resultados dos exames bacteriologicos, efetuados pelo
laboratéorio EUKAVAN, de coletas realizadas na ETA do
SAAE de Nova Russas no periodo de setembro/2023 a

janeiro/2024.
Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

set./2023 4 0 0,0 4 0 0,0
out./2023 4 0 0,0 4 0 0,0
nov./2023 4 0 0,0 4 0 0,0
dez./2023 4 0 0,0 4 0 0,0
jan./2024 4 1 25,0 4 0 0,0

Fonte: Laboratério EUKAVAN

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 9. Resultados das andlises fisico-quimicas, efetuadas pelo NUTEC, de coletas realizadas na
saida dos filtros e da ETA da Sede de Nova Russas no dia 15/10/2024.

Turbidez Ferro

o gy s e o, o O, Tom Yo Comm oo
de | ldo ) 5 : (mg/l) 5 5 g
Eole VLR GC VLR GC VLR GC VLR GC VLR GC VLR GC VLR GC VLR GC VLR GC
Fitro | 944/2024 | - | - |33 |nok|2s6|mok| - | - | - | - | - | -|-|-|-1-]-1-
1 | 9432024 | 32 |0k | - | - |275|nok| 7.8 |ok| 30 [ok| 02 |ok| 1.0 | ok |64,2| ok | 04 | oK

Fonte: NUTEC
VLR - Valor Medido; GC — Grau de Conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021.

Quadro 10. Resultados dos exames bacteriolégicos, efetuados
pelo NUTEC, de coletas realizadas na ETA do
SAAE de Nova Russas no dia 15/10/2024.

Coliformes Totais Escherichia coli
Pontode  \o 4o Laudo

Coleta VLR AP VLR AP

1 2479/2024 auséncia OK auséncia OK

Fonte NUTEC
Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portaria n® 888/2021
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Quadro 11. Resultados dos exames biologicos, efetuados pelo NUTEC, de
coletas realizadas na rede de distribuicdo de Nova Russas no dia

15/10/2024.
1 945/2024 3,3 OK 28,20 NOK 1,00 OK 0,2 OK
2 946/2024 3,7 OK 30,30 NOK 3,50 OK 0,3 OK
3 947/2024 3,5 OK 27,40 NOK 4,00 OK 0,2 OK
4 948/2024 3.4 OK 28,90 NOK 3,50 OK 0,2 OK
5 949/2024 5,30 OK 40,50 NOK 3,00 OK 0,2 OK
6 950/2024 3,20 OK 26,60 NOK 4,00 OK 0,2 OK
7 951/2024 3,40 OK 25,30 NOK 2,00 OK 0,2 OK
8 952/2024 2,50 OK 21,20 NOK 3,00 OK 0,2 OK

Fonte: NUTEC
VLR - Valor Medido; GC — Grau de Conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n°®
888/2021.

Quadro 12. Resultados dos exames bacterioldgicos, efetuados pelo
NUTEC, de coletas realizadas na rede de distribuicdo do
SAAE de Nova Russas no dia 15/10/2024.

1 2480/2024 auséncia OK auséncia OK
2 2481/2024 auséncia OK auséncia OK
3 2482/2024 auséncia OK auséncia OK
4 2483/2024 auséncia OK auséncia OK
5 2484/2024 auséncia OK auséncia OK
6 2485/2024 auséncia OK auséncia OK
7 2486/2024 auséncia OK auséncia OK
8 2487/2024 auseéncia OK auséncia OK

Fonte: NUTEC
VLR - Valor Medido; GC — Grau de Conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS
n° 5/2017 e n°® 888/2021.

4.4. Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Nova Russas € composto por
duas estagdes elevatodrias, que reunem os esgotos coletados e bombeiam para as

quatro lagoas de estabilizagédo (Figura 27).
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Figura 27. Croqui do Sistema de Esgotamento Sanitario de Nova Russas.
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Fonte: SAAE de Nova Russas (2024).

4.4.1. Estagdes Elevatorias de Esgoto

EEE Beira do Rio (Figura 28): identificacdo da EEE sem visibilidade; poco de
visita fora da EEE com tampa danificada; cesta de retencdo de sodlidos
grosseiros danificada; grupo gerador parado com defeito; materiais obstruindo
acesso aos quadros de comandos; banheiro sem revestimento lavavel.

EEE Beira da Linha (Figura 29): identificacdo da EEE sem visibilidade; cesta
de retengdo de sdlidos grosseiros danificada; grupo gerador parado com
defeito; banheiro sem revestimento lavavel; instalacdes de iluminagao externa

precarias, com haste de madeira improvisada como poste.
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Figura 28. EEE Beira do Rio.
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4.4.2. Estagao de Tratamento de Esgoto

Sem identificagdo; sem impedimento ao acesso a area (no momento da
inspecao havia presenca de pessoas fazendo manejo de animais no interior da
area de protecdo das lagoas); casa de apoio para operador em completo
abandono, em processo de deterioracao; nao ha instalagées de iluminagao; nao
tem tratamento preliminar e a caixa de chegada dos esgotos estava coberta por
vegetacao; esgoto estava sendo langado diretamente na segunda lagoa por meio
desvio (by-pass) improvisado; pocos e caixas de inspegao danificadas, sem
tampas ou com tampas fora do lugar; lagoas em processo de assoreamento e
vegetacdo crescida nos locais assoreados; vertedouros da segunda lagoa
estavam obstruidos, elevando seu nivel hidrico; taludes desmoronando e com

vegetacdo crescida; ndao ha leitos de secagem de eventuais residuos/lodos
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retirados das instalagdes de tratamento; sifées de drenagem dos esgotos da
segunda lagoa instalados sem autorizagao por terceiros para reuso em irrigacao

em area anexa a ETE (Figura 30).

Figura 30. ETE Nova Russas.
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4.4 3. Qualidade do efluente tratado

O SAAE de Nova Russas néo forneceu os laudos de monitoramento dos
esgotos solicitados pela ARCE. Contudo, paralelamente, para subsidiar a
avaliacdo da qualidade do efluente neste diagndstico, a ARCE promoveu
campanha de coleta de amostras do efluente, realizada pelo Nucleo de
Tecnologia da UFC (NUTEC). Entretanto, como a ETE nao estava vertendo, nao

foi possivel avaliar a qualidade dos efluentes.

5. Avaliagcao de Desempenho

Como forma de contribuir para se avaliar a situacdo do SAAE de Nova
Russas, realizou-se analise de desempenho através de alguns indicadores. A
anadlise de desempenho pressupde que se tenha pontos de referéncias para
comparacgao, seja por meio de padrbes pré-estabelecidos ou entre empresas do

mesmo setor, o denominado benchmarking.

Importante destacar que em fungao da inexisténcia ou dos baixos indices
de cobertura de esgotamento sanitario na maioria dos municipios com prestagao
dos servicos pelos SAAEs, a analise de desempenho foi restrita apenas para a

componente abastecimento de agua.

Neste sentido, para analisar o desempenho do SAA de Nova Russas,
fez-se um recorte no ambito do SNIS e selecionou-se outros quatro SAAE’s, cujos
portes em termos de populagao atendida séo similares, a saber: Boa Viagem, Ipu,

Brejo Santo e Jaguaribe.

Com este recorte definido, seguiu-se com as analises de alguns
indicadores operacionais, financeiros e de qualidade abordados nos itens 5.1 a
5.3. E importante esclarecer que o indicador de atendimento urbano de agua nao
foi disponibilizado no SNIS 2022 e, portanto, foi necessario recorrer ao SNIS
2021. Entretanto, no geral, como a dinamica do setor de saneamento € lenta, o

decurso de um ano nao é suficiente para prejudicar a analise ora apresentada.
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A avaliacdo de desempenho, ora apresentada, sera também feita com

base na Resolugdo ARCE n°® 222/2017 que instituiu o sistema de avaliagdo de
desempenho dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
No bojo desta resolugdo, tem-se o Anexo Unico - Manual de Indicadores de
Desempenho’, que estabeleceu um conjunto de indicadores e respectivos valores
de referéncias, a serem calculados periodicamente. Esta resolucdo vem sendo
aplicada desde o ano de sua publicagdo, aos municipios cuja prestacdo dos
servigos foi delegada a Cagece. Entretanto, a partir da prestacao regionalizada e
com o advento das microrregides, e sendo a ARCE a unica reguladora, a Agéncia
pretende ampliar a abrangéncia da aplicagcao dos indicadores de desempenho para
todos os municipios do estado, independentemente da natureza da prestacédo dos

servigos.

De fato, como alguns indicadores da Resolugdgo ARCE n° 222/2017
guardam correspondéncia direta com congéneres no SNIS, é possivel avaliar o
desempenho com oito indicadores de abastecimento de agua dos doze
estabelecidos no Manual, a saber:

e |A02 — indice de Atendimento Urbano de Agua (%) - Referéncia SNIS: IN023;

e |A04 — indice de Hidrometragéo (%) - Referéncia SNIS: IN009;

e |AO6 — Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrdao (%) -
Referéncia SNIS: IN084;

e |AO7 - Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padréo (%) -
Referéncia SNIS: INO75;

e |AO08 - Incidéncia das Andlises de Turbidez Fora do Padréo (%) - Referéncia
SNIS: INO76;

e IA10 - indice de Produtividade de Pessoal Total - Equivalente
(ligagdes/empregado) - Referéncia SNIS: IN102;

e |A11 —indice de Perdas Faturamento (%) - Referéncia SNIS: INO13;

e |A16 — indice de Perdas por Ligacéo (I/dia/lig.) - Referéncia SNIS: IN051.

Maiores esclarecimentos a respeito do assunto podem ser obtidos no Manual, disponivel em
https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2017/06/resolucao-222-de-31-05-2017.pdf.
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O Quadro 13, construido a partir do Manual de Indicadores da Resolucgéo
ARCE n°® 222/2017, traz um sistema de classificagdo em quatro niveis
diferenciados por conceito, a saber: EXCELENTE, BOM , MEDIANO e RUIM.

Quadro 13. Valores de referéncia para avaliagdo dos oito indicadores selecionados, segundo
Manual de Indicadores da Resolugdo ARCE n°® 222/2017.

Indicador Excelente Bom Mediano Ruim
Atendimento Urbano de Agua = 95% 280% e < 95% 260% e < 80% <60%
indice de Hidrometragao = 95% 290% e < 95% = 80% e <90% < 80%
Incidéncia das Analises de Coliformes Totais For. <1% >1% e<5% >5%e<15% > 15%
do Padréao
Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora d <1% >1% e<5% >5%e<15% > 15%
Padrao
Incidéncia das Andlises de Turbidez Fora d <1% >1% e<5% >5%e<15% > 15%
Padrao
indice de Produtividade de Pessoal Total = 350 lig./emp. > 250 e < 350 lig./emp. 2 150 e < 250 lig./emp. <150 lig./emp
Equivalente
indice de Perdas Faturamento <20% 220% e < 30% 230% e <40% = 40%
indice de Perdas por ligagéo <250 L/lig./dia| > 250 e <350 L/lig./dia > 350 e < 500 L/lig./dia > 500 L/lig./dia

Fonte: elaboragéo prépria a partir do Manual de Indicadores — Anexo Unico da Resolugéo ARCE n° 222/2017.

Importante ressaltar que, embora os indicadores de desempenho sejam
ferramentas poderosas para se avaliar a qualidade e o desempenho da prestagao
dos servigos, ndo devem ser encarados como fim ultimo no processo de
avaliacdo, na medida em que seu calculo e sua interpretacdo devem estar
integrados a um processo vasto de avaliagdo de desempenho (benchmarking),
que abranja as etapas de planejamento, de avaliagao, de comparagdo e de
estabelecimento de metas, bem como definicdo e implantagao de planos de agao.
Desta forma, vale destacar, no entanto, que a amplitude citada foge ao escopo

deste diagnéstico.

5.1. Operacionais

Em termos operacionais, foram selecionados quatro indicadores para
avaliar a situagao do SAAE de Nova Russas, cujos valores estdo apresentados na

Figura 31, juntamente com os demais municipios da amostra, sdo eles:
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atendimento urbano de &agua, micromedicédo, perdas por ligacdo e perdas na

distribuicao.

O atendimento urbano de agua do SAAE de Nova Russas em 2021 de
99,86% € o segundo melhor posicionado entre os cinco municipios da amostra,
desempenho EXCELENTE para os valores de referéncia da Resolugdo ARCE n°
222/2017. Com este valor, a sede do municipio de Nova Russas ja atingiu a meta
definida para 2033 de 99% de abastecimento de agua, ja alcangada também pelo
SAAE de Boa Viagem EXCELENTE (100%), o melhor neste quesito, e pelo SAAE
de Ipu EXCELENTE (99,79%). Na sequéncia, em quarto e ultimo posicionados,
nao tendo alcangado ainda a meta de 2033, aparecem os SAAE de de Jaguaribe
BOM (86,24%) e Brejo Santo BOM (82,18%), respectivamente. Importante frisar
que este indicador do SNIS é restrito a area urbana e, portanto, seu percentual,
visto isoladamente, ndo garante que ja se atingiu a meta de universalizagéo para
2033, como um todo, na medida em que seu conceito inclui também as areas

rurais, cujos percentuais nao sio objetos desta avaliagdo de desempenho.

A micromedicdao é um dos instrumentos principais para controle e
gerenciamento das perdas de agua nos sistemas de abastecimento, bem como
para garantir a cobranga dos volumes consumidos pelos usuarios. O indice de
micromedicdo do SAAE de Nova Russas atingiu 0 maximo a ser alcangado de
100%, em 2022, superando todos os SAAEs da amostra. Este valor coloca Nova
Russas na classificacdo de EXCELENTE, para os valores de referéncia da
Resolugcdo ARCE n° 222/2017, mesmo patamar classificatorio para os indicadores
de micromedi¢cdo dos SAAEs de Boa Viagem (99,75%) e de Jaguaribe (99,15%).
Na sequéncia, mas na classificacdo RUIM, tem-se os SAAEs de Ipu com 73,52%

e de Brejo Santo com 0,00% (zero por cento).

Para efeito deste diagndstico, dentre os dois indicadores selecionados
para avaliar as perdas, o parametro de referéncia para ordenacdo da amostra foi
o indice de perdas por ligagao. Desta forma, constatou-se que o SAAE de Nova
Russas obteve apenas o quarto melhor desempenho em perdas registradas entre
os participantes da amostra. De fato, as perdas por ligagao e as perdas na

distribuicao apontadas pelo SNIS 2022 para o SAAE de Nova Russas foram de
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193,42 L/dia/ligacéo e 41,18%, respectivamente. Desta forma, enquanto para as

perdas por ligacdo, o SAAE de Nova Russas encontra-se no patamar
EXCELENTE, para os valores de referéncia da Resolugdo ARCE n° 222/2017. Os
piores indices de perdas foram alcangcados pelos SAAES de Brejo Santo, cuja
perda por ligagdo foi a maior da amostra com 624,83 L/dia/ligagéo,
correspondente a categoria na classificacdo RUIM e perda na distribuicdo de
50,97%. Em segundo lugar e também no patamar de classificagado RUIM, aparece
0 SAAE de Ipu com perdas de ligagéo e de faturamento de 530,51 L/dia/ligacéao e
de 60,52%, respectivamente. Na sequéncia, na terceira melhor performance, com
classificagdo na categoria EXCELENTE, aparece o SAAE de Jaguaribe, na
medida em que suas perdas por ligacdo atingiram apenas 203,11 L/dia/ligacéao,
embora as perdas na distribuicdo tenham alcancado 39,12%. Por fim, tem-se o
SAAE de Boa Viagem que registrou os melhores indicadores observados no
grupo amostral com 37,73 L/dia/ligacdo nas perdas por ligagado, equivalente ao
patamar de classificagdo EXCELENTE, e apenas 12,64% nas perdas de
distribuicao.

O controle das perdas é importante, haja vista que os prestadores que
desejem obter recursos da Unido terdao que cumprir o disposto no inciso IV do
caput do art. 50 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e no inciso IV do caput
do art. 7° do Decreto n° 11.599, de 12 de julho de 2023, conforme regulamentado
pela Portaria MCID N° 788, de 1° de agosto de 2024, ja citada anteriormente (vide
item 4.3.4). Portanto, o SAAE de Nova Russas estd aquém do valor de referéncia
definido para as perdas na distribuicdo (35%), até 2025, para se tornar apto a
obter recursos federais para realizar investimentos nos servigos de abastecimento

de agua.
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Figura 31. Indicadores Operacionais do SNIS de SAAE’s com populagao urbana abastecida entre

20.000 e 30.000 habitantes.

Populag@o Urbana Atendida thab.) - SNIS 2021 Atendimento Urbano de Agua (%) - SNIS 2021
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5.2. Financeiro

No campo financeiro, a analise concentrou-se nos quatro indicadores,
cujos graficos foram plotados na Figura 32, ou seja, tarifa média de agua,
despesas, suficiéncia de caixa e perdas de faturamento.

A cobranca dos servigos, prevista na Lei Federal n° 11.445/2007, deve ser
suficiente e necessaria para garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do
servigo, por meio da recuperagéo integral dos custos eficientes incorridos na
prestacdo e\ou disponibilizacdo dos servicos. No recorte de municipios
selecionados, o SAAE de Nova Russas destaca-se com a maior das tarifas com
4,79 R$/m* em 2022. Os demais registraram tarifas inferiores: 3,60 R$/m? (Boa
Viagem), 3,08 R$/m? (Jaguaribe), 2,47 R$/m? (Ipu) e 0,54 R$/m? (Brejo Santo).

Ja nas despesas, o SAAE de Nova Russas teve o terceiro desempenho
entre os municipios comparados, com 2,38 R$/m3. A maior despesa foi
apresentada pelo SAAE de Boa Viagem (3,25 R$/m?), seguido pelo SAAE de
Jaguaribe (2,72 R$/m?). Por ultimo, em quarto e quinto colocados, aparecem os
os SAAEs de Ipu (1,41 R$/m?) e de Brejo Santo (1,12 R$/m?), respectivamente.
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Observa-se entre os municipios da amostra, que o SAAE de Nova Russas
teve o segundo melhor desempenho em suficiéncia de caixa, em 2022, quando
atingiu 168,49%, superado apenas pelo SAAE de Ipu, com 229,98%. Com
percentuais menores, mas caracterizando equilibrio entre receitas e despesas,
aparecem o SAAE de Jaguaribe com 113,33% e o SAAE de Boa Viagem com
107,38%. Por fim, surge o SAAE de Brejo Santo (48,15%), caracterizando
desequilibrio entre receitas e despesas, na medida em que seu percentual ficou
abaixo de 100%.

Para o ultimo indicador financeiro selecionado, perdas de faturamento,
Nova Russas teve o terceiro pior registro de 42,57% em 2022, sendo superado
pelos SAAEs de Ipu (52,86%) e de Brejo Santo (50,97%). Todos classificados no
patamar RUIM, para os valores de referéncia da Resolugcdo ARCE n° 222/2017.
Os melhores desempenhos para as perdas de faturamento foram apresentados
pelo SAAE de Jaguaribe (18,88%) e SAAE de Boa Viagem (-27,81%), ambos
classificados como EXCELENTES, para os valores de referéncia da Resolugao
ARCE n° 222/2017.

Figura 32. Indicadores financeiros do SNIS de SAAEs com populacdo entre 20.000 e 30.000

habitantes.
Tarifa de Agua (R$/m? - SNIS 2022 Despesas (R$/m?) - SNIS 2022
479
Mowva Russas Boa Viagem  Jaguaribe Brejo Santo Boa Viagem Jaguaribe Nova Russas Brejo Santo

Suficiéncia de Caixa (%) - SNIS 2022 Perdas de Faturamento (%) - SNIS 2022

229,98
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TE B8
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5.3. Qualidade da Agua

Para avaliar o desempenho em relagcéo a qualidade da agua, recorreu-se
aos trés indicadores do SNIS que calculam o percentual de resultados fora do

padrao para coliformes totais, cloro residual e turbidez (Figura 33).

Em relagdo a coliformes totais fora do padrdao, o SAAE de Nova
Russas foi o pior desempenho entre todos os demais municipios da amostra, com
6,11% das amostras fora do padrao, correspondente ao patamar de classificagao
MEDIANO, segundo os valores de referéncia da Resolugdo ARCE n° 222/2017.
Na sequéncia, com avaliagdo na classificagdo BOM, tem-se os SAAEs de
Jaguaribe (2,88%) e de Boa Viagem (1,43%). Ja os SAAEs de Ipu e de Brejo
Santo atingiram as melhores performances com 0,83% e 0% (zero por cento),
respectivamente, correspondente ao patamar de classificacdo EXCELENTE,
segundo os valores de referéncia da Resolucdo ARCE n° 222/2017. Entretanto,
vale registrar que o desempenho do SAAE de Brejo Santo para coliformes deve
ser ressalvado em funcdo dos resultados para os parametros Cloro Residual e

Turbidez, avaliados a seguir.

Para o indicador de cloro residual fora do padrao, na amostra de
municipios, Nova Russas registrou o segundo melhor desempenho, com 2,28%,
correspondente ao patamar de classificacdo BOM, segundo os valores de
referéncia da Resolugdo ARCE n° 222/2017. O SAAE de Boa Viagem
destacou-se com o melhor dos resultados com 0,09%, ou seja, classificagao no
patamar EXCELENTE. Para os demais, tem-se o SAAE de Jaguaribe com 5,56%
e o SAAE de Ipu com 7,19%, ambos classificados no patamar MEDIANO. O pior
dentre todos foi o0 SAAE de Brejo Santo, atingindo a classificagdo no patamar
RUIM, com 20,00%.

No indicador de turbidez fora do padrao, o SAAE de Nova Russas
aparece em terceira pior posicdo, desta feita com indice de 10,11%,
correspondente ao patamar de classificagdo MEDIANO, segundo os valores de
referéncia da Resolugao ARCE n° 222/2017. Mais uma vez, verifica-se o SAAE de

Brejo Santo com o pior resultado com percentual de 94,59% (RUIM). O SAAE de
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Ipu obteve desempenho também MEDIANO com 12,50%, enquanto o SAAE de
Boa Viagem registrou 3,06% para o mesmo indicador, acompanhado de
Jaguaribe com 1,30% , ambos alcancando classificagdo no patamar BOM,
segundo os valores de referéncia da Resolugdo ARCE n° 222/2017

Figura 33. Indicadores de Qualidade da Agua do SNIS de SAAEs com populag&o entre 20.000 e
30.000 habitantes.

Coliformes Totais Fora do Padr3o (%) - SNIS 2022 Cloro Residual Fora do Padrdo (%) - SNIS 2022
6,11 20,00
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Turbidez Fora do Padrao {%) - SMIS 2022
94,59

12,50 10,11

= .

Erejo Santo lpu Mova Russas Boa Visgem  Jaguaribe

6. Investimentos

O Governo Estadual do Ceara criou o Projeto Malha d’Agua (Figura 34)
com varios sistemas adutores de agua tratada, cuja captagdo de agua bruta é
realizada diretamente nos mananciais cearenses de maior garantia hidrica. A
agua passara por tratamento, com a implantacdo de ETAs junto a estes
reservatorios, para posteriores adug¢des aos nucleos urbanos integrados aos

sistemas.

O municipio de Nova Russas esta inserido no Sistema Adutor Araras
Alto-Acarau, que ira beneficiar outros seis municipios do estado que atualmente
sdo abastecidos por sistemas isolados, com riscos a seguranga hidrica e/ou da
qualidade da agua distribuida, sdo eles: Varjota, Reriutaba, Pires Ferreira, Ipu,

Ipueiras e a sede do distrito de Macarau, em Santa Quitéria (Figura 35).
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O Sistema Adutor Araras Alto-Acarau contara com captacao no Acude
Araras e uma adutora com extensao de 119,26 km, aproximadamente. A agua,
captada em quantidade suficiente para atender a demanda, sera encaminhada
para uma ETA, onde passara por tratamento para posterior aducdo aos

municipios envolvidos, beneficiando cerca de 179 mil habitantes.

Os investimentos previstos para o Sistema Adutor Araras Alto-Acarau
sao da ordem de R$ 161,7 milhdes, cujos projetos ainda se encontram em fase de
estudos. Entretanto, € importante ressaltar que o Projeto Malha D’agua, como um

todo, prevé um horizonte de implantagao de 25 anos (2016 a 2041).

Figura 34. Mapa esquematico do Projeto Malha D’Agua.

—

PROJETO MALHA D’AGUA

= 35 Sistemas Adutores Principais
Planejados com uma ETA em cada um
deles;

= 4,3 mil km de linhas adutoras principais;
= 305 Estagbes de Bombeamento;
+ Abrangéncia de 179 Municipios;

= Populacdo Urbana de Projeto estimada
em 6.350 milhdes hab.;

* Vazdo de Projeto de 16,5 ms;

= 05 Sisternas Adutores de Integragdo com |5,
97 km e vazdo de projeto de 2,1 mYs;

+ Estimativa de Investimento: R% 5,55
Bilhbes;

Fonte: SRH, 2024.
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Figura 35. Mapa esquematico do Sistema Adutor Araras Alto-Acarad.
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Fonte: SRH, 2024.

/. Recomendacobes

Diante dos levantamentos ora registrados neste diagndstico do SAAE de
Nova Russas, constatou-se a necessidade de melhorias em varios aspectos da

prestacédo dos servigos de abastecimento de agua, a saber:

i. A despeito da antecedéncia com que a ARCE solicitou, ao SAAE, as
informagdes e documentagdes do Oficio OF/CSB/0587/2024, datado de
19/09/2024, nenhum material foi enviado, bem como nenhuma justificativa
repassada, trazendo oObices ao processo de elaboragdo deste diagnostico.

Com efeito, a obrigatoriedade do repasse de informacbées a ARCE é
garantida no artigo 25 da Lei 11.445/2007.

i. Infraestrutura e Manutencdo Técnico-Operacionais - Constataram-se

infraestruturas do sistema de abastecimento de agua com necessidade de
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manutencido técnico-operacional, além da implantacdo dessas de acordo
com os padrées normativos, de maneira a fornecer operabilidade e

segurancga aos funcionarios e usuarios.

Controle e Qualidade de Agua - Conforme Portaria MS n° 888/2021, todo
prestador de servigos de abastecimento de agua devera estabelecer e
implementar plano de amostragem com definigdo de pontos de coleta,
nuamero e frequéncia de coletas de amostras para analise continua da
potabilidade da agua de forma a garantir esta condicdo. Entretanto, os
resultados dos laudos de qualidade de agua realizados pelo NUTEC, a partir
de campanha promovida pela ARCE, tiveram valores fora dos padrdes

definidos pela portaria citada para coliformes totais, cor e turbidez.

Perdas - O nivel de perdas de faturamento, registradas pelo SNIS 2022, no
SAAE de Nova Russas foi de 42,57%. Este indice estd bem acima do
patamar de referéncia RUIM (>40%) e distante do nivel EXCELENTE
(£20%), valores indicados pelo Manual de Indicadores da Resolugado ARCE
n°® 222/2017. Ao mesmo tempo, também verificou-se que o indice de perdas
na distribuicdo (41,18%) do SNIS 2022 estda em patamar acima dos
referenciais determinados pela MCID de 35%, cujo cumprimento sera

considerado elegivel para acesso aos recursos do Governo Federal.

Pressodes - De acordo com dados mensurados por equipamento medidor de
pressao, o fornecimento de agua esteve fora da faixa exigida pelos padrbes
normativos (10 mca a 50 mca). Com efeito, 45% das medi¢cbes do periodo
analisado na Av. Prefeito José Rosa e 77% na Rua Projetada Quatorze Alto

deram pressdes abaixo do minimo.

Investimentos em manancial - O Projeto Malha D’agua, cujo horizonte de
implantagcéo € de 25 anos (2016 a 2041), prevé a construgdo do Sistema
Adutor do Araras Alto-Acarau que abrangera o Municipio de Nova Russas.
Portanto, € recomendavel que o SAAE de Nova Russas tome iniciativas para
realizar todas as melhorias indicadas neste diagndstico, entre outras
equivalentes, para melhor integragdo de seu gerenciamento com a gestéo

do Malha d’Agua / Sistema Adutor do Araras Alto-Acarad.

RDS/CSB/0014/2024
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Econdmico-Financeiro - A inadimpléncia pelo ndo pagamento dos usuarios
do SAA de Nova Russas esta em torno de R$ 400.000,00. Ademais, o SAAE
de Nova Russas tem débitos para com a ENEEL (Concessionaria de

Energia) no valor de 3,5 a 4 milhdes.

Universalizagdo - O SAAE de Nova Russas atingiu indice de 99,86% para o
indicador de atendimento urbano registrado no SNIS 2022. Embora este
indicador ndo seja o mesmo definido pela ANA, o nivel de atendimento
urbano de Nova Russas tem impacto direto no cumprimento da meta de
universalizagao prevista para 2033 de 99%, cuja abrangéncia inclui também
as areas rurais. Entretanto, cumpre observar que a universalizagao esta
associada a padrdes de qualidade dos servicos que nao estdo sendo

observados, conforme itens anteriores.

PMSB - O SAAE de Nova Russas ainda nao instituiu sua Politica de
Saneamento Municipal, consubstanciada no PMSB que se encontra em fase

de elaboracéo.

Por fim, vale ressaltar que o presente diagnostico tem carater

recomendativo, na medida em que o processo de fiscalizacdo dos SAAE’s ainda

nao foi iniciado. Entretanto, a partir do momento em que a ARCE passar a exercer

suas atividades fiscalizatérias para com os SAAEs, o que devera ser feito com

planejamento, a partir do ano de 2025, a agéncia atuara tendo como foco a

fiscalizagdo das melhorias dos itens supracitados e demais exigéncias

regulamentares.

Fortaleza, 23 de dezembro de 2024.

Analista de Regulacao da ARCE

[
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA ETA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO - 01.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA EVANGELISTA. 938, TAMARINO.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 08:40

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 22/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.0,
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloretos 4.2 = 2500 mg/L 20

Cloro Residual 3.0 02450 mgL 0.01

Cor 275 =15 UH 0.1

Ferro Total 0.2 <0.3 mg/L 0.1

Fluoreto 0.4 1.5 mg.L-1 0,1

Nitratos 1.0 < 10,0 mg/L 0.3

pH 7.8 * - 4

Turbidez 32 <5 uT 0.1

Notas

* LQ: Limite de Quantificagao:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de

2021, para o parimetro: Cor;
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* Esses resultados se referem 1inica e exclusivamente a amostra identificada acima;

4 O asterisco (*) significa que a legislagdo ndo possui limite de aceitagdo para o pardmetro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.
Determinagio de Cloretos em dgua. Método 4500-Cl- B. Argentomeiric Method.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristimulus.

Determinagao de Ferro total — Metodo 3500 Fe B. Phenanthroline Method.

Determinagio de Fluoreto - Método 4500-F- C. Ton-Selective Electrode Method

Determinagdo de pH — Método 4500 H+ B. Electrometric Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Rodier, J., 1990. Analisis de las aguas.

Determinagao de mtratos — Método del Salicilato sodico.

R~ N 1020010 - 1 Regise
Bupsrvacesdn MUNAZ
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA ETA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO - 01.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03.,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA EVANGELISTA. 938, TAMARINO.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 08:40

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.0,
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4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parimetro Resultado Referéncia Unidade LiiLs {m|M
59086 Coliformes Totais Auseéncia Auséncia Auséncia/100mL - -1 -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Auséncia/100mL - -] -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA ETA (SAIDA FILTRO) | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 11.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: ETA FILTRO - RUA EVANGELISTA, 938, TAMARINO.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 08:41

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.0,
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS
Parametro Resultado Referéncia Unidade 1LQ
Cor 26.6 <15 UH 0,1
Turbidez pos filtracio 33 =05 ul 0.1

Notas
* L.Q: Limite de Quantificacdo;

2 Os resultados dos ensaios realizados niio atendem aos valores de referéneia a Portaria GM/MS n1° 888, de 4 de maio de
2021, para os parimetros: Cor ¢ Turbidez:

* Esses resultados se referem tinica ¢ exclusivamente a amostra identificada acima;

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.
Determinagio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristimulus.

Determinacdo da Turbidez — Metodo 2130 B. Nephelometric Method.
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA |NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 02.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: ESCOLA MUNDO COLORIDO - RUA BENEDITO CHARLES. 546, TAMARINDO.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 08:55

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 1.0,
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloro Residual 1.0 02a5.0 mg/L 0,01

Cor 282 =15 UH 0.1

Ferro Total 0,2 =03 mg/L 0,1

Turbidez 33 <5 ul 0,1

Notas
* LQ: Limite de Quantificagio:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888. de 4 de maio de
2021, para o pardmetro: Cor:

* Esses resultados se referem tinica e exclusivamente a amostra identificada acima:

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.
Determinacio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.

Determinagio de Cor — Metodo 2120-E ADMI de filtro tristimulus.
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Determinacio de Ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA |NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 03,
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA AGEMIRO DE CARVALHO, 265, SAO FRANCISCO.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 09:13

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.5,
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloro Residual 3.5 02a5.0 mg/L 0,01

Cor 30.3 =15 UH 0.1

Ferro Total 0.3 <0.3 mg/L 0.1

Turbidez 3.7 <5 ul 0,1

Notas
* LQ: Limite de Quantificagio:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888. de 4 de maio de
2021, para o pardmetro: Cor:

* Esses resultados se referem tinica e exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que a legislacdo nao possui limite de aceitacdo para o parametro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.
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Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristinmlns.
Deternunagio de Ferro total — Método 3500 Fe B, Phenanthroline Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Ecira tnris Sk Cordeire.
Tecrnga am Frocsssos Cutnoe
CAR- N 102001103 - 10° Regn

Bupsreiomadu MIVAZ
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 04,
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA QUINTINO BOCAIUBA (01 TELEFONIA), 831, ALTA DA BOA VISTA.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 09:30

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 4.0,
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RELATORIO DE ENSAIO
4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloro Residual 4.0 02a5.0 mg/L 0,01

Cor 274 =15 UH 0.1

Ferro Total 0,2 =03 mg/L 0,1

Turbidez 35 <5 ul 0,1

Notas
* LQ: Limite de Quantificagio:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888. de 4 de maio de
2021, para o pardmetro: Cor:

* Esses resultados se referem tinica e exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que a legislacdo nao possui limite de aceitacdo para o parametro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.
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Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristinmlns.
Deternunagio de Ferro total — Método 3500 Fe B, Phenanthroline Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Ecira tnris Sk Cordeire.
Tecrnga am Frocsssos Cutnoe
CAR- N 102001103 - 10° Regn

Bupsreiomadu MIVAZ

Documento assinado eletronicamente por Edna Maria Siltva Cordeiro, em 29/10/2024, is
13:18:17. conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6, § 1°. do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:
19d47109e3c9e2¢1423eac228aff27d1
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA |NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 05.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA SEBASTIAO MOURA (COSAMPA), 15, TIMBAUBA.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: Nio consta

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.5,

05 RESULTADOS AFRESENTADOS NESTE DOC UMENTO 540 VALIDOS AVENAS PARA O ITEM ACIMA CARACTERIZADO. 4 REPRODUCAO DESTE DOCUMENTO 50 PODERR SER REALIZADA DE FORMA INIEGHAL, SEM NERHUMA ALTERACAO.
Cod. FIIGD3 - Rev: 13 Pagina: 1de 3

Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua. Professor Ramulo Proenca, S/N - Campus do Pid » CEP: 60.440-552
Fortaleza-CE + Fone; (85) 3101.2445 /(85) 987697075

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albeguergue Lima, 5n®, Cambeba 73
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 31845605 / 3194.5606 - arced@arce cg.gov.br
ROS/CSE/O014/2024

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/12/2024, as 16:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9BBF-3E00-FCED-AFOF.



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

' GOVERNO DO ESTADO

SECRETARLA 0 CIENCIA, TECHOLOGLA
E EDUCAGAD SUPERIOR

GERENCIA AREA PROCESSO N RE N®
GETEC LABORATORIO DE QU'iMICA AMBIENTAL - LQA 28364 948/2024
RELATORIO DE ENSAIO
4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloro Residual 3.5 02a5.0 mg/L 0,01

Cor 28.9 =15 UH 0.1

Ferro Total 0,2 =03 mg/L 0,1

Turbidez 34 <5 ul 0,1

Notas
* LQ: Limite de Quantificagio:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888. de 4 de maio de
2021, para o pardmetro: Cor:

* Esses resultados se referem tinica e exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que a legislacdo nao possui limite de aceitacdo para o parametro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.
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RELATORIO DE ENSAIO

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristinmlns.
Deternunagio de Ferro total — Método 3500 Fe B, Phenanthroline Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Ecira tnris Sk Cordeire.
Tecrnga am Frocsssos Cutnoe
CAR- N 102001103 - 10° Regn

Bupsreiomadu MIVAZ

Documento assinado eletronicamente por Edna Maria Siltva Cordeiro, em 29/10/2024, is
13:18:17. conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6, § 1°. do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:
22cdb13a83f73ccd1f79ffafG0Th0621
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 06.

Natureza da Amestra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA VEREADOR EURIPEDES TAVARES (HOSPITAL MUNICIPAL JOSE GONCALVES ROSA),

823, TIMBAUBA.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 09:55
Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.0

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024

05 RESULTADOS AFRESENTADOS NESTE DOC UMENTO 540 VALIDOS AVENAS PARA O ITEM ACIMA CARACTERIZADO. 4 REPRODUCAO DESTE DOCUMENTO 50 PODERR SER REALIZADA DE FORMA INIEGHAL, SEM NERHUMA ALTERACAO.
Cod. FIIGD3 - Rev: 13 Pagina: 1de 3

Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua. Professor Ramulo Proenca, S/N - Campus do Pid » CEP: 60.440-552
Fortaleza-CE + Fone; (85) 3101.2445 /(85) 987697075

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albeguergue Lima, 5n®, Cambeba 76
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 31845605 / 3194.5606 - arced@arce cg.gov.br
ROS/CSE/O014/2024

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/12/2024, as 16:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9BBF-3E00-FCED-AFOF.



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

; ¥ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARLA 0 CIENCIA, TECHOLOGLA
E EDUCAGAD SUPERIOR

GERENCIA AREA PROCESSO N RE N®
GETEC LABORATORIO DE QU'iMICA AMBIENTAL - LQA 28364 949/2024
RELATORIO DE ENSAIO
4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloro Residual 30 02a5.0 mg/L 0,01

Cor 40.5 =15 UH 0.1

Ferro Total 0,2 =03 mg/L 0,1

Turbidez 53 <5 ul 0,1

Notas
* LQ: Limite de Quantificagio:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888. de 4 de maio de
2021, para os pardmetros: Cor ¢ Turbidez:

* Esses resultados se referem tinica e exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que a legislacdo nao possui limite de aceitacdo para o parametro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.
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Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristinmlns.
Deternunagio de Ferro total — Método 3500 Fe B, Phenanthroline Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

Ecira tnris Sk Cordeire.
Tecrnga am Frocsssos Cutnoe
CAR- N 102001103 - 10° Regn

Bupsreiomadu MIVAZ

Documento assinado eletronicamente por Edna Maria Siltva Cordeiro, em 29/10/2024, is
13:18:17. conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6, § 1°. do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:
d128a9569h806e3a93c91293aed3f40b
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 07
Natureza da Amestra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA PROJETADA 21 (CENTRO EDUCACAOQ INFANTIL JOSE PEDRO FILHO), S/N,

PROGRESSO.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 10:11
Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 4.0,

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
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RELATORIO DE ENSAIO
4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloro Residual 4.0 02a5.0 mg/L 0,01

Cor 26.6 =15 UH 0.1

Ferro Total 0,2 =03 mg/L 0,1

Turbidez E it <5 ul 0,1

Notas
* LQ: Limite de Quantificagio:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888. de 4 de maio de
2021, para o pardmetro: Cor:

* Esses resultados se referem tinica e exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que a legislacdo nao possui limite de aceitacdo para o parametro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.
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RELATORIO DE ENSAIO

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristinmlns.
Deternunagio de Ferro total — Método 3500 Fe B, Phenanthroline Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.

L=y . — S 2
Roan Farreira Aradje’de )

Cuiirrica Incusial
CRO-N%10.200.107 - 10 Reglaa
Garante da Getag

4s 15:15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento;
107878346e1d8f8fe6afTa7a588aa807
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA |NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 08
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA MARIA CLARICE TAVARES. 912, PANTANAL.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 10:25

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.0.
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloro Residual 2.0 02a5.0 mg/L 0,01

Cor 253 =15 UH 0.1

Ferro Total 0,2 =03 mg/L 0,1

Turbidez 34 <5 ul 0,1

Notas
* LQ: Limite de Quantificagio:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888. de 4 de maio de
2021, para o pardmetro: Cor:

* Esses resultados se referem tinica e exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que a legislacdo nao possui limite de aceitacdo para o parametro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.
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RELATORIO DE ENSAIO

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristinmlns.
Deternunagio de Ferro total — Método 3500 Fe B, Phenanthroline Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.
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Cuiirrica Incusial
CRO-N%10.200.107 - 10 Reglaa
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato

Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio(s) Fisico-quimico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 09.
Natureza da Amostra: POTAVEL

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 02.9°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA JOSE HEMENEGILDO MARTINS (RECALQUE SAAE), S/N, PATRONATA.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 10:35

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.0,
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Parimetro Resultado Referéncia Unidade 1.Q

Cloro Residual 30 02a5.0 mg/L 0,01

Cor 212 =15 UH 0.1

Ferro Total 0,2 =03 mg/L 0,1

Turbidez 2.3 <5 ul 0,1

Notas
* LQ: Limite de Quantificagio:

* Os resultados dos ensaios realizados nio atendem aos valores de referéncia a Portaria GM/MS n° 888. de 4 de maio de
2021, para o pardmetro: Cor:

* Esses resultados se referem tinica e exclusivamente a amostra identificada acima:

4 0 asterisco (*) significa que a legislacdo nao possui limite de aceitacdo para o parametro analisado.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinagio de Cloro residual — Hach Test kits — pocket colorimeter.
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RELATORIO DE ENSAIO

Determinacio de Cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristinmlns.
Deternunagio de Ferro total — Método 3500 Fe B, Phenanthroline Method.

Determinagio da Turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA |NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 02.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: ESCOLA MUNDO COLORIDO - RUA BENEDITO CHARLES. 546, TAMARINDO.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 08:55

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 1.0,

05 RESULTADOS AFRESENTADOS NESTE DOC UMENTO 540 VALIDOS AVENAS PARA O ITEM ACIMA CARACTERIZADO. 4 REPRODUCAO DESTE DOCUMENTO 50 PODERR SER REALIZADA DE FORMA INIEGHAL, SEM NERHUMA ALTERACAO.
Cod. FIIGD3 - Rev: 13 Pagina: 1de 3

Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua. Professor Ramulo Proenca, S/N - Campus do Pid » CEP: 60.440-552
Fortaleza-CE + Fone; (85) 3101.2445 /(85) 987697075

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albeguergue Lima, 5n®, Cambeba 88
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 31845605 / 3194.5606 - arced@arce cg.gov.br
ROS/CSE/O014/2024

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/12/2024, as 16:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9BBF-3E00-FCED-AFOF.



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO

DO CEARA

-
{/ ¥ GOVERNO DO ESTADO
b SECRETARLA 0 CIENCIA, TECHOLOGLA
E EDUCACAD SUPERIOR
GERENCIA AREA PROCESSON"| REN°
GETEC LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DE ALIMENTOS - LMBA 28864 2480/2024
RELATORIO DE ENSAIO

4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Lils 'm|M
59077 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Ausénela/'100mL - - -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA |NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 03,
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA AGEMIRO DE CARVALHO, 265, SAO FRANCISCO.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 09:13

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.5,
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4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Lils 'm|M
59078 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Ausénela/'100mL - - -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 04,
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA QUINTINO BOCAIUBA (01 TELEFONIA), 831, ALTA DA BOA VISTA.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 09:30

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 4.0,
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4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Lils 'm|M
59079 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Ausénela/'100mL - - -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA |NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 05.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA SEBASTIAO MOURA (COSAMPA), 15, TIMBAUBA.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: Nio consta

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.5,
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4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Lils 'm|M
59080 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Ausénela/'100mL - - -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 06.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA VEREADOR EURIPEDES TAVARES (HOSPITAL MUNICIPAL JOSE GONCALVES ROSA),
823, TIMBAUBA

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 09:55

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.0

05 RESULTADOS AFRESENTADOS NESTE DOC UMENTO 540 VALIDOS AVENAS PARA O ITEM ACIMA CARACTERIZADO. 4 REPRODUCAO DESTE DOCUMENTO 50 PODERR SER REALIZADA DE FORMA INIEGHAL, SEM NERHUMA ALTERACAO.
Cod. FIIGD3 - Rev: 13 Pagina: 1de 3

Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua. Professor Ramulo Proenca, S/N - Campus do Pid » CEP: 60.440-552
Fortaleza-CE + Fone; (85) 3101.2445 /(85) 987697075

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albeguergue Lima, 5n®, Cambeba 100
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 31845605 / 3194.5606 - arced@arce cg.gov.br
ROS/CSE/O014/2024

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/12/2024, as 16:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9BBF-3E00-FCED-AFOF.



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO

DO CEARA

-
{/ ¥ GOVERNO DO ESTADO
b SECRETARLA 0 CIENCIA, TECHOLOGLA
E EDUCACAD SUPERIOR
GERENCIA AREA PROCESSON"| REN°
GETEC LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DE ALIMENTOS - LMBA 28864 2484/2024
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4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Lils 'm|M
59081 Coliformes totais Presenca - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Ausénela/'100mL - - -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 07
Natureza da Amestra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA PROJETADA 21 (CENTRO EDUCACAOQ INFANTIL JOSE PEDRO FILHO), S/N,

PROGRESSO.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 10:11
Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 4.0,

Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
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RELATORIO DE ENSAIO

4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Lils 'm|M
59082 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Ausénela/'100mL - - -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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43 11:07:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:
676b58765ad419a5b7af6a959d4de341
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA |NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 08
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta
Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA MARIA CLARICE TAVARES. 912, PANTANAL.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 10:25

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 2.0.
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4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Lils 'm|M
59085 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Ausénela/'100mL - - -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO. S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE , CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. 1 Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
Ensaio(s) Microbioldgico(s)

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: AGUA RDA | NOVA RUSSAS/CE | PONTO — 09.
Natureza da Amostra: AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Data Fabricagiio: Nio consta Data de Validade: Nao consta

Marca: N/A Lote: N/A.

Peso/Volume: 100mL

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco de Plastico Estéril.

Respons:ivel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: RUA JOSE HEMENEGILDO MARTINS (RECALQUE SAAE), S/N, PATRONATA.
Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 10:35

Data de Entrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 16/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 17/10/2024
Informacoes Adicionais: CLORO RESIDUAL: 3.0,
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4. RESULTADOS DOS ENSATIOS

Amostra Parametro Resultado Referéncia Unidade Lils 'm|M
59083 Coliformes totais Auséncia - Auséncia/100mL - - -
Escherichia coli Auséncia Auséncia Ausénela/'100mL - - -

NOTAS

1. A amostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 do Ministério da Satude.

5. REFERENCIAS

Coliformes totais e £.coli

Determinagdo quantitativa e qualitativa de Coliformes totais e Escherichia coli em dgua pelo Método do Substrato
Cromogeénico (Colilert) POTSOMBA/LEA —rev.05. Standard methods for the examination of water & wastewater. 24st
Edition. 2023. pag. 9-98 € 9-102 (9223 A, 9223 B. Enzyine Substrate Test).
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43 11:07:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Codigo de rastreamento:
20179a5fa90c0796d2cfdbe8763d D67

05 RESULTADOS AFRESENTADOS NESTE DOC UMENTO 540 VALIDOS AVENAS PARA O ITEM ACIMA CARACTERIZADO. 4 REPRODUCAO DESTE DOCUMENTO 50 PODERR SER REALIZADA DE FORMA INIEGHAL, SEM NERHUMA ALTERACAO.
Cod. FIIGD3 - Rev: 13

Ndcleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara
Rua. Prafessor Romulo Proenca, 5/N - Campus do Pici  CEP; 60.440-552
Fortaleza-CE + Fone; (35) 3101.2445 /(85) 98769.7075

Pagina: 3de 3

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albeguergue Lima, 5n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 31845605 / 3194.5606 - arced@arce cg.gov.br
RDS/CSE/0014/2024

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/12/2024, as 16:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9BBF-3E00-FCED-AFOF.



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO

DO CEARA

-
A nuTec CEARA
1’/ GOVERNO DO ESTADO
SCCRITARIA DA CIENCIA, TECNOLOGLA
E EDUCAGAD SLIPERICH
GERENCIA AREA PROCESSON"| REN°
GETEC LABORATORIO DE RESIDUOS SOLIDOS E EFLUENTES - LARSE 28864 181/2024
| RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

Endereco: AV MINISTRO JOSE AMERICO, S/N , EDIF EDIFICIO DA ARCE . CAMBEBA -FORTALEZA-CE

contato
Nome: CARLA MAIA | ASSIST. TEC. I Fone: (85)3194-5644
Email: carlamaia@arce.ce.gov.br Fax:

2. NATUREZA DO SERVICO
ENSAIOS FISICO-QUIMICOS

3. DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: EFLUENTE ETE | NOVA RUSSAS/CE | PONTO - 10.
Natureza da Amostra: EFLUENTE SANITARIO

Data Fabricacao: Nio consta Data de Validade: Nio consta
Mareca: N/A. Lote: N/A.

Peso/Volume: 2L

Temperatura de Recebimento: 03,6°C

Caracteristica da Embalagem: Frasco LABORATORIAL Esteril.

Responsavel pela Coleta: Antonio Bispo

Local da Coleta: rua raimundo paz aragdo, s/1, dgua boa.

Data da Coleta: 15/10/2024 Hora da Coleta: 11:00

Data de Enfrada: 15/10/2024 Hora de Entrada: 16:32

Data do Inicio dos Ensaios: 15/10/2024 Data do Término dos Ensaios: 04/11/2024
Informacoes Adicionais:
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4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Ensaios fisico-quimicos

Parimetro Resultado | Referéncia Unidade LQ

Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) 389.80 = mg O2L-1 10

Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) Filtrada 246,03 - mg 02L-1 10

Deternuna¢io de Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) 116 =120 mgO2/L 2,0

Materiais Sedimentiveis <LQ <1 mLL-1 0.1

Oxigenio Dissolvido (OD) 6.7 - mg O2L-1 | 0,01
pHa25°C 84 5-9 - -

Sohidos Suspensos Totais 52,0 =100 mg/L 2,0

Substancias Solivels em Hexano (Oleos ¢ graxas) 17,5 = 100 mgl-1 1,0

Sulfato 106.21 - mg SO4-2/L | 4.0

Sulfeto <LQ | mg S2-L-1 | 0,01
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Ensaios microbiologico
Parametro Resultado Referéncia Unidade LQ
Coliformes Termotolerantes 616.7 = 5000 NMP/100 mL -
Coliformes Totais 2419.6 a NMP/100mL =

LEGENDA
LQ: Limite de Quantificacido

NOTAS

Os resultados dos ensaios realizados atendem aos padraes estabelecidos pela Coema 02/2017 Art 12,

Esses resultados se referem, 1inica e exclusivamente a amostra identificada acima.

5. REFERENCIAS

APHA. Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23nd Edition, 2017.

Determinacio da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) em efluente bruto e/ou tratado — 5210 B. SMWW 23%edicio.

Determinacio da Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) em efluente bruto e/ou fratado — 5220 D. SMWW 23 ° Edicdo.

Determinacio de Oxigénio Dissolvido em efluente bruto e/ou tratado — 4500 OC. SMWW 23 © Edicio.

Determmagdo de pH — 4500 B. SMWW 23 ° Edigdo.
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Determinagdo de Solidos Suspensos Totais em efluente bruto e/ou tratade — 2540 D. SMWW 23 © Edigdo.

Determinagao de Materiais Sedimentaveis em efluente bruto e/ou tratado — 2540 F. SMWW 23 © Edigdo.

Determinacio de Oleos e Graxas em efluente bruto e/ou tratado (Substincias solitveis em hexano) — 5520 D. SMWW 23 °

Edicao.

Determinacio de Sulfato em efluente bruto e/ou tratado — 45005042- E. SMWW 23 ° Edicao.

Determinacio de Sulfeto em efluente bruto e/ou tratado — 450058 F. SMWW 23 ° Edicio.

Determinacio de Coliformes Totais ¢ Termotolerantes em efluente bruto - 9223 B. SMWW 23 ° Edicio

J{:ﬂﬂ- é“zﬂh A-—‘.a‘ fﬁA

Rosa Ferrelra Aradje’da Abreli

Ouimica Indusirial

CRO - 102000107 - 10° Regiio

Gerante da Getag

cdB81cfd0a3397761fac44ddbeSec3349

Documento assinado eletronicamente por Rosa Ferreira Araunjo de Abreu, em 05/11/2024,  |m
45 15:57:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8§ de outubro de 2015, Codigo de rastreamento:
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