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1. IDENTIFICAGAO

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Endereco:

Centro Administrativo Virgilio Tavora — Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n, Cambeba — CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

SAAE - Servico Autdonomo de Agua e Esgoto.
Enderec¢o: Rua Mestre Isidoro, 785 — CEP: 62.920-000, Lagoinha/CE.
Telefone: (88) 2172-1992.

2. CARACTERISTICAS DO DIAGNOSTICO SIMPLIFICADO

CARACTERISTICAS

Localidade

Lagoinha (Quixere).

Escopo

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento
comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagao

Oficio OF/CSB/0301/2025 (NUP: 13012.004417/2025-11), datado de 10 de abril de 2025.

Microrregiao

Centro-Norte.

Prestador de
Servigos

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE.

Legislagao

— Portaria de Consolidagdo n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da
Saude;

— Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

— Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e Lei Estadual n°
247/2021;

— Resolugdo COEMA n° 002/2017;

— Resolugdo MRAE Centro-Norte n° 001/2023.

3. OBJETIVO

O diagndstico tem como objetivo avaliar o atendimento comercial e a

conformidade técnica e operacional dos servigos de abastecimento de agua operados

pelo SAAE na localidade de Lagoinha (Quixeré), com foco na verificagao da qualidade

e controle da agua, bem como da continuidade, em atendimento ao disposto na

legislacdo pertinente. Para tanto foram analisadas informacdes (item 4), bem como

realizada visita de campo entre os dias 19 e 21 de maio de 2025.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para elaboragao deste diagndstico seguiu as seguintes etapas:

Etapa 1. Envio de oficio ao municipio, comunicando a realizagdo do diagnéstico e
solicitando dados e informagdes acerca da prestacdo dos servigos e
marcacao de visita ao SAAE para realizagao de inspecdo de campo das
infraestruturas que compdem os sistemas operados;

Etapa 2. Realizacdo de visita de campo para inspe¢ao das infraestruturas fisicas
que compdem os sistemas operados e entrevistas com os corpo
técnico-administrativo do SAAE;

Etapa 3. Anadlises dos dados e informagdes obtidas da inspecao de campo,
disponibilizadas pelo SAAE, no site do SINISA e no PMSB, entre outras
fontes correlatas existentes;

Etapa 4. Elaboracao de relatdrio final.

4.1. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0300/2025, datado de 10/04/2025, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da

localidade fiscalizada, com recebimento da documentagcdo no dia 08/05/2025
(Quadro 1).

Quadro1 - Documentagéo solicitada ao SAAE.

Informacao Solicitada Atendimento * Observagao

Sistema de Abastecimento de Agua

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida
do tratamento (filtros) e na rede de distribuigéo
dos ultimos 6 meses em planilha Excel ou similar Atendido -
(modelo com informagbes detalhadas e modelo
resumido) e/ou em formato pdf

Croqui esquematico do SAA Nao atendido N&o encaminhado
R.elator’|o anual dg dados operacionais (ultimo N3o atendido N&o encaminhado
disponivel, caso existente)

Indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua N0 atendido NZo encaminhado

dos ultimos 6 (seis) meses
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Informagao Solicitada Atendimento * Observacgao

Relatério simplificado de ocorréncias
operacionais dos Ultimos 6 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes
impactadas, agente causador, bairros afetados, Nao atendido Nao encaminhado
datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema, outras informagbes que
julgarem necessarias)

Listagem do faturamento discriminado por
usuario ativo, relativos aos ultimos 12 meses,

incluindo os volumes micromedidos e faturados Atendido )
do mesmo periodo

Relatério geral de solicitagbes de servigcos de

Falta de Agua / Baixa Pressdo, relativo aos

ultimos 12 meses, constando no minimo a Atendido -
inscricdo do imovel, o endereco e a data da

reclamacao

Planta cadastral do SAA dividido por setor de
distribuicdo e quadro com identificacdo dos N&o atendido N&o encaminhado
didmetros e materiais das tubulagdes

Relagao dos usuarios com tarifa social Nao atendido Nao encaminhado

Copia do PMSB, com a correspondente

~ o Atendido -
aprovacao legislativa
Numero de ligacdes e economias residenciais
ativa, hidrometrada, cortada, suspensa,
suprimida, faturado por outro imével, factivel e Atendido -
potencial, na area de abrangéncia do SAAE da
sede e localidade
Caso nao haja prestagdo dos servicos de
esgotamento  sanitario, informar sobre a N . ~ .

do atendido N&o encaminhado

existéncia de projeto de engenharia,
licenciamento e cronograma de execugao do SES

* Os atendimentos se referem exclusivamente ao encaminhamento da documentagédo, nao

contemplando a adequagéo dos servigos em relagao aos padrdes técnicos e normativos.

5. CENARIO GERAL DO MUNICIiPIO

A localidade de Lagoinha (Quixeré) esta inserida na Microrregido Centro-Norte
(Figura 1), no Vale do Jaguaribe e, segundo SINISA (2024), o municipio de Quixeré
tem 21.084 habitantes, dos quais 12.958 residem em area urbana e 8.126 residem
em area rural. Além disso, possui Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),
através do Decreto N° 1.358/2022.

Neste interim, ressalta-se que Lei Federal N° 14.026, datada de 15 de julho de
2020, atualizou a Lei N° 11.445/2007, a Lei Nacional de Saneamento Basico - LNSB.
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Dentre varias alteragbes, esta lei criou mecanismos no sentido de viabilizar a

“prestacéo regionalizada dos servigos, com vistas a geragédo de ganhos de escala e a
garantia da universalizagdo, da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos
servigcos”, conforme estabelecido no Art. 2°, Inciso XIV. Em cumprimento ao disposto
na LNSB, o Governo do Estado do Ceara sancionou, em 18 de junho de 2021, a Lei
Complementar N° 247, instituindo trés microrregides de agua e esgoto, bem como
suas respectivas estruturas de governancga.

As Microrregides passaram a ter o exercicio da titularidade e suas deliberagcdes
podem ser observadas no sitio eletrénico: https://www.mrae.ce.gov.br, a exemplo da
ata da assembleia que definiu a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara - ARCE como reguladora unica dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de todos os municipios de
cada microrregiao, sejam estes servigos urbanos e rurais, prestados diretamente ou

delegados.
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Ainda no tratante ao cenario geral do municipio, apresentam-se os dados dos

principais indicadores e informagdes de saneamento, segundo o SNIS (2023)
(Quadro 2).

Quadro 2 - Informagdes e Indicadores de saneamento - SNIS (2023).
Codigo Descricao Valor Und.
AGO006 Volume de agua produzido 930,00 m?
AG010 Volume de agua consumido 301,52 m?3
AGO11 Volume de agua faturado 383,79 m?3
INO55 indice de atendimento total de agua 44 .16 %
INO52 indice de consumo de agua 32,42 %
INO44 indice de micromedigao relativo ao consumo 58,44 %
IN022 Consumo médio per capita de agua 80,26 L/hab/dia
INO13 indice de perdas faturamento 58,73 %
IN049 indice de perdas na distribuigéo 67,58 %
INOO3 Despesa total com os servigos por m? faturado 3,03 R$/m?3

O consumo total médio per capita é inferior a média estadual de 129,53
L/hab.dia, enquanto os valores declarados para perdas sao superiores, sendo a
meédia estadual de 32,26% em perdas de faturamento contra 58,73% do municipio e
42,68% em perdas totais de agua na distribuigado contra 67,58%.

Ademais, acerca dos dados apresentados, salienta-se que o valor de 32,42%
para o indice de consumo de agua indica a necessidade de validacdo das
informagdes ou mesmo alerta para a inseguranga dos dados, considerando que o
supramencionado indicador é formado pela relacdo entre o volume consumido de
agua e volume produzido, subtraido deste o volume de servigo. O resultado pode

inclusive ter sido influenciado pelo baixo indice de micromedicao.

6. SINTESE DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Lagoinha possui 4.836
consumidores atendidos por abastecimento de agua, 2.222 consumidores sem
hidrometro e 826 ligagdes cortadas pelo SAAE em 2025.

A fonte de captagao é formada por um manancial superficial (Rio Jaguaribe) com

8
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2 pontos de captagdo. O armazenamento de agua é composto por 5 reservatorios

elevados e 6 reservatérios apoiados. Além disso, possui uma ETA e os processos de
tratamento sao feitos por filtros de areia e cloragdo, sem laboratério na estagao. O
sistema nao possui croqui, segundo o prestador de servigo.

As fotos abaixo retratam visbes gerais de alguns pontos do sistema de
abastecimento de agua, captagao, ETA e reservatorios (Fotos 1 a 15).

Foto 1 - Captacdo superficial 1 - Agua Fria.

Foto 2 - Captacao superficial 2 - Quixeré.
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Foto 5 - Estacdo Elevatdria de Agua Bruta.

Foto 6 - Reservatério Bonsucesso.
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271 de mai. de 2025 12:55:01
5.12150021S 37.95463843W
Altitude:138.8m
Velocidade:0.0km/h

Foto 7 - Cercado do Meio.

21 de'mai. de 2025 12:53:14

Foto 8 - Cercado do Meio.
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Foto 11 - Reservatério Carnaubas.

Foto 12 - Reservatério de Vertente.
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Foto 14 - Reservatoério Santa Cruz.

Foto 15 - Reservatério Santa Cruz.

7. INSTITUCIONAL

A ARCE/CSB solicitou informagbes referentes a estrutura institucional do
SAAE, ao quadro de funcionarios e ao atendimento da populagao.

— —
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7.1. RELATORIO DE FUNCIONARIOS

O SAAE de Lagoinha é composto por 18 funcionarios e diversos cargos, dentre

esses com vinculo efetivo, comissionado e contratado (Graficos 1 e 2).

Grafico1 - Tipos de vinculo dos funcionarios do SAAE.

COMISSIONADO

a35.9%

EFETIVO

Grafico2 - Tipos de cargo dos funcionarios do SAAE.
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Além disso, os funcionarios possuem sete graus de escolaridade, divididos

entre ensino fundamental, médio e superior (Grafico 3).
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Grafico3 - Graus de escolaridade dos funcionarios do SAAE.

SUPERIOR /
CURSANDO

SUPERIOR
COMPLETO

ENSINO MEDIO
COMPLETO

FUNDAMENTAL
INCOMPLETO

FUNDAMENTAL
COMPLETO

ENSINO MEDIO
INCOMPLETO

ENSINO MEDIO
COMLPETO

N
(4]

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 24/07/2025, as 09:25 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

7.2. ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Verificou-se durante a visita de campo que o contato da Ouvidoria da ARCE
encontra-se no verso das faturas emitidas pelo SAAE (Fotos 16 e 17). Observa-se
que a fatura apresenta a leitura anterior e atual e o consumo, assim como 0 consumo

dos ultimos 6 meses.
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Foto 16 - Fatura de cobranca. Foto 17 - Verso da fatura de cobranca.

Sobre a infraestrutura do SAAE, tem-se um guiché de atendimento da
populagdo, uma parte administrativa e painel com informacdes relevantes e contato

de ouvidoria (Fotos 18 a 21).
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21 de mai. de 2025 09:54:22
@, , : 5 08720827S 37.90654044W.
Lagoinha ¢ i - /85 Rua Isidorio

EEMTI JOATUIN e
RODRIGUESDE LIMA

Foto 18 - Fachada do SAAE.

Lagoinha

’

EEMTI JOAQUIM
RODRIGUE "’||r1\o

Foto 19 - Porta de entrada para atendimento ao cliente do SAAE a esquerda e acesso do setor
administrativo a direita, com informagdes relevantes no vidro.
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Foto 20 - Aviso com reajuste das tarifas. Foto 21 - Tabela das tarifas.
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Ceara

Além disso, o SAAE possui um sitio eletrbnico com informagbes sobre

diferentes canais de atendimento e as informagdes de transparéncia para

acompanhamento de suas agbes pelos cidaddos (Figura 2), além de entrar em

contato com a ouvidoria para solicitagcdo de manifestacdes ou pedidos de informagao

(Figura 3).
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INSTITUCIONAL = DADOS SERVIGOS = TRANSPARENCIA ARTIGOS = DOENGAS PUBLICAGOES »

ACESSO A INFORMAGAD

Inigio /

BEM VINDO AO PORTAL DA TRANSPARENCIA

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LAGOINHA QUIXERE/CE

Uma ferramenta para garantir o atendimento & populagdc com a8 tansparéncia ne gestdo publica e
atender as determinagdes da Lei de Acesso a informag@o n® 12.527 e a Lei complementar N® 107.

Pesquisa Avangada

Canais de atendimento Lei N2

—

Receitas e despesas Lei N©

Figura2 - Imagem do Portal da Transparéncia no site do SAAE.

L INSTITUCIONAL « DADOS SERVIGOS » TRANSPARENCIA ARTIGOS DOENGAS PUBL[CAQGES hd

Central de Quvidoria

S

OUVIDORIA - MANIFESTAGAD E-SIC - PEDIDO DE IMFORMAQ&O CARTA DE SERVIGOS AD CIDADAD

Acesse nosso canal de owvidoria 2 envie suas
manifestacies, criticas, elogios, denuncias e
ajude o governo a tomar nossa cidade cada vez

& Acessar ouvido

(L: Ultima manifestaco: 30/06/2025 10:49:49

Cuvidor
TALITA DE LiMA SANTIACO MAIA

Contatos da ouvidoria

Enderego da ouvidoria
RUA MESTRE 1SIDCRO, 725 - LAGOINHA

Horario da ouvidoria
DE SEGUMDA 4 SEXTA - U7:00 A5 11:30 EDAS
13:00 AS 16:30

Figura3 -

SIC (Servigo de Informactes ao Cidadén)
panmite que qualgUer pessca encaminhe
pedidos de informagdo aos drgdos e entidades

(L: Ultima solicitagdo: sem dltima data

Geslor do SIC
TALITA DE LIMA SANTIAGO MALA

Contatos do SIC

Enderego do SIC
AUA MESTRE ISIDORO, 785 - LAGDINHA

Horario do SIC
DE SEGUNDA A SEXTA- 07:00 AS 11:30 E DAS
13.00 A5 16330

O compromisso de atender com eficiéncia e
efetividade as demanaas da socledade esta
presente nesta Carla.

litima modificagio: sem diltima data

Geslor da carta
TALTADE LIMA SANTIAGO MALA

Contatos da carta

Endere¢o da carta
RUA MESTRE ISIDDRC, 785 - LAGDINHA

Horério da carta
DE SEGUNDA ASEXTA - 0700 AS 11:30 FE DAS
13:00 A5 16:30

Imagem dos contatos de ouvidoria no site do SAAE.
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8. PRESSOES OFERTADAS

A ARCE/CSB realizou medigbes continuas de pressao disponiveis na rede de
distribuicdo do SAA de Lagoinha, com instalagao de aparelho datalogger (Quadro 3).
Vale ressaltar que, para a implantagcdo dos equipamentos, sao avaliados os pontos
criticos do sistema, ou seja, aqueles que provavelmente apresentam baixa pressao,
como pontas de rede.

Na medicao foi constatada 68,60% de pressdes inadequadas com os padrbes
normativos na Rua Vicente Rosa, n° 190, entre os dias 19/05/2025 e 23/05/2025
(Grafico 4).

Quadro 3 - Afericbes de pressdo no SAA de Lagoinha com equipamento datalogger.

Ponto de Afericio Pressao Pressao Alta Pressao Baixa Sem Continuidade Total Sem Pressao
¢ Adequada > 50 mca <10mca <0,5mca geral Continuidade (%) Inadequada (%)
Rua Vicente Rosa, 156 0 407 131 503 22,09% 68,60%

Grafico4 - Monitoramento da pressdo no SAA de Lagoinha, entre 19/05/2025 e 23/05/2025,

na Rua Vicente Rosa, 190.
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Laboratério parceiro do Prestador de Servigo - ETA e Rede de Distribuigao

As analises fisico-quimicas e bacteriolégicas coletadas na ETA e na rede de

distribuicdo (Amostra 1: ETA Lagoinha; Amostra 2: Poco da ETA; Amostra 3:

Residéncia Francisco Samuel; Amostra 4: Beco do Assis; Amostra 5: Igreja Catdlica)

realizadas pelo laboratério H,O Analysis das amostras coletadas no dia 17/06/2025

apresentaram os seguintes resultados de acordo com as Portarias n°® 5/2017/MS e n°
888/2021 (Quadros 4 e 5):
> Cloro Residual Livre: os pontos 2, 3, 4 e 5 apresentaram n&ao conformidade;

> Coliformes Totais: o ponto 3 apresentou ndo conformidade;

> Escherichia coli: o ponto 3 apresentou nao conformidade.

Quadro 4

- Resultados das analises fisico-quimicas encaminhadas pelo SAAE, na ETA e na Rede

de Distribuigdo, das amostras coletadas no dia 17/06/2025.

?Ic;alllnlda;lj-e Aménia (mg/L) Carbo?:tos Cloretos (mg/L) Cor Ap:rente
Amostra N°do Laudo otal (mg/L) (mg/L) (uH)
VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP
1 14798.2025.A | 139,98 - <0,3 OK <10 - 89,8 OK 5,0 OK
2 14800.2025.A | 306,02 - <0,3 OK <10 - 200,7 OK 5,0 OK
3 14802.2025.A | 120,32 - <0,3 OK <10 - 51,6 OK 5,0 OK
4 14804.2025.A | 118,52 - <0,3 OK <10 - 108,9 OK 5,0 OK
5 14806.2025.A | 116,31 - <0,3 OK <10 - 47,7 OK 5,0 OK
Nitritos (mg/L) Condutividade Dureza Total Hidroxidos Sulfato (mg/L)
Amostra N°do Laudo (us/cm) (mgiL) (mgiL)
VLR AP VLR AP VLR AP VLR VLR AP
1 14798.2025.A | <0,05 OK 463,7 - 92,21 OK <10 - 19,1 OK
2 14800.2025.A | <0,05 OK 1259,0 - 226,94 OK <10 - 51,8 OK
3 14802.2025.A | <0,05 OK 337,2 - 85,05 OK <10 - <10 OK
4 14804.2025.A | <0,05 OK 3311 - 97,57 OK <10 - <10 OK
5 14806.2025.A | <0,05 OK 332,8 - 91,01 OK <10 - <10 OK

Amostra

N° do Laudo

Calcio (mg/L)

VLR AP

Ferro Total
(mg/L)

VLR AP

Magnésio (mg/L)

VLR AP

Potassio (mg/L)

VLR AP

Saédio (mg/L)

VLR AP

1 14798.2025.B 27,6 - <0,1 OK <6,0 - 6,0 - 50,4 OK
2 14800.2025.B 46,3 - <0,1 OK 27 - <5,0 - 68,5 OK
3 14802.2025.B 26,7 - 0,274 OK <6,0 - 6,5 - 30,8 OK
4 14804.2025.B 26,0 - <0,1 OK 7.9 - 6,7 - 35,9 OK
5 14806.2025.B 22,0 - <0,1 OK 8,7 - 6,4 - 35,9 OK
- — 22
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Alcalinidade Cloro Res. Livre . Soma das razoes
Parcial L L Nitratos (mg/L) itrit itrat
Amostra N° do Laudo arcial (mg/L) (mgl/L) nitrito e nitrato

VLR AP VLR AP VLR AP
1 14798.2025.B <10 - 1,12 OK 1,978 OK 0,2 OK 7,82 -
2 14800.2025.B <10 - <0,1 NOK 9,829 OK 0,98 OK 7,38 -
3 14802.2025.B <10 - <0,1 NOK <0,04 OK <0,06 OK 7,99 -
4 14804.2025.B <10 - <0,1 NOK <0,04 OK <0,06 OK 8,07 -
5 14806.2025.B <10 - <0,1 NOK 0,257 OK <0,06 OK 8,08 -

Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro5 - Resultados das andlises microbioldgicas e de turbidez encaminhadas pelo SAAE, na
ETA e na Rede de Distribuicdo, das amostras coletadas no dia 17/06/2025.

Turbidez (NUT) Coliformes Totais = Escherichia coli

Amostra N°do Laudo

VLR AP VLR AP VLR AP
1 14797.2025.A 0,5 OK Ausente OK Ausente OK
2 14799.2025.A <0,5 OK Ausente OK Ausente OK
3 14801.2025.A 0,7 OK Presente| NOK | Presente| NOK
4 14803.2025.A <0,5 OK Ausente OK Ausente OK
5 14805.2025.A <0,5 OK Ausente OK Ausente OK

Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

NUTEC - Saida dos Filtros
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amostras
coletadas na saida dos filtros da ETA no dia 29/05/2025 (Ponto 1: Filtro ETA),
segundo registros da campanha NUTEC, apresentaram os seguintes resultados de
acordo com a Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021
(Quadro 6):
> Turbidez pos filtracdo: apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: apresentou ndo conformidade.

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo NUTEC, na saida dos
filtros, para as amostras coletadas em 29/05/2025.

Turbidez pos filtragao
Pontode  N°do (ZT) s Cor Aparente (uH)

Coleta Laudo VLR AP VLR AP

1 342/2025 3,5 NOK 19,7 NOK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias n°® 05/2017 e n° 888/2021

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 24/07/2025, as 09:25 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de
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NUTEC - ETA

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amostras
coletadas na ETA no dia 29/05/2025 (Ponto 2: Saida ETA), segundo registros da
campanha NUTEC, apresentaram os seguintes resultados de acordo com a Portaria
de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadros 7 e 8):

> Todas as analises apresentaram conformidade.

Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo NUTEC, na saida da ETA,
para as amostras coletadas em 29/05/2025.

Ponto Turbidez Cor Aparente Cloro Res. Ferro Nitrato Cloreto Fluoreto

de Ndo (uT) (uH) g Livre (mg/l)

Total

Laudo (mgll)
VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP

(mg/l) (mgll) (mg/l)
Coleta

Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliacéo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro 8 - Resultados das anadlises microbioldgicas encaminhados pelo NUTEC, na saida da
ETA, para as amostras coletadas em 29/05/2025.

Ponto de N° do Coliformes Totais Escherichia coli

Coleta Laudo VLR AP VLR AP

2 840/2025 | Presente - Ausente OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras
coletadas na rede de distribuicdo no dia 29/05/2025 (Ponto 3: Rua Ana Rosa de
Jesus, n° 1169.; Ponto 4: Rua Paulino Carlos, n° 1736; Ponto 5: Rua Vila Nova 2, n°
520; Ponto 6: Rua Maria Preta - Igreja; Ponto 7: ltaitinga, n° 2663; Ponto 8:
Queimadas, s/n - Igreja), segundo registros da campanha NUTEC, apresentaram os
seguintes resultados de acordo com a Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria
GM/MS n° 888/2021 (Quadros 9 e 10):

> Cor Aparente: os pontos 3 e 4 apresentaram nao conformidade;

> Todas as demais analises apresentaram conformidade.
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo NUTEC, na rede de
distribuicdo, para as amostras coletadas em 29/05/2025.

Ponto de N° do Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) Cloro Res. Livre (mg/l) Ferro Total (mg/l)
D VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP
3 344/2025 2,0 OK 38,8 NOK 2,1 OK 0,2 OK
4 345/2025 2,9 OK 40,3 NOK 2,2 OK 0,2 OK
5 346/2025 3,2 OK 1 OK 2,2 OK 0,2 OK
6 347/2025 1,1 OK 9,6 OK 1,6 OK 0,1 OK
7 348/2025 1,7 OK 9,8 OK 0,8 OK 0,1 OK
8 349/2025 1,1 OK 11,1 OK 1,2 OK 0,1 OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro 10 - Resultados das andlises microbioloégicas encaminhados pelo NUTEC, na rede de
distribuicao, para as amostras coletadas em 29/05/2025.

Ponto de N° do Coliformes Totais Escherichia coli
Coleta Laudo VLR AP VLR AP
3 841/2025 | Ausente OK Ausente OK
4 842/2025 | Ausente OK Ausente OK
5 843/2025 | Ausente OK Ausente OK
6 844/2025 | Ausente OK Ausente OK
7 845/2025 | Ausente OK Ausente OK
8 846/2025 | Ausente OK Ausente OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

SISAGUA
Em complementacao aos resultados observados pelo proprio SAAE, fez-se
um levantamento dos resultados apresentados pela Vigilancia Sanitaria e disponiveis
no SISAGUA, para o ano de 2025 (Quadro 11):

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e bacteriologicas registradas no SISAGUA
para o ano de 2025.
- Amostras Amostras Parametro Percentual Amostras
Parametro . = =
ENEIEELES fora do padrao fora do Padrao
Turbidez 54 7 12,96%
Cor 54 5 9,26%
Fluoreto 8 0 0,00%
Coliformes Totais 54 0 0,00%
Escherichia Coli 54 1 1,85%
Cloro Residual Livre 54 3 5,56%
= 25
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10. OPORTUNIDADES DE MELHORIA ESTRUTURAL

A operacdo e a manutengao das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua néo estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, a otimizacado da producéo e
distribuicdo, bem como a seguranga dos funcionarios, haja vista as seguintes
observacoes:

> Nao ha planta da rede de distribuicdo, o que dificulta eventuais manutengdes,
além do planejamento de futuras ampliagdes;

> Captacdo Agua Fria: vegetacdo alta; estrutura quebrada; tubulacdo oxidada
(Fotos 22 a 25);

> Captacao Quixeré: parede com sujidade, estrutura e tubulagéo oxidada (Fotos
26 e 27);

> ETA Lagoinha: sem identificagdo pintura dos reservatérios desgastada,
reservatorios sem tampas, reservatério com tampa oxidada e estrutura
desgastada, tubulagdo oxidada, vazamento na tubulagdo, portdo oxidado,

paredes desgastadas (Fotos 28 a 35);

> EAEB Bonsucesso: sem |lampada, quadro de controle e macromedidor sem
funcionar, banheiro com sujidade, pintura desgastada, armadura exposta,
cercamento quebrado, tubulagdo com sujidade, acumulo de agua nas bombas,
fiacdo exposta, reservatorio sem tampa e escada sem guarda corpo e oxidada.

Sem sinalizag&o da area. (Fotos 36 a 43);

> Cercado do Meio: fiagcdo sem eletrodutos, manchas no piso indicando
vazamentos, reservatério com pintura desgastada (Fotos 44 e 45);

> Recalque Santa Terezinha: reservatério com pintura desgastada, tampa
deslocada, com vegetacao ao redor, piso com rachaduras, porta com dobradiga
quebrada e oxidada, lampada descolada do teto e presa pela fiacéo, fiagao da
bomba sem eletrodutos, parede com rachaduras, fiagdo solta, vegetacgao
elevada e tubulagcdo oxidada, reservatério sem tampa, telhado com telhas soltas

(Fotos 46 a 59);

> Reservatorio Carnaubas: vegetacdo alta, sem identificacdo, tampa deslocada,
escada e guarda-corpo oxidados, pintura desgastada (Fotos 60 a 64);
> Reservatorio de Vertente: escada sem guarda-corpo, armadura exposta,

rachaduras na estrutura, vegetacao alta, pintura desgastada, reservatério sem

26
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tampa, pintura desgastada, escada oxidada, sem guarda-corpo. Base do pilar

apresentando desgaste no cobrimento e rachaduras (Fotos 65 a 69);

> Reservatorio Macacos: tampa deslocada, guarda-corpo e escada oxidados,
pintura e identificagdo desgastada, armadura exposta e rachaduras no pilar
(Fotos 70 a 72);

> Reservatorio Santa Cruz: vazamento no registro, parede com abertura
inadequada, tubulagdo oxidada, piso com material inadequado, risco de queda,
tubulacdo oxidada e pintura desgastada, acumulo de agua e de material
inadequado, escada oxidada com parafusos soltando, reservatorio sem tampa e
com armadura exposta, material perigoso e oxidado em local inadequado, piso
quebrado, fiagdo da bomba sem eletrodutos, acumulo de material em local

inadequado, parede inadequada, portdo de acesso oxidado (Fotos 73 a 86).

jo dp Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de

oto 22 - Captagdo Agua Fria: vegetagéo alta.
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Foto 25 - Captacao Agua Fria: tubulagdo oxidada.
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Foto 27 - Captagéo Quixeré: estrutura e tubulagéo oxidada.
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Foto 28 - ETA Lagoinha: pintura dos reséf.\/atérios desgastada.

/

Documento assinado eletronicamente pa

2021.

RDOS/CSB/0004/2025

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2D80-A7AA-E297-94F7.



TN AGENCIA
[ 4 = REGULADORA
\N DO ESTADO

: DO CEARA

Foto 29 - ETA Lagoinha: reservatorio sem tampas.

gtado

Foto 30 - ETA Lagoinha: reservatério sem tampas.
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Foto 31 - ETA Lagoinha: reservatdrio com tampa oxidada e estrutura desgastada.

R

Foto 32 - ETA Lagoinha: pintura os reservatrios dsgastada.
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Foto 33 - ETA Lagoinha: tubulagéo oxidada.

21-de'mai. de 2025 11:07:52
5 07990758S 37.90909847W
Altitude:137.0m

s Hondrato @)

21 demaisde 2025 11:08:45
5.07991318:37.90901919W
Altitude;135.5m
Velocidade:0.0km/h

£ ’
oEAl Mo st

sagoinha

5°447, 902"8 3788

Foto 34 - ETA Lagoinha: vazamento na tubulagao. Foto 35 - ETA Lagomha portao ox|dado e parede
desgastadas.
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Vélocidade: 0 Okm!h

Foto 36 - EAEB Bonsucesso quadro de controle e
macromedidor sem funcionar.

eto Estadual n® 34.097, de 8 de jun

),-conforme disposto

. e 8
Gongie SENEE I8
Foto 37 - EAEB Bonsucesso: banhelro con@
sujidade. §

g

"< 221 dle mal. de 2025 14:34:4%
5°2'39, 823"8 37°46/50,213'W

i. de 2025 14:35:29 :
8Y'S 37°46'50,366"W /4 _ 3
Foto 38 - EAEB Bonsucesso pintura desgastada. | Foto 39 - EAEB Bonsucesso: armadura exposta. 5
o]
o}
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Foo41 - EE Bonsucsso:-céramentorquerado.
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1° 34.097, de 8 de junho Je

\ Q 21 de mai. de 2025 14:31:44

Foto 42 - EAEB Bonsucesso: tubulagdo com sujidade, acimulo de agua nas bombas, fiagdo exposta.

stpado d

e 3 ; S

Foto 43 - EAEB Bonsucesso: reservatorio sem tampa e escada sem guarda corpo e oxidada.
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Foto 44 - Cercado do Meio: reservat()rio com pintur desgastada.

21 de mai. de 2025 12:54:52%
5.1215253S 37.95463295W

~
LL
<
N
~
(o]
N
o
N~
<
o
[ee]
o
N
o
=
=]
he]
o
o
[}
£
=
o
w“—
£
[}
o
=
c
[}
£
3
8}
o
=]
=
©
=l
IS
=
2
>
o
o
Q
<
Q
=
>
2
=
%]
o
=
=
Q
=
%]
o
Q
9]
[%]
[}
Q
©
[
=
[}
w“—
c
(e}
o
©
=
©
o

36

RDS/CSB/0004/2025




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

91 de mai. de 2025 10:54:35
¥ 57, 337'S 37°56' 2 604"W
305 Rua Gerardo.Costa

Agua Fria

~Quixere
Ceara

Foto 46 - Recalque Santa Terezmha reservatoério
com pintura desgastada.

G

¥ 21 de mai. de'2025 10: 54 5;5
5°2!56,764"S 37°56'2,493W

! 305 Rua Gerardo Costz
; _Agua Fria

Quixere
Ceare

tampa

Foto 47 - Recalque Santa Terezinha:
deslocada, com vegetagao ao redor.

Foto 48 - Recalque Santa Terezmha pISO com
rachaduras.

}

Foto 49 - Recalque Santa Terezmha porta conm

dobradi¢a quebrada e oxidada. g
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21 de mai. de 20251 0:55:
5°2'56,738"S 37°562, 40480
1 Estrada Alto Bagre A Santa Terezmha

1
[

Foto 50 - Recalque Santa Terezinha: Iampada Foto 51 - Recalque Santa Terezmha flagao d
descolada do teto e presa pela fiagao. bomba sem eletrodutos. :

Foto 52 - Recalque Santa Terezmha parede com | Foto 53 - Recalque Santa Terezmha parede co
tijolo exposto e rachaduras.
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21 de mai. de 2025 10:56:22
5°2'56,664"S 37£56'2,425"W

1 Estrada Alto Bagre A Santa Terezinha

Foto 54 - Recalque Santa Tereziﬁha: fiacdo saindo
do painel inadequadamente, painel sem suporte.

ecreto Estadual n° 34.097, de'é de junho dle

21 de mai. de 2025 10:56:0=
5°2:66,641"S 37°56'2,47"W

1 Estrada Alto Bagre A Santa Terezinha
Quixere
Cearz

Foto 55 - Recalque Santa Terezinha: piso co
©

rachaduras.

sem tampas.

Foto 57 - Recalque Santa Terezinha: reservatéri
sem tampas.

Cantro Administrativa Virgilio Tavora - Ay, Ganeral Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606
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2 21 de mai.[de 2025 10:57:
45°2'56,789"S 37°56/2,63!

Foto 58 - Recalque Santa Terezinha: telhado com
telhas soltas.

L /] E

Foto 5 - Recalque Santa Terezinha: fiaéo soltag
vegetagdo elevada e tubulagdo oxidada.

Foto 60 - Reservatdrio Carnaubas: vegetagao alta, sem identificagdo.

" .-
, as 09:25 (hj Iqcal
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Foto 62 - Reservatdrio Carnaubas: vegetagao alta, sem identificagao.
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Foto 64 - Reservatdrio Carnaubas: escada e guarda-corpo oxidados, pintura desgastada.
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q E‘I demai. de 2025 10:41:01
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| | 20.Sitio.Vertente
Quixere

Ceara

Foto 65 - Reservatorio de Vertente: escada sem | Foto 66 Reservatério de Vertente:
guarda-corpo, armadura exposta. exposta, rachaduras na estrutura.

=

Foto 68 - Reservatdrio de Vertente: vegetagéo altag
pintura desgastada.
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Foto 69 - Reservatério de Vertente: reservatério sem tampa, pintura desgastada, escada oxidada e se
guarda-corpo.
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Foto 71 - Reservatoério Macaos:
identificacdo desgastada.

pintura e

Foto 72 - Reservatorio Macacos armadura exposta:
e rachaduras no pilar.

[Gocale Tegads
Foto 73 - Reservatorio Santa Cruz: vazamento no

registro parede com abertura inadequada.

0 Ipcal d

e Oimre Altitude:56.8n
[ Gogie )c Velocidade:0. ka/h
Foto 74 - Reservatério Santa Cruz: vazamento ng
bomba, tubulagcao oxidada.
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21 deymai. de 2025 11:31:08
5.09733729537.97351631W
- : 1 CE-377
Quixeré

Cealal
Altitude:54:8m
Velocidade:1.5

Foto 75 - Reservatdério Santa Cruz: piso cc-)m.
material inadequado, risco de queda.
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Foto 76 - Reservatério Santa Cruz:
oxidada e pintura desgastada.

tubulaga

Va Wr ; EIAQ O =
: L Hig ks 02‘& 535149,8¢ @
Foto 77 - Reservatério Santa Cruz: acumulo de | Foto 78 - Reservatério Santa Cruz: escada oxidada
agua e de material inadequado. com parafusos soltando. 2
£
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Foto 86 - Resérvatc')rio Santa Cruz: portdo de acesso oxidado.

11. SINTESE

Diante do diagndstico realizado, indica-se que o SAAE n&o tem se adequado
quantitativamente quanto ao plano de amostragem exigido pelo Ministério da Saude,
além de que os resultados das analises efetuadas pelo NUTEC apresentaram valores
fora dos padrdes normativos, principalmente, quanto a turbidez pés filtragdo e cor
aparente. Ainda sobre qualidade, ndo é dosada a quantidade de cloro minima para
garantir a desinfeccdo adequada da agua de acordo com as amostras coletadas em
junho/2025.

Quanto a continuidade do abastecimento, observou-se que foi constatada falta
de agua no ponto em que foi instalado o aparelho datalogger pela equipe da CSB,
apresentando grandes periodos de baixa pressao. Vale ressaltar que, como
apresentado na metodologia, sdo escolhidos os pontos criticos do sistema para a
instalacdo do aparelho.

Por fim, ratifica-se a importancia de os usuarios terem acesso aos canais de
atendimento da ARCE para que possam entrar em contato com a Ouvidoria desta
Agéncia, quando necessario.

Assim, a ARCE tera como foco, durante o ano de 2025, a fiscalizacdo das

melhorias dos itens supracitados.
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RECOMENDAGOES

Ressalte-se que o presente relatorio se trata de um diagndstico simplificado e

nao de um processo de fiscalizacdo com emissdo de determinacdes. Dessa forma,

encaminham-se as seguintes recomendac¢des a Autarquia em relagdo as néao

conformidades constatadas:

13.

Recomendacgao 1: O SAAE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos;

Recomendacgao 2: O SAAE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
padrées normativos, bem como nao deve interromper indevidamente a
prestacdo do servigo de abastecimento;

Recomendagdo 3: O SAAE deve fornecer agua em conformidade com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela legislagao, além de realizar o plano
de amostragem exigido;

Recomendacao 4. O SAAE deve implantar as instalagdes do SAA de acordo
com as normas técnicas, além de operar e manter adequadamente as unidades

integrantes do sistema de abastecimento de agua.

EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

Marcelo Silva de Almeida

Assessora do CDR/CSB:

Marcella Faco Soares

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo

Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:

Carla Borba Moreno Maia Bizerril
Flavio Lucas Fernandes Oliveira

Maria Luiza Madeiro Barros Leal
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Auxiliar Administrativo:
e Ana Cristina Paiva Miranda
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

14. RESPONSAVEL PELO DIAGNOSTICO

Eng®. Marcella Facé Soares
Assessora do CDR/CSB
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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