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1. IDENTIFICAGAO

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Endereg¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora — Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba — CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

SAAE Solonépole — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Solonépole

Enderecgo: Rua Cachoeira Riacho do Sangue, 197, Centro — CEP: 63.620-000,

Solonépole/CE.

Telefone: (88) 3518-1327

2. CARACTERISTICAS DO DIAGNOSTICO SIMPLIFICADO

CARACTERISTICAS

Localidade Municipio de Solondpole.
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado
Escopo e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de &agua e de

esgotamento sanitario.

Comunicagao

Oficio OF/CSB/0036/2025 (NUP: 13012.000293/2025-02), datado de 09 de janeiro
de 2025.

Microrregiao

Centro-Norte.

Prestador de

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Solonépole — SAAE de Solonépole.

Servigos
— Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério
da Saude;
— Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

Legislagao — Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e Lei

Estadual n° 247/2021;
— Resolugdo COEMA n° 002/2017.
— Resolugdo MRAE Centro-Norte n° 001/2023.
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3. OBJETIVO

O diagndstico tem como objetivo avaliar o atendimento comercial, a
conformidade técnica e operacional dos servigcos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario operados pelo SAAE no municipio de Solondpole, com foco na
verificagdo da qualidade e controle da agua e esgoto tratados, bem como da
continuidade, em atendimento ao disposto na legislagéo pertinente. Para tanto foram
analisadas informacodes (item 4), bem como realizada visita de campo entre os dias
26 e 28 de fevereiro de 2025.

4, METODOLOGIA

A metodologia para elaboragao deste diagndstico seguiu as seguintes etapas:

Etapa 1. Envio de oficio ao municipio, comunicando a realizagdo do diagnéstico e
solicitando dados e informacdes acerca da prestacdo dos servicos e
marcacgao de visita ao SAAE para realizagao de inspecdo de campo das
infraestruturas que compdem os sistemas operados;

Etapa 2. Realizagcdo de visita de campo para inspe¢ao das infraestruturas fisicas
que compdem os sistemas operados e entrevistas com o0s corpo
técnico-administrativo do SAAE;

Etapa 3. Analises dos dados e informagdes obtidas da inspe¢do de campo,
disponibilizadas pelo SAAE, no site do SINISA e no PMSB, entre outras
fontes correlatas existentes;

Etapa 4. Elaboracao de relatdrio final.

4.1. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0036/2025, datado de 09/01/2025, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada, com recebimento da documentagao
no dia 24/01/2025 (Quadro 1).
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Quadro1 - Documentacéo solicitada ao SAAE.
Informacgao Solicitada Atendimento * Observagao
Sistema de Abastecimento de Agua
Laudos de qualidade da agua distribuida na saida
do tratamento e na rede de distribuicdo dos Atendido )
ultimos 6 meses realizados pelo SAAE e pelo
Orgéo de Vigilancia Sanitaria
Croqui esquematico do SAA Nao atendido N&o possui
Relatério anual de dados operacionais Nao atendido Nao possui

indices de cobertura e atendimento ativo de agua
dos ultimos 6 (seis) meses

Nao atendido

Nao encaminhado

Relatério simplificado de ocorréncias
operacionais dos Ultimos 6 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes
impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema, outras informagbes que
julgarem necessarias)

Nao atendido

Nao encaminhado

Listagem do faturamento discriminado por
usuario ativo, relativos aos ultimos 12 meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados
do mesmo periodo

Nao atendido

Nao encaminhado

Relatério geral de solicitagbes de servigos de
Falta de Agua / Baixa Pressdo, relativo aos
ultimos 12 meses, constando no minimo a
inscricdo do imovel, o endereco e a data da
reclamacao

Nao atendido

Nao encaminhado

Planta cadastral do SAA dividido por setor de
distribuicdo e quadro com identificacdo dos
didmetros e materiais das tubulagdes

Nao atendido

Informado que nao ha
planta cadastral elaborada

Relagao dos usuarios com tarifa social

Nao atendido

Nao encaminhado

Numero de ligagbes e economias residenciais
ativa, hidrometrada, cortada, suspensa,
suprimida, faturado por outro imoével, factivel e
potencial, na area de abrangéncia do SAAE da
sede e localidade

Atendido

Caso nado haja prestacdo dos servicos de
esgotamento  sanitario, informar sobre a
existéncia de projeto de  engenharia,
licenciamento e cronograma de execugado do SES

Nao atendido

Nao encaminhado

Laudos dos efluentes da lavagem dos filtros
(Rejeitos analises erados) dos ultimos 12 meses
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no
sistema)

Nao atendido

N&o encaminhado
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Informacgéao Solicitada Atendimento * Observagao

Relatério de Ilimpeza e desinfeccdo dos
reservatorios dos ultimos 24 meses, com o0s Nao atendido Nao encaminhado
envios das ordens de servigo

Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou

pedido de renovacao Nao atendido Nao encaminhado

Sistema de Esgotamento Sanitario

Laudos do monitoramento da qualidade do

esgoto efluente dos Ultimos 12 meses N&o atendido N&o encaminhado

Cadastro técnico operacional, identificando a
tipologia, as vazbes e a descrigdo das partes N&o atendido N&o encaminhado
constituintes

Croqui esquematico do SES Nao atendido Nao encaminhado
Dadog atuais relativos a indices de cobertura e N30 atendido N&o encaminhado
atendimento
Numero de ligagbes e economias residenciais
ativa, cortada, suspensa, tamponada, faturado . . ~ .

Nao atendido Nao encaminhado

por outro imoével, factivel e potencial, na area de

abrangéncia do SAAE da sede e localidade

* Os atendimentos se referem exclusivamente ao encaminhamento da documentagcdo, nao

contemplando a adequacéao dos servicos em relacdo aos padrdes técnicos e normativos.

5. CENARIO GERAL DO MUNICiPIO

O municipio de Solondpole esta inserido na Microrregido Centro-Norte (Figura
1), na Bacia Hidrografica do Médio Jaguaribe e, segundo estimativas do SINISA
(2024) o municipio tem 18.361 habitantes, dos quais 9.465 residem em area urbana e
8.896 residem em area rural. Nao possui Plano Municipal de Saneamento Basico nem
Conselho Municipal.

Neste interim, ressalta-se que Lei Federal N° 14.026, datada de 15 de julho de
2020, atualizou a Lei N° 11.445/2007, a Lei Nacional de Saneamento Basico - LNSB.
Dentre varias alteragbes, esta lei criou mecanismos no sentido de viabilizar a
“prestacéo regionalizada dos servigos, com vistas a geragédo de ganhos de escala e a
garantia da universalizacdo, da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos
servigcos”, conforme estabelecido no Art. 2°, Inciso XIV. Em cumprimento ao disposto
na LNSB, o Governo do Estado do Ceara sancionou, em 18 de junho de 2021, a Lei
Complementar N° 247, instituindo trés microrregides de agua e esgoto, bem como

suas respectivas estruturas de governancga.
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As Microrregides passaram a ter o exercicio da titularidade e suas deliberagdes
podem ser observadas no sitio eletrénico: hitps://www.mrae.ce.gov.br, a exemplo da

ata da assembleia que definiu a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos

Delegados do Estado do Ceara - ARCE como reguladora unica dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de todos os municipios de
cada microrregido, sejam estes servigos urbanos e rurais, prestados diretamente ou

delegados.

Figura1 - Imagem da Microrregidao Centro-Norte.

Ainda no tratante ao cenario geral do municipio, apresentam-se os dados dos
principais indicadores de saneamento, segundo o SINISA (2024) (Quadro 2).
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Quadro 2 - Indicadores de saneamento - SINISA (2024).

Codigo Descrigao Valor Und.
IAG0001 | Atendimento da populacgéo total com rede de abastecimento de agua 60,79 %
IAG0O002 | Atendimento da populagéo urbana com rede de abastecimento de agua 100,00 %
IAGO003 | Atendimento da populagdo rural com rede de abastecimento de agua 19,06 %
IAG0004 | Atendimento dos domicilios totais com rede de abastecimento de agua 75,30 %
IAG0005 | Atendimento dos domicilios urbanos com rede de abastecimento de agua S.l. %
IAG0006 | Atendimento dos domicilios rurais com rede de abastecimento de agua 22,64 %
IAG2002 | Micromedicéo do volume de dgua consumido 75,40 %
IAG2006 | Consumo total médio per capita de 4gua 155,54 L/hab/dia
IAG2012 | Perdas de faturamento de agua 1,12 %
IAG2013 | Perdas totais de agua na distribuicdo 19,67 %
IFA1001 Receita operacional direta média de usuarios de agua 3,87 R$/m?
IFA2002 | Despesa total média de agua incluindo tributos 1,89 R$/m?

Sobre a micromedigdo do volume de agua, em entrevista com os gestores do
SAAE, informou-se que esta sendo prevista a aquisicdo de hidrbmetros em parceria
com o Governo do Estado. O Consumo total médio per capita € superior a média
estadual de 129,53 L/hab.dia, enquanto os valores declarados para perdas sao

inferiores, sendo a média estadual de 32,26% em perdas de faturamento e 42,68%

em perdas totais de agua na distribuigéo.

O Grafico 1 indicam um crescimento no volume de agua produzido e
consumido, enquanto o Grafico 2 apresenta um conjunto de dados que merecem
anadlise mais detalhada da causa, podendo estar relacionados a falhas de

metodologia, considerando a grande variagao anual e a diferenga de valores entre os

dados apresentados e outros de municipios de porte similar.
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Grafico 1

- Volume de agua entre 2014 e 2022.
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6. SINTESE DOS SISTEMAS

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Solondpole declarou 5.077
ligacbes ativas abastecidas pelo SAAE em janeiro de 2025. A fonte de captagao é
formada por um manancial superficial (Agude Riacho do Sangue ou Boqueirdo),
localizado no Municipio de Solon6pole/CE. A ETA utiliza processos de tratamento de
filtracdo (3 filtros ascendentes de areia e pedregulhos) e desinfecgdo. O
armazenamento de agua € composto por 3 reservatorios, um com capacidade de 200
m?3, e outros dois de 45 m® cada. Em seguida, a rede de distribuicdo possui um
reservatorio elevado construido de 320 m?, que abastece a cidade.

Segundo levantamento da Agéncia Nacional de Aguas (2020), foi formado o

croqui exposto na Figura 2.

DN $50ACD
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Agude Pordo do Aguds Solonopole

Figura2 - Croqui do SAA de Solondpole - ANA (2020).

As fotos abaixo retratam visdes gerais do sistema de abastecimento de agua
(Fotos 1 a 20).
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Foto1 - Captagdo superficial no Pordo do
Acude.

26-de fev.de 2025:13:29:15
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Foto 2 - Casa de Comando da Captacgéo.

= e

Foto 3 - Casa de Comando da Captagéo.

Foto4 - Adutora

de Agua Bruta com
macromedi¢cao da COGERH.
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Foto 5 - Filtros do SAA. Foto 6 - Reservatério Apoiado.

26 de fev. de 2025:10;11:42
“Estrada‘'SemNome

Foto 7 - Reservatério Apoiado. Foto 8 - Armazenamento das tubulagdes.
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Foto 14 - Tanque de Cloragao.

Foto 15 - Laboratério.
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Foto 16 - Registros mensais de qualidade de
agua do laboratério do SAA.
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Foto 17 - Banheiro do Operador. Foto 18 - Bombas de funcionamento da ETA.
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Foto 19 - Bombas de funcionamento da ETA. Foto 20 - Almoxarifado de produtos quimicos.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Ademais, o sistema de esgotamento sanitario (SES) de Solondpole possui 400
ligacbes cobertas pela rede, contudo o sistema ainda nao esta liberado para conexao.
O tratamento de efluentes e o sistema de distribuicdo sdo compostos por trés lagoas
de maturacdo e duas estagdes elevatorias construidas, em preparagao para operar,
com mais duas em construgao. O tratamento de efluentes do municipio atualmente é
realizado por solugdes alternativas individuais, principalmente fossas sépticas (Fotos
21 a 30).
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Foto 21 - Estagao Elevatodria - Poco. Foto 22 - Estagéo Elevatoria - Entrada.
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Foto 23 - Estag&o Elevatoria - Estrutura. Foto 24 - Estacado Elevatéria - Tubulacdes.
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Foto 25 - Estacao Elevatéria - Fosso. Foto 26 - Estacdo Elevatéria - Gerador e
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Foto 30 - Estagédo de Tratamento de Esgoto.
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7. INSTITUCIONAL

A ARCE/CSB solicitou informacbes referentes a estrutura institucional do
SAAE, a quantidade de funcionarios que trabalham no SAAE e o atendimento da

populagao.

7.1. RELATORIO DE FUNCIONARIOS

O SAAE é composto por 31 funcionarios, dentre esses com cargo efetivo,

comissionado, cedido e contratado (Quadro 3).

Quadro3 - Cargos e ocupacgdes para operacionalizagdo do SAAE
AGENTE ADMINISTRATIVO 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2
AUXILIAR DE ADMINISTRACAO 1
AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS 2
AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS 2 1
DIRETOR FINANCEIRO 1
DIRETOR GERAL 1
ENCANADOR 6
ENCANADOR CONTRATADO 9
OPERADOR DE BOMBAS 1
OPERADOR DE SISTEMA 5
QuimMIicOo 1
Total geral 31

Sobre os vinculos, observa-se que ha uma predominancia de colaboradores
terceirizados, representando 41,9% dos vinculados ao SAAE, conforme
observado no Grafico 3.
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Grafico3 - Volume de agua entre 2014 e 2022.

Tipo de Vinculo

Cedido

12,9%

Comissionado
6,5%

Efetivo

Contratado
41,9%

7.2. ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Verificou-se durante a visita de campo que o contato da Ouvidoria da ARCE
nas faturas emitidas pelo SAAE, com telefone, whatsapp e e-mail, fica localizado no
verso da folha (Fotos 31 e 32).

Observa-se que a fatura apresenta a leitura anterior e atual e o consumo,
assim como o consumo dos ultimos 6 meses. Apresenta-se ainda parametros de
qualidade de agua, sendo eles: Cor, pH, Cloro e Turbidez. O SAAE também

disponibiliza um QR Code para a possibilidade de pagamento em Pix.
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Foto 31 - Fatura de cobranga com o contato da ARCE.
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Foto 32 - Verso da fatura de cobranga com o contato da ARCE.

Sobre a infraestrutura do SAAE, tem-se um guiché de atendimento para o
pagamento em Caixa, além de cadeiras para a espera e acessibilidade na entrada
(Fotos 33 a 36).
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Foto 33 - Sala de espera para clientes em
atendimento.
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Foto 34 - Sala de espera para clientes em
atendimento.
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Foto 35 - Visdo do escritério financeiro da sala
de espera para atendimento com panfleto da
ARCE divulgado.
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Foto 36 - Entrada do SAAE com rampa de
acessibilidade.
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Além disso, o SAAE possui um sitio eletrénico para “autoatendimento”, ou seja,
servicos que podem ser solicitados on-line (Figura 3).

O B8 www.saaedesolonopole.com.br/servicos/ 80% Ty ¢

(88) 3518-1327 | (88) 98873-4124
saae(@solonopole.ce.govbr

jg SAAE
NS SOLONGPOLE - CE

INICIO  ACOMPANHIA ~ AUTOATENDIMENTO TRANSPARENCIA NOTICIAS FALE CONOSCC

AUTOATENDIMENTO

INICIO  AUTDATEMDIMENTO

SERVICOS QUE PODEM SER SOLICITADOS ONLINE*

“Alguns servigos estdo sujeitos @ combranga, antes de soficitar favor consultar a tabela de Taxas e Tarifas

Consultar Certidao Historico Alteragdo de
Faturas Negativa de Consumo Titularidade

e @
Alteragdo de Atualizagao Parcelamento de Comunicar Manutencao
Vencimento Cadastral Faturas Falta d'agua Hidrémetro

Verificagdo de Vazamento Deslocamento do Qualldade da Primeira

Consumo Alto no Cavalete Cavalete Ligagdo
Solicitar Solicitar Vazamento em Fazer uma Outros
Religagao Desligamento Via Piiblica Reclamagao Servigos

Figura3 - Imagem do site para solicitagdo de servigos on-line no SAAE.

O sitio eletronico do SAAE também possui informagdes sobre diferentes canais
de atendimento e as informacgdes de transparéncia para acompanhamento de suas

acoes pelos cidadaos (Figura 4).
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TRANSPARENCIA

INICIO.  TRANSPARENCIA

Canais de atendimento

Le| N® 12,527 {Acesso a Informagao)

=, oW
OUVIDORIA FALE CONOSCO ARCE

& CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal e Contas publicas

Arcesso a Informagaa) - Lei Cor

RECEITAS DESPESAS PESSOAL

LICITAGOES CONTRATOS CONVENIOS

LDO PCS - CONTAS

PORTARIAS RELATORIOS DE QUALIDADE TAXAS E TARIFAS

ATOS, PUBLICACOES E LICITACOES

Figura4 - Imagem do site para solicitagdo de servigos on-line no SAAE.

8. PRESSOES OFERTADAS

A ARCE/CSB realizou medigbes continuas de pressao disponiveis na rede de
distribuicdo do SAA de Solonépole, com instalagdo de aparelhos dataloggers
(Quadro 4 e Figura 5). Nas duas medicbes foram constatadas pressdes 100% em
concordancia com os padroes normativos na Travessa Luis Almeida, 229 (Ponto 1) e
na Avenida Tot6 Rabélo, 1885 (Ponto 2), entre os dias 26/02/2025 e 28/02/2025
(Graficos 4 e 5).
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Quadro4 - Afericdes de pressao no SAA de Solondpole com equipamentos dataloggers.

= - - . Sem Sem .
Pressao Pressao Alta Pressao Baixa Total Pressao

Ponto de Aferigcao AR e e <10mca Continuidade e Contl(r:/u)ldade
(]

<1 mca
Travessa Luis Almeida, 229 286 0 0 0 286 0,0 % 0,0 %
Avenida Tot6 Rabélo, 1885 282 0 0 0 282 0,0 % 0,0 %

Inadequada (%)

Figura5 - Posicionamento dos locais com pressdes aferidas por dataloggers.
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9. QUALIDADE DA AGUA TRATADA E DISTRIBUIDA

As analises realizadas pelo SAAE dos parametros fisico-quimicos em amostras
coletadas na rede de distribuicdo e na saida dos filtros, bem como as analises
fisico-quimicas e bacterioldgicas das amostras da ETA, no periodo de julho a
dezembro de 2024, apresentaram os seguintes resultados de acordo com as
Portarias n°® 5/2017/MS e n° 888/2021:

SAAE - ETA (Quadro 5)
> Turbidez: em set/2024 apresentou 1 de 60 analises fora do padréo (1,7%) e em
dez/2024 apresentou 18 de 62 analises fora do padréo (29%);

> Cor: em set/2024 apresentou 5 de 60 analises fora do padrao (8,3%).

Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo SAAE, na ETA, entre os
meses de jul/2024 e dez/2024.

Cloro Residual Livre
(mglL)

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) o]

Més / Ano
INC INC INC
NTA ANC NTA ANC NTA  ANC NTA ANC
(%) (%) (%)

jul.;2024 60 0 0,0 60 0 0,0 60 0 0,0 60 0 0,0
ago./2024 | 62 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0
set./2024 60 1 1,7 60 5 8,3 60 0 0,0 60 0 0,0
out./2024 61 0 0,0 61 0 0,0 61 0 0,0 61 0 0,0
nov./2024 | 58 0 0,0 58 0 0,0 58 0 0,0 58 0 0,0
dez./2024 | 62 18 29,0 62 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0

Fonte: SAAE Solondpole

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

SAAE - Saida dos Filtros (Quadro 6)

> Turbidez:
Filtro 1: em dez/2024 apresentou 35 de 62 analises fora do padrao (56,5%);
Filtro 2: em nov/2024 apresentou 2 de 58 analises fora do padréo (3,4%) e em
dez/2024 apresentou 37 de 62 analises fora do padrao (59,7);
Filtro 3: em out/2024 apresentou 1 de 61 analises fora do padréao (1,6%), em
nov/2024 apresentou 1 de 58 analises fora do padréo (1,7%) e em dez/2024

apresentou 48 de 62 analises fora do padréao (77,4%);
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> Cor:

Filtro 1: em jul/2024 apresentou 13 de 60 analises fora do padrao (21,7%) e em
dez/2024 apresentou 1 de 62 analises fora do padréo (1,6%);

Filtro 2: em jul/2024 apresentou 13 de 60 analises fora do padrao (21,7%), em
ago/2024 apresentou 2 de 62 analises fora do padrao (3,2%), em set/2024
apresentou 2 de 60 analises fora do padrao (3,3%) e em dez/2024 apresentou 2
de 62 analises fora do padrao (3,2%);

Filtro 3: em jul/2024 apresentou 13 de 60 analises fora do padréo (21,7%) e em

dez/2024 apresentou 2 de 62 analises fora do padrao (3,2%);

> Cloro Residual Livre:
Filtro 1: em jul/2024 apresentou 1 de 60 analises fora do padrao (1,7%).
Filtro 2: em jul/2024 apresentou 1 de 60 analises fora do padrao (1,7%).
Filtro 3: em jul/2024 apresentou 5 de 60 analises fora do padrao (8,3%), em
ago/2024 apresentou 3 de 62 andlises fora do padrdao (4,8%), em set/2024
apresentou 4 de 60 analises fora do padrao (6,7%) e em out/2024 apresentou 1

de 62 analises fora do padréo (1,6%).

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo SAAE, na saida dos filtros,
entre os meses de jul/2024 e dez/2024.

Cloro Residual Livre
(mgl/L)
INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%)

1 60 0 0,0 60 13 21,7 60 0 0,0 60 1 1,7

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) pH

Més / Ano Filtro

jul.;2024 2 60 0 0,0 60 13 21,7 60 0 0,0 60 1 1,7

3 60 0 0,0 60 13 21,7 60 0 0,0 60 5 8,3

1 62 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0

ago./2024 | 2 62 0 0,0 62 2 3,2 62 0 0,0 62 0 0,0

3 62 0 0,0 62 0 0,0 62 0 0,0 62 3 4,8

1 60 0 0,0 60 0 0,0 60 0 0,0 60 0 0,0

set./2024 2 60 0 0,0 60 2 3,3 60 0 0,0 60 0 0,0

3 60 0 0,0 60 0 0,0 60 0 0,0 60 4 6,7

1 61 0 0,0 61 0 0,0 61 0 0,0 61 0 0,0

out./2024 2 61 0 0,0 61 0 0,0 61 0 0,0 61 0 0,0

3 61 1 1,6 61 0 0,0 61 0 0,0 61 1 1,6
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Cloro Residual Livre
(mglL)
INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%)

1 58 0 0,0 58 0 0,0 58 0 0,0 58 0 0,0

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) pH

Més / Ano Filtro

nov./2024 2 58 2 34 58 0 0,0 58 0 0,0 58 0 0,0

3 58 1 1,7 58 0 0,0 58 0 0,0 58 0 0,0

1 62 35 56,5 62 1 1,6 62 0 0,0 62 0 0,0

dez./2024 2 62 37 59,7 62 2 3,2 62 0 0,0 62 0 0,0

3 62 48 77,4 62 2 3,2 62 0 0,0 62 0 0,0

Fonte: SAAE Solonoépole

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

SAAE - Rede de Distribuigcao (Quadro 7)

> Turbidez: em set/2024 apresentou 6 de 56 analises fora do padrao (10,7%), em
out/2024 apresentou 4 de 62 analises fora do padrao (6,5%), em nov/2024
apresentou 3 de 59 analises fora do padrao (5,1%) e em dez/2024 apresentou
10 de 61 analises fora do padréao (16,4%);

> Cor: em set/2024 apresentou 19 de 56 analises fora do padrao (33,9%);

> Cloro Residual Livre: em ago/2024 apresentou 1 de 60 analises fora do padrao
(1,7%), em out/2024 apresentou 4 de 62 analises fora do padrédo (6,5%), em
nov/2024 apresentou 2 de 59 analises fora do padréao (3,4%) e em dez/2024
apresentou 3 de 61 analises fora do padrao (4,9%).

Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo SAAE, na rede de
distribuicao, entre os meses de jul/2024 e dez/2024.

Cloro Residual
Livre (mg/L)
INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%)

jul.;2024 | 59 0 0,0 59 0 0,0 59 0 0,0 59 0 0,0

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) pH

Laboratorio Més / Ano

ago./2024 | 60 0 0,0 60 0 0,0 60 0 0,0 60 1 1,7

set./2024 | 56 6 10,7 | 56 19 (339 56 0 0,0 56 0 0,0

SAAE
out./2024 | 62 4 6,5 62 0 0,0 62 0 0,0 62 4 6,5
nov./2024 | 59 3 5,1 59 0 0,0 59 0 0,0 59 2 3.4
dez./2024 | 61 10 (16,4 | 61 0 0,0 61 0 0,0 61 3 4,9
= 31
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Cloro Residual
Livre (mg/L)

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) pH

Laboratorio Més / Ano
INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%)

jul./2024 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 18 2 11,1

ago./2024 | 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0

set./2024 | 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0
LATEM

out./2024 | 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0

nov./2024 | 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0

dez./2024 | 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0

Fonte: Laboratério Central de Saude Publica do Ceara (LACEM)

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

LACEM - Rede de Distribuigcao (Quadro 8)

> Cloro Residual Livre:em jul/2024 apresentou 2 de 18 andlises fora do padrao
(11,1%);

> Coliformes Totais: em jul/2024, ago/2024 e dez/2024 apresentaram 1 de 18

analises fora do padrao (5,6%).

Quadro8 - Resultados das analises microbioldgicas encaminhados pelo SAAE, na rede de

distribuicao, entre os meses de jul/2024 e dez/2024.

R Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul./2024 18 1 5,6 18 0 0,0
ago./2024 18 1 5,6 18 0 0,0
set./2024 18 0 0,0 18 0 0,0
out./2024 18 0 0,0 18 0 0,0
nov./2024 18 0 0,0 18 0 0,0
dez./2024 18 1 5,6 18 0 0,0

Fonte: Laboratério Central de Saude Publica do Ceara (LACEM)

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e
P-888/2021.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras).

SISAGUA

Em complementacédo aos resultados observados pelo préprio SAAE, fez-se um
levantamento dos resultados apresentados pela Vigilancia Sanitaria e disponiveis no
SISAGUA, para o ano de 2024 (Quadro 9 e 10).
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas e bacteriologicas registradas no SISAGUA para
0 ano de 2024.
Parametro Am(l)stras Amostras Parérzletro Percentual Amoﬂstras
analisadas fora do padrao fora do Padrao
Turbidez 228 0 0,00%
Cor 228 0 0,00%
Fluoreto 57 3 5,26%
Coliformes Totais 228 0 0,00%
Escherichia Coli 228 9 3,95%
Cloro Residual Livre 225 20 8,89%
Quadro 10 - Resultados qualitativos de andlise fisico-quimicas registradas no SISAGUA por area de
coleta.
Area da coleta Dentro do Padrao Fora do Padrao  Total Geral
ALTO VISTOSO 24 2 26
BARRA NOVA 21 3 24
CANGATI 2 2
CENTRO 22 3 25
CONJUNTO COHAB 24 1 25
CONJUNTO NOSSA SENHORA DAS GRACAS 22 2 24
DOMINGOS SAVIO 23 2 25
MONTE CASTELO 24 24
PASTA 2 2
PLANALTO SANTA TEREZA 20 5 25
SAO JOSE DE SOLONOPOLE 2 2
SIMEAO MACHADO 24 24
Total geral 204 24 228

Ademais, a ARCE solicitou ao NUTEC averiguagdo da agua fornecida para
composicao deste Relatorio. As amostras foram coletadas no dia 10/04/2025.
Legenda: Ponto 1: Cérrego da Lama (Estacao de Tratamento), s/n; Ponto 2: Filtro 01
- Corrego da Lama (Estagao de Tratamento), s/n; Ponto 3: Av. Deputado Airton Maia ,
s/n - Santa Tereza; Ponto 4: Rua Pedro Afrodisio Nogueira, s/n - Monte Castelo;
Ponto 5: Rua Coronel José Cavalcante, n° 149 - Centro; Ponto 6: Rua José Freire
Carlo Machado, n° 352 - Simido Machado; Ponto 7: Av. Toto Rabelo, s/n - Alto
Vistoso; Ponto 8: Av. Jarbas Pinheiro, n° 1143 - Barra Nova.

NUTEC - ETA (Quadros 11 e 12)
Cor: apresentou resultado fora do padréo.
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo NUTEC, na ETA, para as
amostras coletadas em 10/04/2025.

Ponto . Turbidez Cor Aparente Cloro Res. Ferro Total Nitrato Cloreto Fluoreto
de N°do (uT) (uH) Livre (mg/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l) (mg/l)

Coleta "% ViR AP VLR AP VLR AP VIR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP

1 157/2025| 1,4 |OK| 16,56 | NOK | 7,7 | OK| 50 | OK | 0,1 | OK | 0,3 | OK [1259| OK | 0,4 | OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro 12 - Resultados das analises microbiolégicas encaminhados pelo NUTEC, na ETA, para as
amostras coletadas em 10/04/2025.

Ponto de N° do Coliformes Totais Escherichia coli

Coleta Laudo VLR AP VLR AP

1 482/2025 Ausente OK Ausente OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias n°® 05/2017 e n°® 888/2021

NUTEC - Saida dos Filtros (Quadro 13)

Cor e Turbidez ap0s filtracao: apresentaram resultados fora do padrao.

Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo NUTEC, na saida dos
filtros, para as amostras coletadas em 10/04/2025.

Ponto de N° do Turbidez pos filtragao (uT) Cor Aparente (uH)

Coleta Laudo VLR AP VLR L\

2 158/2025 1,9 NOK 254 NOK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

NUTEC - Rede de Distribuicao (Quadros 14 e 15)

Cor: apresentou resultado fora do padrao para todos os pontos.

Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas encaminhados pelo NUTEC, na rede de
distribuicdo, para as amostras coletadas em 10/04/2025.

Ponto de N° do Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) Cloro Res. Livre (mg/l) Ferro Total (mg/l)
R VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP
3 159/2025 1,7 OK 16,8 NOK 1,5 OK <0,1 OK
4 160/2025 1,3 OK 15,9 NOK 1,5 OK 0,1 OK
5 161/2025 1,7 OK 16,6 NOK 2,0 OK <0,1 OK
6 162/2025 1,7 OK 17,2 NOK 1,8 OK 0,2 OK
7 163/2025 1,5 OK 15,5 NOK 0,8 OK 0,1 OK
8 164/2025 1,5 OK 17,6 NOK 0,5 OK 0,1 OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021
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Quadro 15 - Resultados das analises microbiolégicas encaminhados pelo NUTEC, na rede de
distribuicao, para as amostras coletadas em 10/04/2025.

Ponto de N° do Coliformes Totais Escherichia coli
Coleta Laudo VLR AP VLR AP
3 483/2025 | Ausente OK Ausente OK

4 484/2025 | Ausente OK Ausente OK

5 486/2025 | Ausente OK Ausente OK

6 487/2025 | Ausente OK Ausente OK

7 488/2025 | Ausente OK Ausente OK

8 489/2025 | Ausente OK Ausente OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias n°® 05/2017 e n° 888/2021

10. QUALIDADE DO ESGOTO TRATADO

Verificou-se que o sistema de esgotamento sanitario ainda nao esta concluido,
faltando inclusive as ligagcdes de esgoto a serem executadas. A falta da operagao tem

acelerado o processo de depreciagdo dos componentes ja entregues.

11. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua n&o estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, a otimizagéo da producéo e
distribuicdo, bem como a seguranga dos funcionarios, haja vista as seguintes

observacgoes:

SAA - Informagoes Institucionais
> Nao ha planta da rede de distribuicdo, o que dificulta eventuais manutengdes,
além do planejamento de futuras ampliagdes;

> Nao ha macromedicao do sistema, impossibilitando o controle de perdas.

SAA -ETA
Falta sinalizagdo na casa de comando da Captacao.
Paredes em processo de deterioragéo (Fotos 37 e 38);

Materiais em processo de corrosao (Foto 39);

Y VYV YV YV

Fiacdo exposta, sem eletrodutos (Fotos 40 a 42).
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SAA - Localidade de Assunc¢ao

> ELV-6: Armadura exposta e pintura descascando (Fotos 43 e 44);

> Parede deteriorada (Fotos 45 e 46);

> ELV-3: Tampa com rachaduras (Foto 47).

SAA - Localidade de Cachoeirinha

> Captacao: Vegetagao alta em volta do Agude da Campina (Foto 48).

SES - Sede

> Lagoa de Maturagao: Vegetagao alta, cobrindo toda a lagoa (Foto 49);

> Lagoa de Maturacao: Parte da estrutura danificada, chegando inclusive a erodir

durante a fiscalizagéao (Foto 50);

> EE-04: Vegetacéo alta, com acumulo de agua e lodo (Fotos 51 e 52);

Foto 38 - Parede em processo de deterioragao.
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Foto 49 - Lagoa de Maturacdo: Vegetagéo alta,
cobrindo toda a lagoa.

Centro Admin
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Foto 48 - Captagdo: Vegetacao alta em volta d(g
Acude da Campina.

Foto 50 - Légoa deA Maturagao: Parte da éstfutur
danificada.
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26 de fev. de 202511:15:37
413 BR-226

Solondpole
Ceara

Foto 51 - EE-04: Vegetacao alta, com acumulo de
agua e lodo.

=5

Foto 52 - EE-04: Vegetagao alta, com acumulo d@
agua e lodo.

12. INVESTIMENTOS - PROJETO MALHA D’AGUA

O Governo Estadual do Ceara criou o Projeto Malha d’Agua com varios sistemas
adutores de agua tratada, cuja captagcao de agua bruta é realizada diretamente nos
mananciais cearenses de maior garantia hidrica. A agua passara por tratamento, com

a implantagcdo de ETAs junto a estes reservatérios, para posteriores adugdes aos

nucleos urbanos integrados aos sistemas.

O Municipio de Solonépole esta inserido no Sistema Adutor Banabuiu - Sertdo
Central, correspondente ao nimero 22 no mapa (Figura 6). E importante ressaltar

que o Projeto Malha D’agua, como um todo, prevé um horizonte de implantagédo de 25
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Figura6 - Mapa esquematico do Projeto Malha D’Agua.

O reservatdrio para injetamento das aguas do Projeto Malha d’Agua no sistema
ja esta nas fases finais de execugdo (Foto 53). Com a conclusdo das obras, a
expectativa € que a ETA existente se torne um sistema de contingenciamento, ou

seja, funciona em emergéncias ou demandas especificas.

Foto 53 - Foto do reservatério elevado que recebera agua do Projeto Malha d’Agua.
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Além disso, observou-se que a ETA estava passando por melhorias, como a

implantagcédo do decantador, pintura, reforma de paredes, entre outras.

13. CONCLUSAO

Diante do diagndstico realizado, destaca-se o fato de o SAAE néo se adequar
quantitativamente quanto ao plano de amostragem exigido pelo Ministério da Saude,
além de que os resultados das analises efetuadas pelo NUTEC apresentaram valores
fora dos padrdées normativos, principalmente, para Turbidez, Cor Aparente e Ferro.
Ainda sobre qualidade, n&o sao realizadas analises dos rejeitos gerados na ETA.

Quanto a continuidade do abastecimento, observou-se que néo foi constatada
falta de agua nos dois pontos em que foram instalados os aparelhos dataloggers pela
equipe da CSB.

Por fim, cabe ressaltar a importancia de os usuarios terem acesso aos canais de
atendimento da ARCE para que possam entrar em contato com a Ouvidoria desta
Agéncia, quando necessario.

Assim, a ARCE tera como foco, durante o ano de 2025, a fiscalizacdo das

melhorias dos itens supracitados.

14. RECOMENDAGOES

Ressalte-se que o presente relatério se trata de um diagndstico simplificado e
nao de um processo de fiscalizacdo com emissdo de determinacdes. Dessa forma,
encaminham-se as seguintes recomendag¢des a Autarquia em relagcdo as nao
conformidades constatadas:

> Recomendacgao 1: O SAAE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos;

> Recomendagao 2: O SAAE deve implantar as instalagdes do SAA de acordo
com as normas técnicas, além de operar e manter adequadamente as unidades
integrantes do sistema de abastecimento de agua;

> Recomendagao 3: O SAAE deve fornecer agua em conformidade com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela legislagdo, além de realizar o plano

de amostragem exigido;
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> Recomendagao 4: O SAAE deve realizar a gestdo do manejo,

condicionamento, transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do

tratamento de agua.

15. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Marcella Facé Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Carla Borba Moreno Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Auxiliar Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques
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