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QUADRO RESUMO
PROGRAMA DE ATIVIDADES E METAS ANUAL - CICLO 2025

PESO

CODIGO ATIVIDADES E PROJETOS PESO TOTAL

Coordenadoria de Energia — CEE
A-CEE-01-2025 | Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de Eletricidade 40
A-CEE-02-2025 |Regulagao da Concessionaria de Distribuicdo de Gas 33
Canalizado
A-CEE-03-2025 |Analise e emissao de pareceres — Ouvidoria
P-CEE-01-2025 |Metodologia para o célculo de infragdes da fiscalizagao do 3 85
setor de gés canalizado
P-CEE-02-2025 |Plataforma de cadastro do consumidor livre e comercializador
P-CEE-03-2025 |Workshop - Competéncias legais e atuagdo da ARCE em
fiscalizagéo de servigos publicos de Energia Elétrica
Coordenadoria de Saneamento Basico — CSB
A-CSB-01-2025 |Regulagao Técnica — Fiscalizagdo de Contratos 30
A-CSB-02-2025 |Apoio a Ouvidoria 5
A-CSB-03-2025 |Apoio a Regulagcdo Econdmica 5
A-CSB-04-2025 |Apoio a Normatizagao 5
A-CSB-05-2025 |Regulagao Técnica — Fiscalizagdo de Contratos (Crato) 10
A-CSB-06-2025 |Apoio ao MPCE e outros Orgdos 2 85
P-CSB-01-2025 |Regulagao Técnica - Prestagdo Direta de Agua e Esgoto 10
P-CSB-02-2025 | Apoio ao Desenvolvimento de Politicas Publicas 3
P-CSB-03-2025 |Apoio ao Projeto de Seguranga Hidrica e Governanca 2
P-CSB-04-2025 |Regulagao Técnica — Regulagao por Exposicao 5
P-CSB-05-2025 |Regulacdo Técnica — Autogestao Rural 3
P-CSB-06-2025 |Regulagao Técnica — Residuos Soélidos Urbanos 5
Coordenadoria de Transporte — CTR
A-CTR-01-2025 |Renovacgao de registro de veiculos via "SIT Pedidos" 10
A-CTR-02-2025 |Analise de solicitagbes de ouvidoria e Ceara Transparente 5
A-CTR-03-2025 |Analise de Processos 10
A-CTR-04-2025 |Geragao de Informagdes para Scidades e Sefaz 5
A-CTR-05-2025 |Monitoramento da operagao e receitas do servigo 40 85
metropolitano
P-CTR-01-2025 |Revisao Ordinaria - Servico Interurbano Regular 15
P-CTR-02-2025 |Implementacao da Auditoria dos Servigos Metropolitanos
P-CTR-03-2025 |Gratuidade das Eleigdes
Coordenadoria Economico Tarifaria— CET
A-CET-01-2025 Eegulagéo Tarifaria dos Servigos de Transporte Rodoviario de 10 85
assageiros - STIP Interurbano Regular e Complementar




A-CET-02-2025 |Reajuste das Tarifas dos Terminais Rodoviarios Concedidos 5
A-CET-03-2025 |Calculo do Subsidio METROFOR (Lei n° 17.505/2021) 10
A-CET-04-2025 |Anélise Plano de Negdcios da CEGAS 5
A-CET-05-2025 |Regulagao Tarifaria dos Servigos de Distribuicdo de Gas 10
Canalizado
A-CET-06-2025 | Investimentos Especiais ENEL (COELCE)
A-CET-07-2025 |Regulagao Tarifaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e 15
Esgotamento Sanitario
A-CET-08-2025 |Regulamentagéo de aspectos econdmico-financeiros da 10
prestagdo dos servigos regulados de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario.
A-CET-09-2025 |Emissé&o de Pareceres Técnicos na Area Econémico-Tarifaria
P-CET-01-2025 |Elaboragao de Manual de Controle Patrimonial
Gas/Saneamento
P-CET-02-2025 |Regulagdo Econémica dos SAEE's 5
Nucleo de Julgamento de Infragcoes — NJI
A-NJI-01-2025 |Julgamento de Defesa Prévia 73
A-NJI-02-2025 |Relatério Gerencial de Julgamento de Infragdes 85
A-NJI-03-2025 | Atendimento de Demandas Diversas
P-NJI-01-2025 | Elaboragao de Cartilhas
Ouvidoria - OUV
A-OUV-01-2025 |Atendimento, Acompanhamento e Controle das Solicitagcdes 150
de Ouvidoria.
A-OUV-02-2025 |Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento da Ouvidoria
A-OUV-03-2025 |Elaboragao e Envio do Relatério Anual da Ouvidoria da Arce
para CGE
A-OUV-04-2025 | Ouvidoria Ativa na Area de Energia Elétrica 1" 85
A-OUV-05-2025 |Reunides de Acompanhamento com a Cagece 3
A-OUV-06-2025 |Férum Regulagéo e Cidadania 10
A-OUV-07-2025 |Controle e Acompanhamento do Whatsapp 8
P-OUV-01-2025 |Projeto ARCE na AREA 10
P-OUV-02-2025 |Acompanhamento da implantacdo do CRM 15
Procuradoria Juridica — PRJ
A- PRJ-01-2025 |Assessoria Juridica 60
A- PRJ -02-2025 | Apoio a Representacgao Judicial 20 85
A- PRJ -03-2025 |Compilacéo da Legislagao 5
Coordenadoria de Plan. e Informagao Regulatéria — CPR
A-CPR-01-2025 |Suporte de Tl 10
A-CPR-02-2025 |Manutencgao de sistemas de TI 10
P-CPR-01-2025 |Implantagéo do contrato de auditoria de bilhetagem 20
P-CPR-02-2025 |Implantagdo do CRM da Arce 15 85
P-CPR-03-2025 |Implantacao do sistema SPS 15
P-CPR-04-2025 |Desenvolvimento de cobranca eletrénica 15
Geréncia Administrativo Financeira — GAF
A-GAF-01-2025 |Logistica — Controle Patrimonial, Contratos e Suprimentos 20 85




A-GAF-02-2025 |Gestao e Execugdo Orgamentaria e Financeira 20
A-GAF-03-2025 |Gestao das rotinas do setor pessoal 20
A-GAF-04-2025 |Prestacado de Contas de 2024 - TCE/CE
A-GAF-05-2025 |Gestao da Divida Ativa 10
P-GAF-01-2025 |Capacitacado dos colaboradores da Arce
P-GAF-02-2025 |Promogéo de ambiente de organizacional psicologicamente
saudavel e seguro
Assessoria de Gabinete e Controle Interno — AGC
A-AGC-01 -2025 |Assessoria de Gabinete 35
A-AGC-02-2025 |Prestagcao de Contas do Exercicio 2024 — TCE/CE 20
A-AGC-03-2025 |Controle Interno 20 85
A-AGC-04-2025 |Apoio ao CGPPP na Elaboracéo de Estudos e Pareceres 10
Assessoria do Conselho Diretor - ACD
A-ACD1-01-2025 |Planejamento Tatico Operacional 20
A-ACD1-02-2025 |Gestao da Estratégia 45 85
A-ACD1-03-2025 | Acompanhamento do PPA, Rotinas CODIP e ADINS 20
Conselho Diretor - CDR
A-CDR-01-2025 |Assessoria de Imprensa 0
A-CDR-02-2025 |Site 0
A-CDR-03-2025 |Redes Sociais 0
A-CDR-04-2025 |Comunicagéo Interna 0
A-CDR-05-2025 |Apoio as Audiéncias Publicas 0
A-CDR-06-2025 |Designer Institucional 0
P-CDR-01-2025 |Podcast PodRegular 0
P-CDR-02-2025 |Media Training — Treinamento de Porta-Vozes 0




