ACORDO OPERACIONAL DO MERCADO LIVRE




Companhia de Gas do Cear3, doravante denominada de CEGAS ou “CONCESSIONARIA”, inscrita
no CNPJ sob o n? 73.759.185/0001-96, situada na Avenida Washington Soares, 6475 — José de
Alencar, 60.830-005, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, na qualidade de
CONCESSIONARIA do servigo publico de distribuicdo de gas, apresenta o ACORDO OPERACIONAL
DO MERCADO LIVRE (AO).

CONSIDERANDO QUE:

() Conforme o disposto no paragrafo segundo do art. 25 da Constituicdo Federal, alterado pela
Emenda Constitucional n2 5, de 15/08/1995, compete aos Estados explorar, diretamente ou
mediante concessao, os servicos locais de distribui¢cdao de gds canalizado;

(1) A definicdo de CONCESSIONARIA como pessoa juridica detentora de Contrato de Concessdo
para a prestacgdo do servico publico de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Cear3;

(111) A definicao de Acordo Operacional (AO) para o mercado livre como instrumento contratual
de adesdo, conforme modelo proposto pela CONCESSIONARIA e homologado pela ARCE e
assinado pelos AGENTES RELEVANTES DO MERCADO LIVRE, onde sdo estabelecidas as condi¢des
técnicas e operacionais que viabilizam o funcionamento do Mercado Livre no Estado do Cear3,
conforme Lei n2 17897, de 11/01/2022.

(IV) A definicdo de AGENTES RELEVANTES DO MERCADO LIVRE como Concessionaria, Agente
Operador do Sistema de Transporte, Comercializador Supridor, Comercializador, Consumidor
Livre, Autoprodutor e Autoimportador, na medida em que tais agentes atuem no Estado do
Ceard, conforme Lei n2 17897, de 11/01/2022.

(V) Caracteristicas do presente Acordo Operacional incluem:
(V.1) consonancia com os hordrios estabelecidos pelo TRANSPORTE;

(v.2) carater de contrato de adesdo, por tempo indeterminado, assinados para
atendimento dos USUARIOS no MERCADO LIVRE DE GAS, sejam AGENTES DE MERCADO LIVRE,
sejam AGENTES DE MERCADO PARCIALMENTE LIVRE, sendo de observancia obrigatéria pelos
AGENTES RELEVANTES DO MERCADO;

(V1) O usuario somente se efetivard como consumidor livre apds a assinatura deste Acordo
Operacional;

(VII) A CONCESSIONARIA pode criar unilateralmente procedimentos internos operacionais
adicionais, a serem adotados por seus técnicos proprios ou terceiros contratados.

A CONCESSIONARIA apresenta o Acordo Operacional com os termos e condi¢des a seguir.



1. DEFINICOES

1.1 Os termos grafados em maiulscula (CAIXA ALTA) deste AO tém seus significados
conforme definidos neste AO e/ou na Resolugdo ARCE n2 6, de 22 de fevereiro de 2024, e na Lei
N2 17.897, de 11 de janeiro de 2022.

CARREGADOR: pessoa juridica que tenha celebrado, com o TRANSPORTADORA, o CONTRATO
MASTER e/ou o CONTRATO DE TRANSPORTE, na modalidade de SERVICO DE TRANSPORTE
FIRME, seguindo os termos e condicdes do CONTRATO MASTER, sendo CARREGADOR DE SAIDA,
guando o CONTRATO DE TRANSPORTE tiver por objeto a prestacao do SERVICO DE TRANSPORTE
FIRME DE SAIDA.

CALIBRAGAO: Conjunto de operacdes que estabelece a relacdo entre os valores indicados por
um instrumento de medicdo ou sistema de medicdo e os valores correspondentes das grandezas
estabelecidos por padrdes com resultados rastredveis a Rede Brasileira de Calibragao (RBC).

CONDICOES DE ENTREGA: Condi¢des operacionais nas quais o gas natural deverd ser entregue
no(s) PONTO(S) DE RECEPCAO e no PONTO(S) DE ENTREGA, que incluem, mas ndo se limitam a
pressdes minimas e maximas, vazoes instantaneas, e temperaturas minimas e maximas.

CRM: Conjunto de regulagem e medicdo instalado no limite de propriedade do usudrio e
destinado ao recebimento, regulagem de pressdo e medi¢cdo do volume de gas entregue.

CONTRATO DE USO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO (CUSD): Modalidade de contrato de
prestacdo de servico pelo qual a concessiondria, o consumidor livre, o autoimportador e o
autoprodutor ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais para o servico de
utilizacdo do sistema de distribuicdo do gas na area de concessao.

PONTO DE ENTREGA: Local fisico de interconexao e entrega do sistema de distribuicdo com as
instalacbes das unidades usuarias do consumidor livre, ou ao autoimportador ou ao
autoprodutor, caracterizado como o limite de responsabilidade da concessiondria, a partir da
ultima valvula de bloqueio de saida do conjunto de regulagem e medicdo pertencentes a
concessionaria, ocorrendo a transferéncia da custddia do gas.

PONTO DE RECEPCAO: Local fisico onde ocorre a transferéncia de custédia do gas para a
concessionaria, sem que ocorra a transferéncia de propriedade do gas.

DIA: Dia-calendario, iniciando as 0:00h (zero hora) e terminando as 0:00h do dia seguinte,
referenciado no GMT-3h (Greenwhich Meridian Time menos trés horas).

SISTEMA DE MEDIGAO: Conjunto de equipamentos destinados a medir e registrar as pressdes,
as temperaturas e os volumes, além de converter os volumes totalizados com a finalidade de
apurar a(s) QUANTIDADE(S) DIARIAS MOVIMENTADAS(S) (QDM).

NOTIFICAGAO: Qualquer comunicag3o por escrito entre as PARTES, tal como carta, comunicagdo
eletrdnica, fac-simile ou qualquer outro meio de NOTIFICACAO escrita que ofereca garantias
semelhantes de comprovacdo de recebimento.

PONTO(S) DE SAIDA DA MALHA DE TRANSPORTE: Local onde o gés natural é retirado da malha
de transporte da TRANSPORTADORA e que esta diretamente conectado ao(s) PONTO(S) DE
RECEPCAO.

QUANTIDADE DIARIA ALOCADA: Quantidade de Gas alocada pela CONCESSIONARIA a UNIDADE



USUARIA em determinado DIA para a saida do transporte.

QUANTIDADE DIARIA DISPONIBILIZADA: Quantidade de gas natural efetivamente retirada pela
CONCESSIONARIA, no respectivo DIA, e medida através do sistema de medicdo da
TRANSPORTADORA.

QUANTIDADE DIARIA MOVIMENTADA: Quantidade de Gas efetivamente movimentada pela
CONCESSIONARIA em um determinado DIA e entregue ao USUARIO no PONTO DE ENTREGA DE
MOVIMENTAGCAO e medida através do SISTEMA DE MEDICAO da CONCESSIONARIA.

TRANSPORTADORA: Entidade autorizada, nos termos da regulamentagdo aplicavel, para
exercer a atividade de transporte de gas natural por meio de gasoduto.

USUARIO: Pessoa fisica ou juridica cuja unidade usudria estd conectada a rede de distribuic3o
da CONCESSIONARIA.

2. OBJETO E VIGENCIA

2.1 O presente Acordo Operacional estabelece as condigdes técnicas e operacionais dos
agentes do mercado livre de géas canalizado signatarios deste instrumento.

2.2 A vigéncia do presente acordo operacional inicia-se com a assinatura de todos os
agentes relevantes do mercado livre, permanecendo valido até o encerramento das condi¢des
aqui estabelecidas.

2.3 Em caso de necessidade de alteracdo no presente AO, a CONCESSIONARIA notificara os
demais AGENTES RELEVANTES DO MERCADO, informando sobre a alteracao a ser realizada e a
necessidade de celebracao de termo aditivo.

2.3.1 A CONCESSIONARIA deverd, desde que devidamente justificado, conceder aos AGENTES
RELEVANTES DO MERCADO, mediante envio de NOTIFICACAO, um prazo para realizar eventuais
adaptacgOes de suas atividades operacionais as novas disposi¢cdes do AO.

2.4 As obrigacdes de fornecimento de informacdes previstas no presente AO ndo operam em
prejuizo ou beneficio das obriga¢des similares assumidas sob o CUSD ou outros instrumentos e
vice-versa.

3. ALOCACAO DO GAS E MEDICAO

3.1 0(s) sistema de medigao, localizado(s) no(s) PONTO(S) DE ENTREGA serdo utilizados para fins
da apuragdo da(s) QUANTIDADE(S) DIARIAS MOVIMENTADA(S) pela(s) UNIDADE(S) USUARIA(S),
observado o disposto no item 3.4.

3.2 O(s) PONTO(S) DE SAIDA DA MALHA DE TRANSPORTE previstos no item 1.1. acima
podera(ao) ser usado(s) de forma compartilhada para atendimento a diferentes UNIDADES
USUARIAS. Nesse caso, caberd & CONCESSIONARIA realizar a alocacdo, com base na
QUANTIDADE DIARIA MOVIMENTADA medida no CRM, de cada UNIDADE USUARIA, observado
o disposto no item 3.4.

3.3 O somatério das QUANTIDADE(S) DIARIA(S) ALOCADA(S) para todas as UNIDADES USUARIAS
que compartilham um mesmo PONTO DE SAIDA DA MALHA DE TRANSPORTE devera ser
exatamente igual 8 QUANTIDADE DIARIA DISPONIBILIZADA (QDD) naquele PONTO DE SAIDA DA
MALHA DE TRANSPORTE. A aloca¢do de volumes serd realizada de duas formas, conforme
aplicacao:



(1) Quando determinado PONTO DE SAIDA DA MALHA DE TRANSPORTE for usado t3o
somente por CONSUMIDORES LIVRES, a QUANTIDADE DIARIA ALOCADA para cada um desses
USUARIOS seré feita proporcionalmente as QUANTIDADES DIARIAS MOVIMENTADAS medidas
no CRM da unidade usuaria.

(a) Neste caso, a alocacdo proporcional entre as UNIDADE(S) USUARIA(S) sera feita pela
CONCESSIONARIA de acordo com a seguinte férmula:

Q DM USUARTA
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Onde:

QDA usudria: é a quantidade de gdas alocada pela CONCESSIONARIA a3 UNIDADE USUARIA
em determinado DIA para saida do transporte.

QDM usudria: é a quantidade de gas movimentada pela CONCESSIONARIA e apurada no
CRM dedicada a cada UNIDADE USUARIA em determinado DIA nos termos do item 3.1.

QDM usudrias: é a quantidade total de gas movimentada pela CONCESSIONARIA e
equivalente ao somatério das quantidades apuradas nas CRMs dedicada a cada
UNIDADE USUARIA em determinado DIA nos termos do item 3.1.

QDD: é a QUANTIDADE DIARIA DISPONIBILIZADA no PONTO DE SAIDA DA MALHA DE
TRANSPORTE.

(1) Quando determinado PONTO DE SAIDA DA MALHA DE TRANSPORTE for usado
compartilhado entre CONSUMIDORES LIVRES e USUARIOS do MERCADO CATIVO, a
QUANTIDADE DIARIA ALOCADA para cada um dos CONSUMIDORES LIVRES serd a QUANTIDADE
DIARIA MOVIMENTADA medida no CRM de cada um desses CONSUMIDORES LIVRES.

3.4 Nos casos de inexisténcia ou indisponibilidade do sistema de medigdgo no PONTO DE
RECEPCAO e o PONTO DE SAIDA DA MALHA DE TRANSPORTE n3o seja compartilhado por mais
de uma UNIDADE USUARIA:

(i) deverdo ser utilizados os dados de medicdo apurados no sistema de medicdo da
TRANSPORTADORA e

(ii) as quantidades apuradas no sistema de medicdo da TRANSPORTADORA serdo quantidades
retiradas no PONTO DE RECEPCAO e deverdo corresponder as quantidades entregues no PONTO
DE ENTREGA DE MOVIMENTACAO.

3.5 A CONCESSIONARIA enviara ao USUARIO, ressalvados os casos fortuito ou de forga maior,
por meio eletrénico, a QUANTIDADE DIARIA MOVIMENTADA pela(s) UNIDADE(S) USUARIA(S) de
acordo com o apurado na(s) medicdo(0es) individualizada(s) descrita(s) no item 3.1 até as
10h30min do DIA posterior ao DIA do fornecimento.

3.6 A CONCESSIONARIA, por ser o agente a jusante do(s) PONTO(S) DE SAIDA DA MALHA DE
TRANSPORTE, devera enviar para a TRANSPORTADORA, no DIA posterior ao DIA do
fornecimento e em horario a ser alinhado entre TRANSPORTADORA e CONCESSIONARIA, as



informacdes referentes a alocagdo da QUANTIDADE DIARIA DISPONIBILIZADA (“QDD”) no
PONTO DE SAIDA DA MALHA DE TRANSPORTE, observado o item 3.4.

4. PROGRAMAGAO E RETIRADA DO GAS

4.1 Programacgao Mensal

41.1

4.1.2

4121

4.1.2.2

4.1.3

O USUARIO ou COMERCIALIZADOR contratado deve enviar MENSALMENTE a
CONCESSIONARIA e 3 TRANSPORTADORA, no prazo e na forma estabelecidos pela
TRANSPORTADORA aos CARREGADORES DE TRANSPORTE DE SAIDA, uma NOTIFICACAO
contendo as CAPACIDADES DIARIAS SOLICITADAS (CDSs).

Adicionalmente ao item 4.1.1, o COMERCIALIZADOR devera informar a concessionaria,
diariamente, por ponto de recepcdo e de forma individualizada por unidade usudria de
cada consumidor livre com quem mantém contrato de comercializacdo, os dados de
programacado do uso do sistema de distribuicdo de gds na area de concessao.

Caso o USUARIO tenha contrato de compra e venda de molécula de GAS com mais de
um supridor e/ou COMERCIALIZADOR, a programacao deverd identificar a CAPACIDADE
DIARIA SOLICITADA (CDS) para cada supridor e/ou COMERCIALIZADOR.

Para o MES em referéncia, as CAPACIDADES DIARIAS SOLICITADAS (QDS) deverdo ser
informadas diariamente, para os meses subsequentes, de forma mensal.

As CAPACIDADES DIARIAS SOLICITADAS (CDS) que ndo excedam a CAPACIDADE DIARIA
CONTRATADA (CDC) constituirdo na CAPACIDADE DIARIA PROGRAMADA (CDP).

4.2 Programagcao Diaria

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

O USUARIO pode solicitar revisio da CAPACIDADE DIARIA PROGRAMADA (CDP) até 3
horas antes do horario indicado pela TRANSPORTADORA, especificando o supridor e/ou
COMERCIALIZADOR correspondente.

Se as novas CAPACIDADES DIARIAS SOLICITADAS (CDS) forem iguais ou inferiores a CDC,
serdo consideradas automaticamente para fins de CDP.

Caso as novas CAPACIDADES DIARIAS SOLICITADAS CDS sejam superiores a CDC, seu
aceite dependera de avaliacdo de condicSes técnico-operacionais da CONCESSIONARIA.
CONCESSIONARIA enviara notificacdo especifica, informando a nova CDP, a ser enviada
no horario definido no CUSD.

O siléncio da CONCESSIONARIA sera considerado como recusa na programacdo de
volume adicional, ficando a CDP igual a CDC.

4.3 Programagao Intradidria

43.1

4.3.2

433

43.4

Solicitagdes de revisdo intradidria da CDP devem ser realizadas até 3 horas antes do
horario indicado pela TRANSPORTADORA, indicando o supridor e/ou
COMERCIALIZADOR correspondente.

CDS iguais ou inferiores a CDC serdo consideradas automaticamente como
QUANTIDADE DIARIA PROGRAMADA (QDP).

Para CDS superiores a CDC, o aceite dependerd de avaliacdo de condi¢des técnico-
operacionais da CONCESSIONARIA, que enviara notificagdo especifica, informando a
nova CDP a ser enviada no horario definido no CUSD.

A auséncia de reposta da CONCESSIONARIA sera considerada recusa na programac3o de
volume adicional, mantendo a CDP igual a CDC.



4.3.5 Paratodos os efeitos do CONTRATO, a nova CDP resultante de uma alteragdo intradiaria
serd valida integralmente para o DIA de fornecimento.

4.3.6 Caso o contrato de transporte estabeleca novas regras para alteragdes intradidrias, a
CONCESSIONARIA podera refletir tais regras no CUSD.

43.7 Em caso de ndo envio pelo USUARIO de NOTIFICACAO com as CDS, a CDP sera
considerada igual a CDC.

4.3.8 Caso o USUARIO n3o identificar a CDS por supridor, a CONCESSIONARIA alocara a CDP
de forma proporcional (pro rata) a ultima informacdo de volumes e supridores fornecida
3 CONCESSIONARIA.

5. BALANCEAMENTO

5.1 A CONCESSIONARIA realizard o balanco de volume injetado no SISTEMA DE
DISTRIBUICAO, apurando eventual diferenca sobre a QUANTIDADE DE GAS recebida e medida
pela TRANSPORTADORA no PONTO DE RECEPCAO, e a QUANTIDADE DE GAS medida pela
CONCESSIONARIA no PONTO DE RECEPCAO.

5.2 A diferengca apurada, positiva ou negativa, serd calculada diariamente pela
CONCESSIONARIA como a diferenca entre a QUANTIDADE DIARIA MEDIDA DE GAS RECEBIDO
(QDMR) e a QUANTIDADE DIARIA MEDIDA DE GAS DO TRANSPORTADORA (QDMT).

53 Caso o somatério mensal dessas diferencas seja superior a 1,5% (um e meio por cento),
a CONCESSIONARIA deverd buscar a equalizacio com a TRANSPORTADORA.

6. INSTALACOES DA CONCESSIONARIA

6.1 A manutencdo e a reparagao de toda a extensdo de duto de distribuicdo e equipamentos
da CONCESSIONARIA, instalados na area de propriedade do USUARIO, somente poderdo ser
realizadas pela CONCESSIONARIA ou por terceiros contratados.

6.2 Toda a rede de distribuicdo e equipamentos até a valvula de bloqueio situada a jusante
do CRM s3o considerados pertencentes 8 CONCESSIONARIA.

6.3 O CRM devera ser instalado pela CONCESSIONARIA para fins de medicdo fiscal do
volume consumido no limite de propriedade do USUARIO com acesso externo, permitindo o
livre acesso das equipes de manutencao.

6.4 O USUARIO deve permitir o acesso da CONCESSIONARIA, mediante NOTIFICACAO, as
suas instalacBes para fins de manutengdo e reparagdo. Caso contrario, a CONCESSIONARIA
poderd bloquear a valvula e interromper o fluxo de GAS, sem caracterizar FALHA NO
FORNECIMENTO.

6.5 E vedado ao USUARIO qualquer intervencdo nas instalacdes da CONCESSIONARIA,
incluindo acesso desacompanhado.

7. INTERVENGOES
7.1 IntervengOes Programadas

7.1.1 Averificagdo periddica dos medidores de Gas instalados na Unidade Usuaria devera ser
efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo metroldgica, ou, na falta desta, sempre
que a Concessionaria julgar conveniente, devendo a mesma arcar com os custos e o Usuario
assegurar o livre acesso dos interessados aos locais em que os equipamentos estejam instalados.



7.1.2 Em caso de constatacdo de erro apds a inspecao de rotina da Concessionaria, esta
devera substituir o medidor defeituoso num prazo de até noventa dias da data da inspecdo.

7.1.3 A Concessionaria sera responsavel pela instalagdo, operacdo, manutencgao, inspegao,
calibracdo, afericdo e retirada dos equipamentos de medigao.

7.1.4 Os medidores de Gas deverdo ser previamente calibrados e aferidos, conforme
metodologia normatizada, por servico especializado, devidamente certificado por 6rgdo
metroldgico oficial.

7.1.5 Os medidores deverdo ser instalados em local seco, ventilado, ao abrigo de substancias
ou emanagdes corrosivas, em local adequado, acessivel a leitura, manutencao, verificagdo e
fiscalizacdo, preparado pelo Usuario, de acordo com o padrdo estabelecido pela Concessionaria,
inclusive no que se refere ao correspondente abrigo, nos termos da legislacao pertinente.

7.1.6 O Usuario terd o direito de solicitar a verificagdo do funcionamento do medidor pela
Concessionaria, estando esta obrigada a fazé-lo num prazo maximo de 8 dias Uteis e substitui-lo
sempre que as margens de erro de medi¢do, para mais ou para menos, forem superiores as
admitidas pela legislagdo metroldgica.

7.1.7 Caso a legislacdo metroldgica ndo disponha sobre as margens de erro para um
determinado tipo de medidor, a Concessiondaria devera adotar os padrées do fabricante do
mesmo.

7.1.8 No caso em que o erro for inferior aos admitidos e houver nova solicitacdo do Usuario
em um prazo de até 2 (dois) anos, correrdo por conta do Usudrio as despesas de transporte,
verificacdo e teste de afericao.

7.1.9 A afericdo do medidor devera ser realizada por 6rgdo metroldgico oficial, ou por
entidade credenciada pelo INMETRO ou pela Rede Brasileira de Calibracdo - RBC, devendo ser
observado o seguinte:

| - quando n3do for possivel a afericdo no local da Unidade Usuaria, a Concessionaria devera
acondicionar o medidor em invdlucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada, e encaminha-
lo ao drgao competente, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao Usuario;

Il - os custos de frete e de afericdo deverdo ser previamente informados ao Usuario; e lll -
quando os limites de variagdo tiverem sido excedidos, os custos serdo assumidos pela
concessionaria e, caso contrario, pelo Usudrio, observado o subitem 7.1.8.

7.1.10 A concessionaria devera informar a data da retirada do medidor, e com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, a data da realiza¢do da aferi¢cdo, de modo a possibilitar ao Usuario
0 acompanhamento da mesma , se for de seu interesse, sem que lhe assista, em caso de
auséncia, direito a quaisquer reclamacdes relativas aos eventos previstos neste item.

7.1.11 Constatados erros superiores aos admitidos na legislagdo metroldgica, ou, aos padrdes
do fabricante, a concessionaria devera proceder como segue:

| - nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a maior, a concessiondria devera
apurar a diferencga e proceder a devolugdo ao usuario.

Il - nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a menor, a Concessiondria dever3,
adotarda, como valores faturdveis de consumo de gas a média aritmética dos 3 (trés) ultimos



faturamentos considerados normais.

7.1.12 Em caso de retirada do medidor para afericdo programada, a concessionaria devera
substitui-lo, evitando que a unidade usuaria fique sem medicao durante o periodo de afericao;

7.1.13 Em caso de constatacdo de erro na afericdo programada, a concessiondria devera
manter o medidor substituto operando até que o medidor original tenha as condi¢Ges de
operacao restabelecidas.

7.2 Intervengdes nao programadas

7.2.1 Todos os servicos ndo programados que necessitem de intervencdo imediata da
CONCESSIONARIA, e que possam impactar no desempenho operacional do USUARIO, na
programac3o, no fornecimento ou recebimento de GAS, ou causar algum dano as instalacdes da
CONCESSIONARIA ou do USUARIO, deverdo ser comunicados ao USUARIO no momento da
confirmacdo da anormalidade operacional para os contatos operacionais indicados pelo
USUARIO, ficando assim caracterizado mero telefonema ou mensagem instantanea (por meio
de aplicativos de comunicagao, como, por exemplo, Whatsapp e Telegram). Durante a realizagao
dos servigos, os contatos operacionais serdo realizados dessa mesma forma simplificada.

7.2.2 Posteriormente, a CONCESSIONARIA devera formalizar a comunicacdo por escrito aos
contatos indicados no CUSD, com a descri¢cdo dos servicos e o tempo de execugao dos trabalhos.

7.2.3 Em caso de ter havido restricio ou interrupcdo do fornecimento de GAS, a
CONCESSIONARIA obriga-se a efetuar os testes operacionais e de estanqueidade aplicaveis
antes do reinicio da distribuicdo de GAS.

7.3  Bloqueio de GAS

7.3.1 Adicionalmente as emergéncias e as situagdes previstas no Contrato de Concessdo, no
CUSD, na Lei N2 17.897 e nas demais Regulacdes da ARCE, a CONCESSIONARIA poder3, a seu
exclusivo critério, bloquear o fluxo de GAS, em caso de:

(i) contingéncias operacionais que coloquem em risco a seguranga operacional do SISTEMA
DE DISTRIBUICAO;
(ii) falta de acesso a propriedade do USUARIO para manuteng3o e reparagdo das instalagdes

da CONCESSIONARIA;
(iii) intervencdes programadas ou nao programadas.

7.3.2  Em qualquer caso de bloqueio de GAS, a CONCESSIONARIA obriga-se a efetuar os testes
operacionais e de estanqueidade aplicaveis antes do reinicio da distribui¢io de GAS, devendo
comunicar os contatos operacionais do USUARIO sobre a retomada do fluxo de GAS.

7.4 Paradas Programadas

7.4.1 As PARADAS PROGRAMADAS correspondem a situagdes transitorias que resultem em
reducdo, total ou parcial, no servico de movimentacdo de GAS, decorrentes de interrupcdes
técnicas na cadeia de suprimento, assim como para fins de manuteng¢Bes corretivas e
preventivas em equipamentos vinculados ao SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO.

7.4.2 O AGENTE RELEVANTE DO MERCADO, quando desejar efetuar uma PARADA



PROGRAMADA, deverd enviar uma NOTIFICACAO aos demais agentes, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia, informando a data de inicio de uma PARADA PROGRAMADA,
bem como sua duragdo prevista.
7.4.3 Desde que justificado por razdes técnicas, a realizagdo de uma PARADA PROGRAMADA
podera, mediante NOTIFICACAO

(i) ser cancelada a qualquer tempo ou

(ii) ter sua data alterada com minimo 10 (dez) DIAS de antecedéncia da data de inicio

da PARADA PROGRAMADA.

7.4.4 As PARTES envidardo esforgos para minimizar o impacto das PARADAS PROGRAMADA no
processo e para acordar a melhor data de realizagao.
7.4.5 Além das PARADAS PROGRAMADA aqui previstas, a CONCESSIONARIA poderd efetuar os
reparos emergenciais em todos os equipamentos que compdem o SISTEMA DE DISTRIBUICAO a
qualquer tempo.
7.4.6 As disposicOes deste AO ndo alteram as previsdes de manutengao constantes do contrato
de concessao e regulagdo vigentes.

8. INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE MEDIGAO

8.1 Havendo, em qualquer DIA, indisponibilidade do sistema de medi¢cdo da CONCESSIONARIA,
que impeca a apuragdo segura da QUANTIDADE DIARIA MEDIDA DE ENTREGA (QDME) ao
USUARIO, sem interrupcdo no fornecimento de GAS, a QUANTIDADE DIARIA MEDIDA DE
ENTREGA (QDME) relativa a esse DIA o consumo serd apurado por estimativa, adotando-se
como volume diario a média diaria da fatura anterior, considerada normal.

8.2 Exclusivamente nos casos de indisponibilidade da QDME, alternativamente ao disposto no
item 9.1.1, caso o USUARIO possua sistema de medi¢do certificado conforme normas técnicas
e legislagdo aplicével, podera ser utilizada a medi¢do do USUARIO como referéncia para a
composicao de acordo entre as PARTES.

8.3 Os AGENTES RELEVANTES DO MERCADO deverdo informar aos demais sobre qualquer
alteracdo e/ou intervencdo, local ou remota, que possa impactar no fornecimento, garantindo
ao demais o direito de acompanhamento dos trabalhos.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

9.1 As PARTES se comprometem a revisar e, caso necessario, de comum acordo, adequar as
condi¢des definidas neste ACORDO, em caso de solicitacio por meio de NOTIFICACAO por
qualquer uma das PARTES.

9.2 Este AO ndo gera o direito de qualquer das PARTES demandar indenizagbes, ou o pagamento
de penalidades de outra PARTE ou para o USUARIO, devendo, para tanto, serem observados os
termos e condigdes do CUSD e do CONTRATO DE COMERCIALIZAGAO DE GAS.

Fortaleza, xx de xxxxxx de 2024
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