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COORDENADORIA DE SANEAMENTO
A-CSB-01-2025 Regulagéo Técnica — Fiscalizagao de Contratos de Programa 35
A-CSB-02-2025 Apoio a Ouvidoria 6
A-CSB-03-2025 Apoio a Regulagao Econbémica 6
A-CSB-04-2025 Apoio a Normatizagdo 15
A-CSB-05-2025 2$§g;agao Técnica — Fiscalizagao de Contratos (Concessao 12 100
A-CSB-06-2025 Apoio ao MPCE e outros Orgéos 2
P-CSB-01-2025 Regulagao Técnica - Prestagéo Direta de Agua e Esgoto 12
P-CSB-02-2025 Apoio ao Desenvolvimento de Politicas Publicas 4
P-CSB-03-2025 Apoio ao Projeto de Seguranga Hidrica e Governanga 2
P-CSB-04-2025 Regulagao Técnica — Regulagéo por Exposi¢éo 6
COORDENADORIA DE TRANSPORTE
A-CTR-01-2025 Renovacéao de registro de veiculos via "SIT Pedidos" 6
A-CTR-02-2025 Analise de solicitagdes de ouvidoria e Ceara Transparente 6
A-CTR-03-2025 Analise de Processos 12
A-CTR-04-2025 Geragao de Informagdes para Scidades e Sefaz 6
A-CTR-05-2025 Monltoramento da operagéo e receitas do servigo 47
metropolitano 100
P-CTR-01-2025 Revisdo Ordinaria - Servigo Interurbano Regular 17
P-CTR-02-2025 Implementagéo da Auditoria dos Servigos Metropolitanos 0
P-CTR-03-2025 Gratuidade das Elei¢oes 0
P-CTR-04-2025 Indice de Qualidade do Servigo Metropolitano - IQ 0
P-CTR-05-2025 Minuta de Termo de Referéncia - Contratagéo servigo regular 6
COORDENADORIA DE ENERGIA
A-CEE-01-2025 Fiscalizagdo Técnica dos Servicos de Eletricidade 47
A-CEE-02-2025 Regulggao da Concessionaria de Distribuicdo de Gas 38
Canalizado
A-CEE-03-2025 Analise e emisséo de pareceres — Ouvidoria 6
P-CEE-01-2025 Metodolog!a para 9 célculo de infragdes da fiscalizagdo do 5 100
setor de gas canalizado
P-CEE-02-2025 Plataforma de cadastro do consumidor livre e comercializador 2
P.CEE-03-2025 V_Vork_shoE) - Compet_en0|a§ Igga|s e atuaga_o da ’ARCE em 5
fiscalizagdo de servigos publicos de Energia Elétrica
COORDENADORIA ECONOMICO TARIFARIA
A-CET-01-2025 Regulaga_lo Tarifaria dos Servigos de Transporte Rodoviario de 12
Passageiros - STIP Interurbano Regular e Complementar
A-CET-02-2025 Reajuste das Tarifas dos Terminais Rodoviarios Concedidos 6
A-CET-03-2025 Calculo do Subsidio METROFOR (Lei n° 17.505/2021) 12
A-CET-04-2025 Analise Plano de Negdcios da CEGAS 3
A-CET-05-2025 Regulggao Tarifaria dos Servigos de Distribuicdo de Gas 12
Canalizado
A-CET-06-2025 Investimentos Especiais ENEL (COELCE) 6
A-CET-07-2025 Regulagéo Tanfana_dp_s Servigos de Abastecimento de Agua 17 100
e Esgotamento Sanitario
Regulamentagéo de aspectos econdmico-financeiros da
A-CET-08-2025 prestacao dos servigos regulados de abastecimento de agua e 12
de esgotamento sanitario.
A-CET-09-2025 Emissao de Pareceres Técnicos na Area Econémico-Tarifaria 6
A-CET-10-2025 Regulamentagéo Plano de Contas Padréo - Gas Canalizado 2
P-CET-01-2025 El'aboragéo de Manual de Controle Patrimonial 6
Gas/Saneamento
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P-CET-02-2025 Regulacdo Econdémica dos SAEE's 6
OUVIDORIA

A-OUV-01-2025 Atendln}entlo, Acompanhamento e Controle das Solicitagdes 18

de Ouvidoria.
A-OUV-02-2025 Pesquisa de Satisfagdo do Atendimento da Ouvidoria 9
A-OUV-03-2025 Elaboragéo e envio do Relatério Anual da Ouvidoria da Arce 6

para CGE
A-OUV-04-2025 Ouvidoria Ativa na Area de Energia Elétrica 12 100
A-OUV-05-2025 Reunides de Acompanhamento com a Cagece 3
A-OUV-06-2025 Férum Regulagéo e Cidadania 12
A-OUV-07-2025 Controle e Acompanhamento do Whatsapp 8
P-OUV-01-2025 Projeto ARCE na AREA 14
P-OUV-02-2025 Acompanhamento da implantagdo do CRM 18
PROCURADORIA JURIDICA
A-PRJ-01-2025 Assessoria Juridica 70
A-PRJ-02-2025 Apoio a Representagéo Judicial 24 100
A-PRJ-03-2025 Compilagdo da Legislagdo 6
COORDENADORIA DE PLAN. E INFORMAGAO REGULATORIA

A-CPR-01-2025 Suporte de TIC 12
A-CPR-02-2025 Manutengao de sistemas de TI 12
P-CPR-01-2025 Implantagéo de contrato de auditoria e bilhetagem 6
P-CPR-02-2025 Implantagdo de CRM da Arce 17
P-CPR-03-2025 Implantagéo de Sistema SPS 6
P-CPR-04-2025 Desenvolvimento de Cobrancga Eletronica 6
P-CPR-05-2025 Sistema de Aviso de Débito e Divida Ativa 12 100
P-CPR-06-2025 Sistema de Gerenciamento do Mercado Livre de Gas 6
P-CPR-07-2025 Sistema de Apoio ao NJI 6
P-CPR-08-2025 Programa de Inovagao Institucional para a ARCE 6
P-CPR-09-2025 Projeto Piloto de IA para atendimento de ouvidora 6
P-CPR-10-2025 Estudg'd.e Eletrlflcag;éolda Frota do Sgrwgo fje Transpprte 5

Rodoviario de passageiros (Metropolitano e intermuncipal)

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

A-GAF-01-2025 Logistica — Controle Patrimonial; Contratos e Suprimentos 24
A-GAF-02-2025 Gestao e Execu¢ao Orgcamentaria e Financeira 24
A-GAF-03-2025 Gestao das rotinas do setor pessoal 24
A-GAF-04-2025 Prestacao de Contas de 2024 — TCE/CE 6 100
A-GAF-05-2025 Gestéo da Divida Ativa 12
A-GAF-06-2025 Contratacdo Emergencial e Ordinaria - Vigilancia 5
A-GAF-07-2025 Desmobilizagao e Implantagéo de contratos de Mao-de-Obra 5
P-GAF-01-2025 Politica de Governanga de Dados 0

ASSESSORIA DE GABINETE E CONTROLE INTERNO
A-AGC-01-2025 Assessoria de Gabinete 41
A-AGC-02-2025 Prestagao de contas do exercicio 2024 — TCE/CE 24
A-AGC-03-2025 Controle Interno 24 100
A-AGC-04-2025 Apoio ao CGPPP na elaboragéo de estudos e pareceres 5
A-AGC-05-2025 Acompar_lh_amento da concessao do Passe Livre 6

Intermunicipal

ASSESSORIA DO CONSELHO DIRETOR - PLANEJAMENTO

A-ACD-01-2025 Planejamento Tatico Operacional 24
A-ACD-02-2025 Gestdo da Estratégia 52 100
A-ACD-03-2025 Acompanhamento PPA , rotinas CODIP e ADINS 24

ASSESSORIA DA DIRETORIA EXEC. - NUCLEO DE JULGAMENTO DE INFRAGOES

A-NJI-01-2025

Julgamento de Defesa Prévia

86

A-NJI-02-2025

Relatério Gerencial de Julgamento de Infragbes

8
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A-NJI-03-2025 Atendimento de Demandas Diversas 4
P-NJI-01-2025 Elaboragéo de Cartilhas 2
CONSELHO DIRETOR - COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
A-CDR-01-2025 Assessoria de Imprensa 0
A-CDR-02-2025 Site 0
A-CDR-03-2025 Redes Sociais 0
A-CDR-04-2025 Comunicacgao Interna 0 0
A-CDR-05-2025 Apoio as Audiéncias Publicas 0
A-CDR-06-2025 Designer Institucional 0
A-CDR-07-2025 Frente a Frente com a Imprensa 0
P-CDR-01-2025 Nova reformulagéo do site da Arce 0
DIRETORIA EXECUTIVA
A-DEX-01-2025 Apoio a analise de solicitagdes do setor de transporte 45
A-DEX-02-2025 Acompanhamento do Programa Mobilidade, Transito e 5
Transporte 100
A-DEX-03-2025 Atualizagdo da Resolugédo do REO 25
A-DEX-04-2025 Mapeamento de Processos - SIT Pedidos 25
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