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1. DO OBJETO 3
O objeto desta Agéo de Fiscalizagéo € o acompanhamento da execugao da Politica de Recuperagéo d§
Crédito e Redugido de Inadimpléncia no ambito do Contrato de Concessdo e do Contrato d%
Interdependéncia, celebrado entre a SAAEC e a Ambiental Crato, relacionada ao capitulo 5 da Politi w@
Comercial. Sao tratadas no presente relatério, as seguintes tematicas: negativagéo de débito, corte pd;?
débito, negociacao de dividas e meta de inadimpléncia. é
o

2. DO TRAMITE DOCUMENTAL é

Esta fiscalizacao foi aberta por meio do OF/CSB/0733/2025 (Anexo I), de 20 de agosto de 2025, comg
parte do Processo NUP 13012.011414/2025-33. No referido oficio, foram solicitadas dlversq%
informacdes a Ambiental Crato, bem como este documento foi copiado a SAAEC, caso quisesse s%
pronunciar acerca do procedimento de fiscalizaco.

Em 10 de setembro de 2025, foi encaminhado o OF/CSB/0844/2025 (Anexo IlI), solicitan

agendamento de reunido presencial com a SAAEC e a Ambiental do Crato para tratar da presen

I@'al dg'Estado

fiscalizacdo, entre outros assuntos. Esta reunido foi documentada em Ata, conforme apresentado n

orgyio

h

Anexo lll. Com vistas a incorporagédo dos dados comerciais de 2025 relativos ao objeto da fiscalizacag;
foi enviado em 4 de fevereiro de 2026, o OF/CSB/0085/2026 (Anexo IV). Com vistas a complementag%
dos dados, foram solicitadas por e-mail novas informagdes no dia 16 de margo de 2026 (Anexo V).
Em atencao as solicitagdes de informagdes, a Ambiental Crato enviou em 11 de setembro de 2025
seguintes documentos:

— Relatdrios de execucgao da Politica 2022 a 2024;

— Planilhas de cortes por débito, negativagdes e negociacdes relativas aos anos 2023 e 2024;

— Relatdrios de arrecadacao 2023 e 2024;

— Relatdrios de Inadimpléncia até julho de 2024;

— Relatdrio de aferigdo 2023 e 2024.
Em 27 de fevereiro de 2026, a Ambiental Crato enviou as seguintes informacdes:

— Relatdrios de execugao da Politica 2025;

— Cortes por débito, negativagdes e negociacdes 2023-2025;

— Relatorio analitico dezembro 2025;

— Relatdrios de arrecadagao 2023 a 2025;

— Relatdrios analiticos agosto 2024 e 2025;

— Relatdrios de aferigao 2023 a 2024.

Ja em 26 de margo de 2026, foram encaminhadas as seguintes informagdes complementares pe

do eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 07/082026 as

Ambiental Crato:

— Planilha de cortes por débito 2023-2025, com data de vencimento;
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— Dados recebidos em 27 de fevereiro de 2026, novamente encaminhados.

Em 6 de abril, foi solicitado esclarecimento a Ambiental Crato acerca da planilha de corte, sen
ratificado o entendimento de que se tratava da data do vencimento da fatura (Anexo VI).
Além dos documentos supracitados, foram analisados o Marco Regulatério, os Contrato de Concessa

e de Interdependéncia, além da Politica Comercial vigente, aprovada pela ARISCE.

no Decreto E%dual n° @'097, de 8 de

3. DO MARCO REGULATORIO E DOS CONTRATOS DE CONCESSAO E DE INTERDEPENDENCIA
A seguir sdo apresentadas as principais determinacdes acerca Politica de Recuperacao de Credlto%
Reducao de Inadimpléncia previstas no Marco Regulatério, no Contrato de Concessao e no Contrato &

Interdependéncia e seus anexos, € que afetam direta ou indiretamente a referida politica.

Marco Regulatério (Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020)

Art. 40. Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:
| - situagbes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas, respeitados os padrées de qualidade e continuidade estabelecidos pela regulagéo d‘é
servigo;
Il - negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumrd%
apos ter sido previamente notificado a respeito;
IV - manipulagéo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do prestador, p&
parte do usuario; e °
V - inadimplemento, pelo usuario do servigo de abastecimento de agua ou de esgotamente
sanitario, do pagamento das tarifas, apos ter sido formalmente notificado, de forma que,
em caso de coleta, afastamento e tratamento de esgoto, a interrupgao dos servigos devega
preservar as condi¢cées minimas de manutengcao da saude dos usuarios, de acordo co'ﬁl
norma de regulagao ou norma do érgao de politica ambiental. <v
§ 12 As interrupgbes programadas serao previamente comunicadas ao regulador e aos USU&I’IO&
§ 22 A suspensdo dos servigos prevista nos incisos Ill e V do caput deste artigo serd
precedida de prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista paraa
suspensao. [grifo nosso]

Estado do Ceara), confo

ario |

3(h

Contrato de Concessao

6 DO OBJETO
6.1 O presente CONTRATO tem por objeto a CONCESSAO DA PRESTACAO DO SERVICBH
PUBLICO DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E DESTINACAO FINAL DE ESGOTOS3
SANITARIOS no Municipio do Crato, que compreende:

CASTRO GALVA

e%br: ALC
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c) Servicos administrativos e operacionais de GESTAO COMERCIAL de todo sistema
saneamento basico do Municipio do Crato, conforme REGULAMENTO DA CONCESSAO
GESTAO COMERCIAL (Anexo Il deste CONTRATO);

letronicamegt

9 DA GESTAO COMERCIAL
9.4 Além do faturamento e cobranga relativos aos SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARI@
prestados na AREA DA CONCESSAO, a GESTAO COMERCIAL compreendera, dentre outrds
atividades pertinentes, nos termos previstos no CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA:

9.4.6 A execugado das agbes para recuperagido de crédito e redugdo de inadimplénci
incluindo a cobranga dos USUARIOS dos servigos de esgotamento sanitario e de abastecimen
de agua;

Docui@f¥ assi
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9.5 No ambito da GESTAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA desenvolvera politicas para
recuperacao de crédito e reducgdo de inadimpléncia existente na AREA DA CONCESSA@
sendo que, sem prejuizo de outras atividades, caber4 a8 CONCESSIONARIA suspender‘@
fornecimento dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em caso de
inadimpléncia do USUARIO, observado a legislagdo a respeito, especialmente a Lei Federal l§°
11.445/2007 e demais legislagdo estadual e municipal pertinente. [grifo nosso]

de 8 de

Contrato de Concessao - Anexo Il - Regulamento da Concessao e Gestao Comercial

5. DAS RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA E DO PODER CONCEDENTE
5.1 Compete 8 CONCESSIONARIA:

LVIIl. Executar agées para recuperagao de crédito e redugao de inadimpléncia, incluindo:
cobranca dos USUARIOS da AREA DA CONCESSAO;

e gjsposto no Decreto Est

7.6 A CONCESSIONARIA sera responsével pela GESTAO COMERCIAL dos SERVICOS
MUNICIPIO e seus Distritos, que incluira, dentre outras atividades, as seguintes:

VI. Execugdao das ag¢les para recuperagao de crédito e redugao de inadimpléncia, incluin
a cobranga extrajudicial e judicial dos USUARIOS; [grifo nosso]

&aré)gonform

24.1 Compete &8 CONCESSIONARIA, além das obrigagbes previstas no REGULAMENTO
CONCESSAO E GESTAO COMERCIAL:

XXX. Em caso de inadimplemento do USUARIO no pagamento das faturas, promover @
interrupgéo da prestagédo do servigo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e,
uma vez adimplida a obrigagcdo por parte do USUARIO, promover o restabelecimento d%
prestacao dos servigos interrompidos, nos termos deste CONTRATO e Anexos;

I do gtado do

Contrato de Interdependéncia

42026, 3s 10:53 (h

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela GESTAO COMERCIAL dos SERVICOS
MUNICIPIO e seus Distritos, que incluira, dentre outras atividades, as seguintes:

(vi) execugao das agoes para recuperacao de crédito e redugao de inadimpléncia, incluin
a cobranga extrajudicial e judicial dos USUARIOS:;

JUNIOR er07/0

14. ACOES PARA RECUPERACAO DE CREDITO E REDUCAO DE INADIMPLENCIA
A CONCESSIONARIA terd um prazo de 5 anos a partir da data da Transferéncia do Sistenta
para atingir a inadimpléncia alvo, definida em no méaximo 5%, seguindo gradualmente as meta}
na tabela abaixo para cada ano da CONCESSAO até o ano 5. ) °
Durante este periodo, o déficit de valor da inadimpléncia dos USUARIOS sera suportado pgr
cada uma das partes (SAAEC e CONCESSIONARIA) na proporgdo dos valores a receber, desdg
que se apure uma inadimpléncia efetiva de até 5% acima da meta prevista no respectivo més dg
cada ano correspondente, conforme a tabela de “metas de inadimpléncia”. Uma vez superadg
tal percentual de inadimpléncia no respectivo més, a CONCESSIONARIA seréa exclusivamenté
responsavel pela parcela de inadimpléncia que exceder a inadimpléncia méaxima permitida,
devendo repassar a SAAEC o valor proporcional que lhe é devido relativo a referida parcela.

X
Ano da Meta de Inadimpléncia maxima %
Concesséo Inadimpléncia permitida %
Final do ano 1 20% 25% 3
Final do ano 2 17% 22% 3
Final do ano 3 14% 19% 2
Final do ano 4 10% 15% g
Final do ano 5 5% 10% %
£
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Apds 0 ano 5 da CONCESSAO, e enquanto vigorar este CONTRATO, os riscos e énus da
inadimpléncia serdo suportados por cada uma das partes (SAAEC e CONCESSIONARIA) ri
proporgdo dos valores a receber, desde que se apure uma inadimpléncia efetiva de até 10% rfé
respectivo més. Uma vez superado tal percentual de inadimpléncia no respectivo més,
CONCESSIONARIA seré exclusivamente responsavel pela parcela de inadimpléncia que
exceder a inadimpléncia alvo, devendo repassar a SAAEC o valor proporcional que lhe é devidp
relativo a referida parcela.

Em até 90 (noventa) dias contados da data de assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO, &
CONCESSIONARIA definira, por escrito, as politicas (as quais devem incluir diretrizes, meta%
estratégias e responsabllldades) para recuperagdo de crédito e redugdo de lnadlmplenC@
existente perante os USUARIOS da AREA DA CONCESSAO, sendo necesséria a anuéncia c/é
AGENCIA REGULADORA para a aprovagéo de tais politicas. B
14.3.1 A cada 6 (seis) meses a CONCESSIONARIA deveré informar, por meio de um re/atorle
de progresso, a situacdo da execugdo da politica de recuperagdo de crédito e redugéo o%
inadimpléncia.

Entre as atribuigcbes que se fizerem necessarias para a recuperacdo de crédito e redugéo d%
inadimpléncia, caberd 8 CONCESSIONARIA as seguintes atividades:

a) Negativagdo do USUARIO da AREA DA CONCESSAO junto aos érgdos de protegéo o%
crédito, observada a legislagdo aplicavel, assumindo a CONCESSIONARIA
responsabilidades decorrentes de tais medidas;

b) Realizagédo do corte de fornecimento de agua, no caso de inadimpléncia do USUARI@
da AREA DA CONCESSAO, e a religacdo do fornecimento, observado o CONTRATO Dg
CONCESSAO e a legislacdo a respeito, especialmente a Lei n° 11.445/2007, e demais
legislagbes estadual e municipal pertinentes, devendo a SAAEC prestar todo o auxilio necessar@
para que a CONCESSIONARIA efetive tal corte;

¢) Realizagdo da negocia¢ao dos valores das faturas em aberto com os USUARIOS c'@
AREA DA CONCESSAO; g
d) Realiza¢do da cobrancga extrajudicial dos valores das faturas em aberto, envolvendo todas as
atividades pertinentes, inclusive, mas nao exclusivamente, envio de notificacao, contatc%
telefénicos, protesto, dentre outras agbes pertinentes;

e) Realizacao da cobranga judicial dos valores das faturas em aberto;

f) "Higienizagdo" das informagbes dos clientes para permitir negativacdo e outras agbes
cobranga.

Para fins do disposto no item “e” acima, a SAAEC autoriza, expressamente, 4
CONCESSIONARIA, a propor acéo judicial, com vistas ao recebimento de valores devidos pelas
USUARIOS em virtude da prestacdo dos SERVICOS.
A SAAEC auxiliard a CONCESSIONARIA, fornecendo as informagées necessarias a respeito ao
sistema de agua e dos servigos de abastecimento de agua, necessarios a instru¢do da cobrangg
Judicial. 5
Fica certo, desde ja, que todas as agbes com vistas a cobranca, judicial ou extrajudicial, da$
valores em atraso a serem realizadas pela CONCESSIONARIA deverdo atender as normdas

e 8 de

uahyn

ggreto

=

stao

IOR @M 07/04/

LVA

legais e infralegais existentes. 2

A CONCESSIONARIA, quando julgar necessério, poderé desenvolver as suas proprias agéé(é

para redugéo de perdas comerciais que ndo incluem inadimpléncia. [grifo nosso] .

Com base nos documentos supracitados, ficam evidentes alguns aspectos relevantes para a presenl%
fiscalizacao: %
— O corte por inadimplemento deve ser precedido de prévio aviso ao usuario, nao inferior a 3@
(trinta) dias da data prevista para a suspenséo; 3

— A execugido das acbes para recuperacdo de crédito e reducdo de inadimpléncia é d§
competéncia exclusiva da Concessionaria no &mbito da GESTAO COMERCIAL; %

— As metas de inadimpléncia alvo devem ser atingidas pela Concessionaria até o 5° ano da
Concessao, permanecendo constante apds este periodo; §

3

o
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— A Concessionaria definira apés 90 dias da assinatura do Contrato de Concessao, por escrito, a;é
politicas para recuperagéo de crédito e reducéo de inadimpléncia, sendo necessaria a anuéncfa
da Agéncia Reguladora para a aprovagao de tais politicas. Quando da aprovagao da poll’ti@@
comercial, a ARISCE era a agéncia delegada para a regulagao da Concesséo;
— E que a cada 6 (seis) meses, a Concessionaria devera informar, por meio de um relatério
progresso, a situacdo da execug¢do da politica de recuperagdo de crédito e reducgéo
inadimpléncia.

. SOBRE A POLITICA COMERCIAL
Conforme Ata de reunido da Diretoria Executiva da ARISCE (29/12/2022) e Oficio n® 30.12.22-A-
(30/12/2022), foi aprovada a Politica Comercial da Ambiental Crato. Segundo esta Ata,

forme%isposto no Decreg'E%adua

agycon

as partes entdo concordaram aprovar o plano e requerer a SAAEC que apresente . §
politica de parcelamento de débitos anteriores a assuncdo do contrato por parte c&
Ambiental Crato. Determinou-se ainda que os atos praticados até entado permanece@
validos para n&do ocasionar prejuizos as partes que negociaram, e que o periodo sel%
politica comercial ndo deveria ser cobrado na meta de desempenho da Ambiental Crat:s_;
Em 1° de fevereiro de 2023, a Ambiental Crato apresentou a 52 versao da politica. De acordo com%
Concessionaria, esta versao contempla ajustes a realidade atual operacional/comercial e pontos d::%
flexibilizagdo discutidos em comum acordo entre as Partes desde junho de 2022, bem con%
recomendacgdes da Diretoria Técnica da ARIS/CE, contidas nos Pareceres n.° 30.06.2022-D§5,
06.10.2022-DT e 28.12.2022-DT. Cabe ressaltar que, de acordo com a Politica Comercial, o pra§>

para computo da meta de inadimpléncia inicia a partir de 02/01/2023 e se aplicam para débitos

&7/0

partir de 01/08/2022, ressalvado os atos ja praticados.
Deve-se observar com destaque o Capitulo 5 da Politica Comercial, que trata da Recuperacéo
Crédito e Reducgéo da Inadimpléncia.

O Quadro 1 apresenta as principais diretrizes da Politica Comercial da Concesséo.

Quadro 1 — Principais diretrizes da Politica Comercial da Concesséo.
Aspecto Diretrizes da Politica Comercial
Inadimpléncia definida como valores vencidos e nao pagos, excluidos
valores cancelados, negociados ou arrecadados no periodo; calculo
com base em faturas vencidas apds 01/08/2022

Metas de Estabelecimento de metas progressivas de inadimpléncia, conforme
Inadimpléncia Contrato de Concesséo e Contrato de Interdependéncia
Adocao de régua escalonada, com intensificagdo gradual das acdes
conforme tempo de atraso. Estas acgdes incluem avisos de cobranca,
mensagens preventivas, negativagao no SPC/SERASA, cobranga
telefénica, visita de campo, corte de servigo.

Conceito e Apuracgao
da Inadimpléncia

Régua de Cobranga

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO J@IOR em
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Aspecto Diretrizes da Politica Comercial
Acobes presenciais ou remotas para recuperagao de valores, através
Cobranca Ativa de telecobrancga, visitas porta a porta, negociagao com maquinas de

cartdo no local.

Cobranca Preventiva

Ac¢des de comunicagao antes e logo apds o vencimento da fatura, por
meio de SMS, e-mail, WhatsApp e ligagdes de cobranga antes ou logo
apoés o vencimento.

Negativacdo em
Orgaos de Protegéo
ao Crédito

Inclusdo do usudrio inadimplente no SPC/SERASA apés prazo
minimo definido na politica

Negociagao de

Oferta estruturada de negociacgao e parcelamento, considerando perfil
do usuario e idade da divida. O Parcelamento pode ocorrer em até

Parcelamento

Débitos 120 parcelas na fatura ou 12 no cartdo, com descontos progressivos
conforme idade da divida.
Regras de Limites de parcelas, exigéncia de entrada minima, descontos

vinculados a idade da divida

Débitos Anteriores a

Gestao diferenciada, com negociagao e cobranga sem integragcéo ao

Concessao célculo de inadimpléncia contratual
Controle da Diversificagao de pontos e meios de pagamento, com conciliagdo
Arrecadacao bancaria sistematica
Corte como medida extrema, aplicada conforme prazos e notificagbes
Corte regulamentares. Pode ocorrer apds 30 dias de atraso, com niveis
progressivos de corte. Sao trés os tipos de corte: Corte Light, Nivel 1,
Nivel 2 e Nivel 3 (remogao completa da ligagao).
L Restabelecimento apdés pagamento ou negociacdo, por meio de
Religacao o .
quitagao integral ou parcelamento da divida.
Fiscalizac&o Identificacdo de irregularidades, ligagbes clandestinas e consumo
Comercial indevido

Politica de descontos

Incentivo a regularizacao de dividas antigas, por meio de descontos
no principal podem chegar a 50% para dividas acima de 2 anos.

5. DA ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

5.1. Da Negativagcao dos Débitos

DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 07/04/2026, as 10:53 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

A Tabela 1 apresenta os principais nimeros acerca da negativagido dos débitos, relativos ao periodd
O

2023-2025, enquanto a Tabela 2 demonstra os prazos de inclusao na negativacao de débitos apé_"s

vencimento da fatura. Ja a Tabela 3 apresenta a quantidade de negativagdes com prazo igual a 15 dia%.

Tabela 1 — Principais numeros da negativacao de débitos.

Ano Registros de Valor total Valor médio por
negativacao negativado (R$) registro (R$)

2023 118.438 10.238.186,86 86,44

2024 93.849 8.499.142,49 90,56

2025 73.789 6.843.993,38 92,75
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Tabela 2 — Prazo de inclusdo na negativagédo de débitos apds vencimento da fatura.
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Inclusodes até Entre 21e 89 | Entre 90 e 180 | Acima de 180 3

Ano . . . . S

20 dias dias dias dias ©

2023 93.451 15.259 8.570 1.158 =

2024 63.672 8.452 2.175 19.550 é

2025 34.763 14.919 3.463 20.644 i

Tabela 3 — Prazo de negativacdo com 15 dias. §

Ano Negativagoes Total de Percentual Valor e

com 15 dias negativacoes financeiro (R$) 2

2023 50.293 118.438 42,46% 4.208.080,92 %

2024 25.664 93.849 27,35% 1.905.077,66 b

2025 9.503 73.789 12,88% 627.530,30 g

Com base nas Tabelas 1, 2 e 3, observa-se: %
O

— Uma queda continua do nimero de registros de negativagdo ao longo do periodo 2023-202§,
acompanhada de aumento do valor médio por registro, o que pode indicar maior seletividade r%
inclusdo em cadastros restritivos e concentragdo progressiva em débitos de maior valor; 3

Ha aumento da participacao relativa das negativagdes realizadas em prazos superiores a 18§)
dias, em contraste com o padrdao mais concentrado no inicio da concessédo. Em 2023, 42,46'32;
dos registros foram negativados com 15 dias, percentual que caiu para 27,35% em 2024 e pa@
12,88% em 2025. Considerando que a Politica Comercial admite a negativacao a partir de 1%
dias do vencimento, esse comportamento nao caracteriza, por si so, irregularidade, m%
evidencia mudanca de estratégia na régua de cobrancga, com postergacao de parte das inclus®

para momentos mais avangados do ciclo de recuperacéo;

R em 07//2

— Ao longo do periodo 2023-2025 nao foram identificados registros de inclusdo em cadastrgs

5.2. Do Corte por Débito

A Tabela 4 apresenta os principais numeros acerca do corte por débitos, relativos ao periodo 2023-

2025.

N

restritivos em prazo inferior a 15 dias apds o vencimento da fatura, o que indica aderéncia ai:

- . e . L " - <
prazo minimo previsto na Politica Comercial para a negativagéo. Sob a ética regulatoria, portants,

A

os dados nao evidenciam desconformidade quanto ao marco temporal minimo dessa medidg

&R

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 81BD-F65F-EC85-7B81.

embora a postergacdo observada em 2024 e, sobretudo, em 2025 possa repercutir

alongamento do ciclo de recuperagao dos créditos.

Tabela 4 — Principais numeros do corte por débitos.

A Quantidade | Matriculas | Matriculas reincidentes % Matriculas
no .

de cortes afetadas (no mesmo ano) reincidentes
2023 16.612 10.946 3.762 34,36
2024 9.275 6.320 1.795 26,27
2025 3.797 3.479 296 8,51

Documento assinado eletronicamenté&or: ALCEU DE CA
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Na tabela supracitada, observaram-se os seguintes aspectos:
¢ Reducéo consistente do numero de cortes entre 2023 e 2025;
e Quantidade de matriculas afetadas também caiu significativamente;

¢ Queda expressiva na reincidéncia de cortes, o que pode indicar maior efetividade das medid
prévias de cobranga e negociagado, bem como maior regularizagdo dos usuarios alcangados;

no Decr&p Estadual n° 34.097, de 8 de

¢ Em conjunto, esses numeros sugerem uso mais seletivo do corte ao longo do tempo, com mai
peso relativo de outros instrumentos previstos na politica.

Ja a verificacao do cumprimento do prazo minimo para corte do fornecimento por débito, é apresenta

na Tabela 5.

Tabela 5 — Prazo de realizagao de corte por débitos.

Cortes Cortes em até Prazo
Ano . 30 dias apés o médio até
analisados .
vencimento o corte
2023 16.612 13.809 (83,12%) 17 dias
2024 9.275 8.310 (89,59%) 15 dias
2025 3.797 1.331 (35,05%) 42 dias

3 (horario local do Estado do Ceara), confo&e disposQ

Com base na Tabela 5, foram identificados fortes indicios de realizag&o de cortes em prazo incompativgl

com a Politica Comercial e com o marco regulatério do saneamento, especialmente nos anos de 2023
©
e 2024. Isso porque a politica estabelece o corte/suspensdo do abastecimento apenas a partir de 39

=~

N
dias do vencimento do débito, além de prever mensagem especifica na fatura alertando o usuario quanf®
o

a possibilidade de suspensdo em caso de inadimplemento superior a 30 dias. Assim, embora a classe
o

'até 30 dias' também possa abranger casos exatamente no 30° dia, as médias de 17 dias em 2023 e %
2
dias em 2024 reforgam a existéncia de um contingente relevante de cortes realizados prematuramentg.
<

O cruzamento das bases de negativagao e de cortes por débito permitiu avaliar a articulagcao entre %

]
medidas da régua de cobranga. A Tabela 6 mostra que apenas pequena parcela das negativagé%cs
evoluiu para corte, o que sugere que parte expressiva das dividas é solucionada nas fas@

(@)
administrativas anteriores. Por outro lado, o mesmo cruzamento também indica a ocorréncia de cortés$

@BV

sem prévia negativacdo, em parcela ndo desprezivel dos registros. Tal circunstidncia nao

AL

necessariamente irregular, uma vez que a politica ndo condiciona o corte a prévia negativagao; contud
nos casos em que o corte tenha sido efetivado antes do prazo minimo de 30 dias ou sem a devi

ciéncia do usuario, restara configurada desconformidade com a Politica Comercial.

Tabela 6 — Relacdo entre negativacéo e corte.

Ano | Negativagoes | Cortes 20 G Y
para corte
2023 118.438 6.136 5,18
2024 93.849 2.814 3,00
2025 73.789 246 0,33

Documento assinado eletronicamentg‘po
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A Tabela 7 apresenta os principais numeros acerca da negociagdo de débitos no periodo 2023-202

5.3. Das Negociagoes de Débito

CB4.097, de 8 de

dghl n

Observa-se aumento do valor bruto negociado ao longo do triénio e registro de descontos apenas e
2025. No acumulado do periodo, foram negociados R$ 7.662.164,06, com concessao de R$ 192.632,

em descontos, equivalentes a 2,51% do montante total negociado. A luz da Politica Comercial,

@gto ata

BDe

negociacdo constitui etapa ordinaria da régua de cobranga e pode envolver parcelamento em até 1
parcelas na fatura e até 12 parcelas no cartdo de crédito, além de descontos incidentes conforme

idade da divida e a forma de pagamento.

Tabela 7 — Principais numeros das negociacdes.

Ano N° de Valor bruto Descontos % desconto
negociacoes | negociado (R$) | concedidos (R$)

2023 3.590 2.234.496,14 0,00 0%

2024 1.664 2.656.139,02 0,00 0%

2025 2.181 2.771.528,90 192.632,75 6,95%

Total 7.435 7.662.164,06 192.632,75 2,51%

rio local do Estado do Ceara), conforme dispagfo n

Ja a Tabela 8 demonstra a situagéo dos termos de negociagéo, na qual 38,2% das negociacdes constarh

como concluidas, sendo também representativa a quantidade de negociagdes canceladas, com 13,5%.
~ , . i o S

Esse resultado merece atencdo, pois a propria politica estabelece que o inadimplemento dp
«©

parcelamento enseja o retorno das medidas previstas na régua de cobranga e a revogagao de eventuag

N
descontos concedidos, de modo que 0 acompanhamento da efetividade dos acordos é elemento central

para afericao da recuperacgao efetiva do crédito.

Tabela 8 — Situagao dos termos de negociacao.

Situagao do termo Quantidade Percentual
Concluido 2.838 38,2%
Aberto 2.284 30,7%
Cancelado 1.004 13,5%
Reparcelado 952 12,8%
Estornado 357 4,8%
Total 7.435 100%

ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 07

As Tabelas 9 e 10 mostram os valores parcelados e a representatividade percentual. Os dados

p

demonstram que a maior parte do valor negociado ocorreu em até 12 parcelas, especialmente em 2023
[0

e 2024, embora em 2025 tenha havido crescimento mais expressivo das faixas entre 25 e 60 parcela_é.

n

Q

Sob a dtica normativa, tal comportamento € compativel com a politica, que admite parcelamento nga

°
fatura em até 120 parcelas, cabendo registrar, contudo, que o alongamento excessivo do prazo tende@a
deslocar a recuperagao financeira para horizontes mais longos e exige monitoramento quanto

adimpléncia superveniente desses acordos.

Documento aggina
junho de 2021.
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Tabela 9 — Valores parcelados por faixa de parcelas. =

A 1-12 parcelas | 13-24 parcelas 25-60 61-90 parcelas 90-120 Total

(R$) (R$) parcelas (R$) (R$) parcelas (R$) | negociado (R$)
2023 | 1.223.175,12 350.158,07 573.874,10 36.425,66 50.863,19 2.234.496,14
2024 | 1.777.172,10 178.891,19 488.363,07 24.681,39 187.031,27 2.656.139,02
2025 | 1.318.910,37 461.116,93 959.430,96 0,00 32.070,64 2.771.528,90

Tabela 10 — Representatividade dos valores parcelados por faixa de parcelas.

Faixa de parcelas 2023 2024 2025
1 — 12 parcelas 54,7% 66,9% 47,6%
13 — 24 parcelas 15,7% 6,7% 16,6%
25 a 60 parcelas 25,7% 18,4% 34,6%
>60 parcelas 3,9% 8,0% 1,2%

ara), conforme disposto no Decreto Estadtarn® 34-0

No tocante ao parcelamento de dividas pequenas em prazos muito longos (superiores a 12 meses), @
o

titulo de exemplo, foi definido o recorte de dividas de valor menor ou igual a R$ 200,00 para efeito d§

@©
simulacdo. Os resultados apresentados na Tabela 11 sugerem que, nessa faixa, os parcelamentgs

o]
superiores a 12 meses ndo constituem pratica predominante, o que se mostra razoavel do ponto de vista
(S}

da proporcionalidade entre valor principal, custo administrativo do acompanhamento e efetividade da

recuperacao.

Tabela 11 — Parcelamentos superiores a 12 meses para dividas
pequenas (simulacdo até R$ 200,00).

Ano | N°de negociagcées | Valor total negociado (R$)
2023 4 713,32

2024 1 175,02

2025 0 0

JUNIOR em 07/04/2026, as 10:53 (horari

Ja a Tabela 12 apresenta outra simulacdo, de parcelamentos para dividas acima de R$ 1.000,0§.

L

Observa-se que a maioria das dividas foi negociada com parcelamento entre 25 e 60 meses, o que®

®)

compativel com os limites da Politica Comercial. Para dividas de maior monta, esse perfil poc%

. . . ~ . . <
representar mecanismo relevante de viabilizacdo do pagamento; ainda assim, o alongamento do prazo

L

impde acompanhar o desempenho desses acordos no tempo, especialmente quanto a taxa c%
manutengao e conclusao. %
Tabela 12 — Parcelamentos superiores a 12 meses para dividas acima de R$ 1.000,00 pequenas. £

. 2023 2024 2025 £
Faixa de N° N° N° 3
parcelas s Valor (R$) s Valor (R$) s Valor (R$) &
negociacoes negociacoes negociacoes =]

13-24 88 153.365,86 73 124.923,97 181 52.606,12°|
25-60 214 536.176,85 184 476.684,76 251 952.356,4%
61-90 12 36.425,66 7 24.681,39 - - 2
91-120 17 41.345,59 33 184.069,06 15 31.192,84
Total 331 767.313,96 297 810.359,18 447 1.336.155,4F

o

11

junho de 2021.
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6. DO CALCULO DA INADIMPLENCIA

Conforme o item 5.1 da Politica Comercial, a inadimpléncia é apurada a partir das faturas vencidas em

097, de 8 de

um periodo de 365 dias, tomando como data-base o vencimento da conta faturada e considerando, pan%

u

fins contratuais, apenas os débitos a partir de 01/08/2022.
¢ Nos termos da politica, o numerador corresponde ao Valor Pendente, isto €, ao valor vencido
periodo, deduzidos os valores cancelados, negociados e pagos a vista no mesmo reco

temporal.

0sto no @‘ecr@o Estad

e O denominador corresponde a base efetiva de recebiveis, obtida pela subtracdo do VaI@'
Cancelado do Valor Vencido, uma vez que contas canceladas ndo geram expectativa Iegitirr%
de arrecadacéo.

Assim, a formula prevista na Politica Comercial é a seguinte:

indice de Inadimpléncia (%) = (Valor Vencido - Valor Cancelado - Valor Negociado - Valor Pago) /

(Valor Vencido - Valor Cancelado)

o local do Estado do Ceara), con

Para realizacao do célculo, foram analisadas as planilhas de afericdo dos meses de dezembro de 2023,

[]
2024 e 2025. A partir das colunas extraidas dos relatérios analiticos (VLR _ORIG, VLR_CAN&
VLR_ORIG_PARC e VLR _REC), foi possivel reproduzir a metodologia constante da Politica Comercial

e confronta-la com as metas contratuais de inadimpléncia.

5

as

Ano de 2023 (Base: Dez/2023)
e Valor Vencido: R$ 43.003.988,08
e Valor Cancelado: R$ 5.328.691,85
e Base de Calculo (Vencido - Cancelado): R$ 37.675.296,23
e Valor Pendente: R$ 3.242.313,46
e Calculo: (3.242.313,46 / 37.675.296,23) * 100

« Indice de Inadimpléncia: 8,61%

Ano de 2024 (Base: Dez/2024)
e Valor Vencido: R$ 45.519.219,89
e Valor Cancelado: R$ 5.946.216,00
e Base de Calculo (Vencido - Cancelado): R$ 39.573.003,89
e Valor Pendente: R$ 4.216.570,42
e Caélculo: (4.216.570,42 / 39.573.003,89) * 100

e indice de Inadimpléncia: 10,66%

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 07/04/2026,
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Ano de 2025 (Base: Dez/2025)

Desta forma, a Tabela 13 a seguir apresenta o cruzamento das regras contratuais com os dad

apurados, observando-se que, em todos os trés exercicios analisados, a Concessionaria permanec

Valor Vencido: R$ 44.596.572,45

Valor Cancelado: R$ 3.760.689,51

Base de Calculo (Vencido - Cancelado): R$ 40.835.882,94
Valor Pendente: R$ 4.085.363,80

Calculo: (4.085.363,80 / 40.835.882,94) * 100

indice de Inadimpléncia: 10,00%

cgnforae disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

abaixo tanto da meta de inadimpléncia quanto do limite maximo permitido para cada ano da concessag.
]

Em 2023, o indice apurado foi de 8,61%, frente a meta de 20% e ao maximo permitido de 25%; em 202@;,

o indice foi de 10,66%, frente a meta de 17% e ao maximo permitido de 22%; e, em 2025, foi de 10,00°§,

frente a meta de 14% e ao maximo permitido de 19%. ”é
Tabela 13 — Calculo da meta de inadimpléncia. =

Ano da Concessio Meta de Inadimpléncia indice Resultado da§
Inadimpléncia | Maxima Permitida Realizado Avaliagao 2

Final do Ano 1 (2023) 20% 25% 8,61% Aderente
Final do Ano 2 (2024) 17% 22% 10,66% Aderente &
Final do Ano 3 (2025) 14% 19% 10,00% Aderente g
5

7. DO CRUZAMENTO DO RELATORIO DE DADOS ESTATISTICOS COM A§
INFORMACOES DO ITEM 5 g
Observa-se, a partir dos relatorios de dados estatisticos (Tabela 14), reducao seguida de suspenséf(g

das atividades de fiscalizacdo e realizacdo de cortes no periodo de setembro de 2024 a abril de

AS

2025, movimento que dialoga com a diminuigdo dos quantitativos de corte identificada nas basés

DE

analisadas. Esse comportamento refor¢ca a necessidade de interpretar os dados de cobranga dunge

, ~ . , . . Q
forma integrada, uma vez que a redugao do uso de determinado instrumento nao implica, por si s@,

melhora estrutural da adimpléncia, podendo também decorrer de mudanga operacional ou de

priorizacao de outras etapas da régua de cobranca.

Documento assinado eletronicamente
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Tabela 14 — Dados de fiscalizagéo e corte dos relatérios de dados estatisticos. -

[2)

Ano Setor Servigo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Totafr-
Ligagdes | 555 | 613 | 399 | 621 | 653 | 651 | 758 | 596 | 248 | 0O 0 0 | 5.04%

Fiscalizadas —

Fiscal. N"'g.".’9°es 186 | 179 | 112 | 153 | 148 | 152 | 144 | 109 | 33 | 0 0 0 | 1.21€

2024 otlflcedas 2
SELIEED 146 | 152 | 143 | 99 | 127 | 78 | 8 | 130 | 32 0 0 0 | 993

Aplicadas =

Corte 1.890 | 1.332 | 681 | 1.905 | 1.737 | 1066 | 0 | 326 | 272 | © 0 0 | 9.208

a

Ligacoes 94 23 | 61 | 159 | 484 | 531 | 691 | 622 | 598 | 680 | 559 | 572 | 5.074

Fiscalizadas a

Fiscal. N"'S.".’9°es 0 15 | 20 | 38 | 60 | 83 | 109 | 126 | 93 | 114 | 86 | 97 | 8508

2025 otlflc?das 2]
Sangdes 0 0 16 | 30 51 66 | 88 | 106 | 94 | 134 | 91 | 76 | 7529

Aplicadas c

Corte 57 66 54 | 224 | 402 | 403 | 479 | 410 | 442 | 626 | 564 | 827 | 4.554

Fonte: Relatério de dados estatisticos 2024 e 2025. <

~©

I

]

O

X o

8. CONCLUSAO ©
©

Com base na documentagao contratual, na Politica Comercial e nas bases de dados encaminhadag,
. ~ g ~ FORT] ~ . ~ . (@]
conclui-se que a execugao da Politica de Recuperacao de Crédito e Redugdo de Inadimpléncia, o
©

(S}

periodo analisado, apresentou resultados globalmente positivos quanto ao indicador final de
T &
inadimpléncia. s

No tocante a negativagao dos débitos, nao foram identificados registros em prazo inferior ao minimo de

o

15 dias previsto na Politica Comercial, o que denota aderéncia formal a esse requisito. Observou-s_‘é,

contudo, mudanca relevante no perfil temporal das inclusdes, com aumento da participacao @

12

negativagdes realizadas em prazos mais dilatados, sobretudo acima de 180 dias, indicando alteragd®

da estratégia de cobranca ao longo da concessao.

R em 07

Quanto as negociagdes de débito, os dados evidenciam que esse instrumento teve papel importante riza
recuperacao de crédito, com volume acumulado superior a R$ 7,6 milhdes no triénio, predominéncia dge
acordos em até 12 parcelas e crescimento, em 2025, das faixas mais longas de parcelamento. De modé)
geral, as condigbes observadas mostram-se compativeis com os parametros da Politica Comercial, q@
admite parcelamento em até 120 parcelas na fatura e descontos graduados conforme a idade da dividg,
sem prejuizo da necessidade de monitorar a taxa de conclusao e a sustentabilidade dos acordos mais

longos.

SiceuD

No que se refere ao calculo da inadimpléncia, a reprodu¢cdo da metodologia prevista no item 5.1 d&
Politica Comercial demonstrou que a Concessionaria atingiu as metas contratuais em todos os an
avaliados, permanecendo inclusive abaixo dos limites maximos permitidos para os anos 1, 2 e 3

concessao.

Ietronical&ntﬁ:or
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O ponto critico da fiscalizagdo concentra-se, todavia, na realizagao de cortes por débito. As evidéncias

do

constantes da Tabela 5, especialmente as médias de 17 dias em 2023 e 15 dias em 2024, indicam for{&

SS

probabilidade de efetivagdo de cortes em prazo incompativel com a Politica Comercial e com o Marcd

Document
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Regulatdrio do Saneamento, que prevé a suspensao apenas a partir de 30 dias do vencimento do débitg.

Trata-se, portanto, do principal achado da presente fiscalizacao.

n° 34.09Dde 8 de

Em sintese, a politica mostrou-se eficaz para controle do indicador global de inadimpléncia, mas sug
execucdo ndo se revelou homogénea. Ha aderéncia quanto ao prazo minimo de negativagéo%
compatibilidade geral nas praticas de negociacdo, porém persistem indicios relevantes %
desconformidade na etapa de corte por débito, aspecto que deve ser tratado como prioridade no émbi%

regulatorio.

9. DAS CONSEQUENCIAS CONTRATUAIS

As regras referentes a suspenséao do fornecimento em razéo de inadimpléncia do usuario estdo

nforme disposto no

previstas no Contrato de Concessao, estabelecendo na clausula 24.1, inciso XXX, a competéncia c%
concessionaria para promover a interrupgao da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e d(é
esgotamento sanitario em caso de inadimplemento, porém, conforme clausula 9.5, o procedimento de\%
observar a legislacao a respeito, especialmente a Lei Federal n® 11.445/2007 e as legislacdes estadugl
e municipal pertinentes. A mesma regra também esta prevista no item 5.1, inciso XXXVIII, d%

Regulamento da concesséao e gestao comercial.

Contrato de concesséo

as 10:53 (horario

9.5 No ambito da GESTAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA desenvolvera politicas para recuperacag
de crédito e reducdo de inadimpléncia existente na AREA DA CONCESSAO, sendo que, sem prejuizo d&
outras atividades, caberd &8 CONCESSIONARIA suspender o fornecimento dos servicos de abastecimeng’)
de agua e esgotamento sanitario em caso de inadimpléncia do USUARIO, observado a Iegislagéo%
respeito, especialmente a Lei Federal n° 11.445/2007 e demais legislagdao estadual e mummpﬁl
pertinente.

JUNIO

24.1 Compete 8 CONCESSIONARIA, além das obrigacdes previstas no REGULAMENTO DA CONCESSA®
E GESTAO COMERCIAL: ... XXX. Em caso de inadimplemento do USUARIO no pagamento das faturaé,
promover a interrupcao da prestagao do servigo de’abastecimento de agua e de esgotamento sanitario g,
uma vez adimplida a obrigag&o por parte do USUARIO, promover o restabelecimento da prestacdo des
servigos interrompidos, nos termos deste CONTRATO e Anexos;

Regulamento da concessao e gestao comercial

5.1 Compete & CONCESSIONARIA: ... XXXVIII. Suspender o fornecimento dos servicos em caso
inadimpléncia do USUARIO, observado a legislagdao a respeito, especialmente a Lei Federal
11.445/07 e demais legislagao estadual e municipal pertinente;

Por sua vez, a Lein®11.445/2007, no art. 40, inciso V c¢/c § 2°, estabelece que a interrupgao dos servig
em virtude de inadimplemento do usuario do pagamento de tarifas exige:
a) notificagao formal; e

b) aviso prévio ao usuario nao inferior a 30 (trinta) dias da data para suspenséo.

Documento assinado egtronicamente e FLCEU DE CAS
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Art. 40. Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses: ...

097, de 8 de

V - inadimplemento, pelo usuario do servigo de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, q‘é
pagamento das tarifas, apés ter sido formalmente notificado, de forma que, em caso de coletg,
afastamento e tratamento de esgoto, a interrupgdo dos servigos devera preservar as condigdes minimas c@
manutengdo da saude dos usuarios, de acordo com norma de regulagdo ou norma do érgao de poll’ti{%
ambiental.

§ 2° A suspensao dos servigos prevista nos incisos lll e V do caput deste artigo sera precedida de prévi
aviso ao usuario, nao inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

Assim, a concessionaria, ao nao cumprir o procedimento da legislacao federal, descumpre a clausu

9.5 do Contrato de Concesséo e o item 5.1, inciso XXXVIII do regulamento.

), conformeggfisposto ng'Decreto

C%a ra

Considerando que ainda nao foi editada resolu¢cdo da ARCE regulamentando o processo de fiscaliza¢
do Contrato de Concessao 2022.06.01.1, devem-se analisar as condicbes previstas no propr
instrumento contratual. Nesse sentido, sobressaem as seguintes clausulas:

A) aplicagao de adverténcia por descumprimento de obrigagdes assumidas no contrato:

33.5 A penalidade de adverténcia impora 8 CONCESSIONARIA o dever de cumprir, no prazo estabelecid
as obrigagdes contratuais em que esteja inadimplente, e sera aplicada quando a CONCESSIONARIA: ...

horg&¥io local do Estadcgio

=

53

d) descumprir qualquer uma das obrigagdes assumidas neste CONTRATO e que nao se encontre%
previstas neste instrumento como hipétese ensejadora de aplicagdo de multa;

B) aplicagao de multa por descumprimento do regulamento da concessao:

33.7 Sem prejuizo das demais sangdes de multa ou parametros para tais sang¢des estabelecidas
regulamentacéo, a CONCESSIONARIA se suijeitara as seguintes sangdes pecuniarias: ...

¢) por descumprimento do regulamento da concesséo, multa, por infragcao, de 1% das tarifas arrecadad
no més de ocorréncia da infragao;

C) aplicacao de multa por irregularidade na prestagcédo do servigco de esgotamento sanitario:

33.7 Sem prejuizo das demais sangdes de multa ou parametros para tais sanc¢des estabelecidas
regulamentacéo, a CONCESSIONARIA se suijeitara as seguintes sangdes pecuniarias: ...

d) por irregularidade na prestacdo do SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO, multa, por infracdo,
1% das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo;

ente por: ALCEU DB CASTRO GALVAS JUNIORBm 07/04/2026, &

Considerando que o descumprimento do regulamento da concesséo é a infragdo mais evidente @

Ca,

ser aplicada, fica afastada a hipétese de aplicagdo de adverténcia, considerando que a obrigag@

e

assumida esta prevista como hipétese ensejadora de multa, e que a irregularidade na prestagao dp
servico de esgotamento sanitario, por ser mais especifica, estaria absorvida no descumprimento

regulamento, que abrange ambos os servigos publicos.

Documento ass@ad
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Uma interpretacao sistematica das clausulas contratuais conduz a possibilidade de aplicacao de mul

R.0973de 8 de

imediata, se restar constatado descumprimento da clausula 5.1, inciso XXXVIIl, do Regulament

na forma especifica da clausula 33.7, alinea c, do Contrato.

dual n°®

O dispositivo estabelece que a multa é estabelecida por infragcéo e no valor de 1% das tarifas no mé&g
em que ocorrida a infragdo. Considerando que cada interrupcao feita fora das regras da Lei %
11.445/2007 configuraria uma infragdo ao regulamento, a multa deve ser calculada sobre catﬁ
suspenséo irregular, considerando a data de sua ocorréncia. Entretanto, referida interpretagcao podi@
gerar uma distor¢cdo imprevisivel no contrato de concessdo. Nesse sentido, pode-se reputar maEk

razoavel a consideragao de que a infracao referente a “suspender o fornecimento dos servig

forae d

em caso de inadimpléncia do usuario sem observancia da legislacao federal” seja aplicavel, nag
por cada interrupgao, mas pelo ciclo mensal de faturamento, aplicando-se 1% das tarifas em cada

]
més que a gestdo comercial tenha cometido a infracao.

Diante do exposto, o presente Relatério de Fiscalizagado tera como consequéncia contratual a aplica¢

de multa a Ambiental Crato.

10.RECOMENDAGCAO

Mostra-se recomendavel a adocao futura pela ARCE da metodologia ACERTAR como instrumento

%10:53 (horario local do Est%o do C

a

apoio a validacao dos processos, dados e variaveis apresentados pela Concessionaria, contribuin
para o fortalecimento da governancga, da transparéncia e da robustez técnica das informacdes utilizad

no acompanhamento do desempenho dos servigos.

NIOR em 07/83/208

Ademais, apesar da Ambiental Crato estar aderente a régua de cobrangca na maioria dos aspectés
0
avaliados no presente relatério, recomenda-se que a Concessiondria busque alcancar prazos majs

eficientes na realizagao dos procedimentos em pauta.

11.EQUIPE TECNICA
Respondendo pela Coordenagao de Saneamento Basico:

Arlan Mesquita

Assessora CSB/ARCE:
Marcella Faco Soares

Analista de Regulagao:
Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GAL

junho de 2021.
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Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo
Hugo Manoel Oliveira da Silva

Marcelo Silva de Almeida

Assistente Técnico:
Carla Borba Morena Maia Bizerril
Flavio Lucas Fernandes Oliveira

Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:
Ana Cristina Paiva Miranda

Ana Faganha Camara de Sousa
Ingrid Andrade Lustosa

Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacao

Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, 07 de abril de 2026.
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ARCE!

OFICSBI/0733/2025

Fortaleza, na data da assinatura eletro

llmo. Senhor,

Tadeu Junior

Diretor-Presidente da Ambiental Crato
Crato/CE.

llmo. Senhor,
José Rildo Tavares Feitosa
Presidente da SAAEC

C/Copia

Exmo. Senhor,
André Barreto
Prefeito do Crato

Referéncia: Processo NUP 13012.011414/2025-33.

Assunto: Acao de Fiscalizacao sobre a Politica de Recuperacao de Crédito e Reducao
de Inadimpléncia.

Senhor Diretor-Presidente,

08/2025, as 09:18 (horéario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 54 097, de 8 de junho de

Haja vista o art. 1°, caput e § 2°, da Resolugdo n° 1/MRAE-3/2023' e 0 § 1° do art. 12 da Lei n%
11.445/2007, informamos que estaremos realizando no periodo de 15 a 19/09/2025, Acao de§
Fiscalizagao sobre a Politica de Recuperagao de Crédito e Reducao de Inadimpléncia no ambito do%
Contrato de Interdependencia, celebrado entre a SAAEC e a Ambiental Crato.

DE ALM

Adicionalmente, para dar maior agilidade ao andamento dos trabalhos, aproveitamos ag
oportunidade para solicitar as seguintes informacées a Ambiental Crato: - Copia das politicas?
(as quais devem incluir diretrizes, metas, estratégias e responsabilidades) para recuperacao de créditd:jj
e reducao de inadimpléncia existente perante os USUARIOS da AREA da Concessao, com a anuéncias

(%
Q

da Agéncia Reguladora (ARIS/CE a época) para a aprovacao de tais politicas. Tais politicas foram,2
segundo o Contrato de Interdependéncia, apresentadas no prazo de 90 (noventa) dias contados daZ
data de assinatura do Contrato de Concessao;

sinado eletronicam

1 Ar. 1° Fica definida a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) como a responsavel pelasm
atividades de regulagéo e fiscalizagcéo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, nas éreas urbanas eg
rurais, dos Municipios integrantes da Microrregiao de Agua e Esgoto do

Centro Sul (MRAE-3).
§ 2° Fica recepcionado pela Arce o arcabougo regulatério da Ans desde que materialmente compativel com a sua competéncia
normativa, passando a vigorar como normas da Arce.

Docu ment
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- Copias das politicas vigentes de recuperacgao de crédito e reducao de inadimpléncia;

R

stadual n?34,097, de 8 de junho de

- Relatorios de progresso semestrais dos 2 primeiros anos da Concessao, acerca da situac
da execucao da politica de recuperacao de crédito e reducao de inadimpléncia,

2

ecreto

- Planilha contendo todas as renegociacdes realizadas, com datas, prazos e valore

envolvidos, inclusive indicando as situacdes em que foram realizados cortes por inadimplemento
negativacao do Usuario e judicializacao;

- Percentuais de atendimento a meta de inadimpléncia nos Anos 1 e 2 do Contrato de

posto no D

Interdependéncia e documentacdo comprobatoria que ateste os valores apresentados;
- Detalhar formas de comunicagao a SAAEC (fluxo de informacgdes), relativo aos processos d
recuperacao de crédito e redugao de inadimpléncia;

ara), oon%rme dis

- Apresentacdo dos relatorios de custos advindos com acoes para recuperacao de crédito e3

o

reducdo de inadimpléncia, bem como das agdes judiciais demandadas pelos Usuarios decorrentes dag
prestacao dos servicos de agua e esgoto.

do Estad

Ressaltamos a importancia de tais informagoes estarem disponibilizadas para a Coordenadoria§
de Saneamento Basico da ARCE até o dia 5 de setembro de 2025. As informacdes deverao se

rano lo

enviadas em meio digital.
Caso a SAAEC queira encaminhar alguma informacao complementar e que contribuam para o,
desenvolvimetno da presente fiscalizagdo, enviar até a data supracidata.
O responsavel pela Acao de Fiscalizacado € o Analista de Regulagao Alceu de Castro Galva
Junior, que estara disponivel para prestar esclarecimentos em relacdo a esta acdo, pelo telefon
(85) 3194-5644 ou e-mail: alceu.galvao@arce.ce.gov.br.

Agradecemos, antecipadamente, a atencao dispensada ao assunto.

Atenciosamente,
Marcelo Silva de Almeida
Coordenador de Saneamento Basico da ARCE

Documento assinado eletronicamente por: MARCELO SILVA DE ALMEIDA em 28:;08/5625, as 09‘?8 (ho

2021.
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OFI/CSBI/0844/2025
Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

IImo. Senhor,

Tadeu Bezerra Junior
Diretor-Presidente da Ambiental Crato
Crato/CE.

IImo. Senhor,

José Rildo Tavares Feitosa
Presidente da SAAEC

Assunto: Reunidao com SAAEC e Ambiental Crato.

Prezados Senhores,

Cumprimentando cordialmente V. Sas., convidamos a SAAEC e a Ambiental Crato para
uma reuniao no dia 15 de setembro, segunda-feira, as 13h30 na sede da SAAEC, para tratar dos
seguintes assuntos:

1. Fiscalizagao que trata Recuperacao de Crédito e Reducdo de Inadimpléncia, objeto do
NUP 13012.011414/2025-33.

2. Recusa dos Usuarios para instalacao de hidrometros e situacbes de inviabilidade
técnica, objeto do NUP 13012.012696/2025-96.

3. Outros assuntos de interesse da SAAEC/Ambiental Crato.

Maiores esclarecimentos poderéo ser obtidos com o Ana.ista de Regulagdo da ARCE —
Alceu de Castro Galvao Junior, através do telefone (85) 3194-5639 ou do e-mail:
alceu.galvao@arce.ce.gov.br.

Agradecemos, antecipadamente, a atengao dispensada ao assunto.

Atenciosamente,

Marcelo Silva de Almeida
Coordenador de Saneamento Basico da ARCE

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
Av. General Afonso Albuguerque Lima, S/N — Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza/CE — (85) 3194-5600
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ATA DA REUNIAO

Crato, 15 de setembro de 2025

PARTICIPANTES

Ambiental Crato SAAEC
Tadeu Junior - Gerente

Eline Silva — Coord. Comercial
Filipe de Araljo — Analista de Plansjamento | José Alex Borges - Coord. Juridico

Weiton Vieira — Diretor Técnico
Arthur Freire — Dirstor Administrativo

Hemano Paiva — Gerente Comercial
Auzeriibio Pereira — Geréncia em Cuvidoria,
Gestio e Transparéncia

Ana Keive Alencar — Assessoria Administrafiva
Jefferson Santana — Assessona Juridica

ARCE
Alceu Galvao
Flavio Lucas Oliveira

Na presente data, de forma presencial, na sede da SAAEC, reuniram-se as
entidades supracitadas para fratar dos seguintes assuntos, para os quais s3o
apresentados os encaminhamentos:

Universalizacao da Hidrometracao (NUP 13012.012696/2025-96)

1

Ambiental Crato ira formalizar a ARCE pedido para regulamentagdo de
sangdes aos usuarios em caso de impedimento para instalacdo dos
Hidrometros. Esta formalizacdo sera complementar ao ED-R3-
2025/004024, 26 de agosto de 2025. Este pedido sera copiado a SAAEC;
Prazo para envio: até 19 de setembro.

SAAEC e Ambiental Crato efetivaram estratégias conjuntas de
sensibilizacio dos usuanos quanto 3 instalacdo dos hidrometros.

Prazo para definigio das estrategias e de cronograma de acoes: 30
de setembro.

SAAEC e Ambiental Crato definiram responsabilidades e cronograma
para situactoes em que ha impedimento tecnico para instalagdo de
hidrometros.

Prazo para definicao das responsabilidades e cronograma: 31 de
outubro.

SAAEC comunicara ao Poder Concedente acerca da situacdo de
impedimento da instalacdo dos hidrémetros, seja pelo usuaro, seja por
questdes tecnicas, e as agdes de sensibilizacio que serdo realizadas.
Prazo para comunicacao: 10 de outubro.

Ambiental Crato fara inclusdo de 2 colunas na planilha de ligagdes com
problemas tecnicos para hidrometracio, sendo que na primeira, havera a
identificacdo da razdo do impedimento e a segunda, versara se a
Ambiental ira fazer revisdo do status com nova fiscalizacdo.

Prazo para encaminhamento da planilha revisada: Ate 30 de

setembro.

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 07/04/2026, as 10:53 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de
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Politica Comercial (NUP 13012.011414/2025-33)

; 4

SAAEC encaminhara a ARCE copia da Politica Comercial aprovada em
2022, bem como evidéncias que possam contribuir para a analise do
processo de fiscalizagdo da ARCE.
Prazo para envio: 19 de setembro

. Ambiental enviara a base de dados da Politica Comercial para a SAAEC.

Prazo para envio dos dados: 19 de setembro.

. Ambiental Crato ird avaliar a proposta de limitar a quantidade maxima de

parcelas nas renagociagbes para 36x.
Prazo para retorno: até 30 de setembro.

. Ambiental Crato ira apresentar 3 SAAEC os casos em que o cliente

negociou o débito a partir de 2022, mas n3o negociou os débitos da
SAAEC.
Prazo para retorno: até 30 de setembro.

. SAAEC ira revisar o calculo do indice de inadimpléncia referente ao ano

de 2024.
Prazo para retorno: até 16 de outubro.

Alem dos pontos supracitados, a ARCE elaborara Nota Técnica (NT) sobre a
visita de campo realizada no dia 24 de setembro.

Por fim, considerando o impacto da universalizacdo da hidrometracio,
notadamente para aqueles usuarnos que impediram a instalagdo do HD, copia
desta Ata sera encaminhada para o Dr. Thiago Marques - MPCE.

P iy 10 o by sl ) EATTERT T Asergdo do formd diciial
TADEU BEZERRA e
TADELI SETERRA,
g NED)Y o mcronsimn e JUNIOR:82350787 smonszzsararaan
e Tima - e Pyt i b 1 o b 370 mx’ﬁﬁ.‘l!15ﬁ&il

Welton Vieira — Diretor Técnico

Tadeu Junior - Gerente
SAAMEC Ambiental Crato

[N LEHAATIT) 0 £ (R T e

ub AL ELITE CRET I GALWRD
g o iy Doowto | o il TS aca oA § -00aG

an sgu e e h s el sdae ) g o ke

Alceu Galvao — Analista de
Regulag3o
ARCE
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OF/CSB/0085/2026

Fortaleza, na data da assinatura eletronica.
Ilmo. Senhor,
Tadeu Bezerra Junior
Diretor-Presidente da Ambiental Crato
Crato/CE.

Ilmo. Senhor,

Raimundo Feitosa Brilhante
Presidente da SAAEC

C/Cépia

Exmo. Senhor,
André Barreto
Prefeito do Crato
Crato/CE

Referéncia: Processo NUP 13012.011414/2025-33.
Assunto: Acdo de Fiscalizagédo sobre a Politica de Recuperacgéo de Crédito e Redugéo
de Inadimpléncia.

Senhor Diretor-Presidente,

Com vistas a conclusdo da Agdo de Fiscalizagdo que trata da Politica de Recuperagdo de
Crédito e Redugdo de Inadimpléncia no ambito do Contrato de Interdependéncia, solicitamos
que seja encaminhado a esta Agéncia, as seguintes informagdes:

— Relatério de Execugdo da Politica Comercial 2025;

— Planilhas atualizadas (xIs) dos cortes por débito, negativacées e negociagbes, relativas
aos anos 2023, 2024 e 2025;

— Apontar na planilha de negociagdes, os descontos dados nas transacgdes realizadas;

— Atualizacdo da base de inadimpléncia com fechamento em dezembro de 2025;

— Relatérios gerenciais de arrecadagdo encaminhados mensalmente a SAAEC para os
anos de 2023, 2024, e 2025;

— Memodria de célculo do indicador de inadimpléncia para os anos de 2023, 2024 e 2025;

— Planilhas detalhadas (xIs) com os valores cancelados, vencidos e pagos para os anos de
2023, 2024 e 2025.

Ressaltamos a importancia de tais informagdes estarem disponibilizadas para a
Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE até o dia 10 de fevereiro de 2026. As
informacdes deverdo ser enviadas em meio digital.

Caso a SAAEC queira encaminhar alguma informagdo complementar e que contribuam
para o desenvolvimento da presente fiscalizagdo, enviar até a data supracitada.

O responsavel pela Acdo de Fiscalizagdo é o Analista de Regulagdo Alceu de Castro
Galvéao Junior, que estara disponivel para prestar esclarecimentos em relagdo a esta agdo, pelo

telefone (85) 3106-5663 ou e-mail: alceu.galvao@arce.ce.gov.br.
Agradecemos, antecipadamente, a atengdo dispensada ao assunto.
Atenciosamente

Marcelo Silva de Almeida
Coordenador de Saneamento Basico da ARCE

Documento assinado eletronicamente por. MARCELO SILVA DE ALMEIDA em 04/02/2026, as 10:28 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.
Para conferir, acesse o site hitps://suite_ce gov.brivalidar-documento e informe o codigo 8940-74A3-9F80-1160.
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junho de 2021.

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara =
Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba
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Alceu de Castro Galvao Junior <slceu galvao@arce e govbrs @ seg.ledemar,07:00 ¥ @ &«
para Ana, Ernesto, CSB, Protocolo, marcelo.aslmeida@arce.ce.govbr, Juliana, Tadeu, Andre, Fabio ~

Prezados (as),

Em atengio ao processe em pauta (NUP 13012.011414/2025.33), encaminho em anexo planilha recebida da Ambiental Crato com os registros de servicos de corte de dgua por débito realizados no periodo de 2023 a 2025

Para fins de andlise, solicitamos a gentileza de informar a data de vencimento das respectivas faturas que motivaram o corte, inserindo uma nova coluna ("Vencimento”) na planilha anexa para cada registro listado. Essas informac@es séo
nacessdrias para avaliar o intervalo entre o vencimento da fatura & a execucéo do corte, no dmbito das andlises que estamos conduzindo

i que ha d 2.000 i nas quais foi regi servico de corte, mas que ndo constam na planitha de tivacd inhad i Nesse sentido, solich por gentileza
esclarecimentos acerca dessa situacéo, indicando as possiveis razGes para essa divergéncia. Come exemplo, citamos algumas matriculas identificadas nessa condigio: 2, 42, 222, 52514, entre outras constantes da planilha.

Essasi Hes sdo érias para aprofundar a analise sobre o processo de cobranca, negativacdo e execuco dos cortes por débito no periodo em referéncia. Para tanto, solicitamos a resposta ao presente email até o dia 18 de margo de;

2026.

Atenciosamente,

horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

—

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 07/04/2026, as 10:53

junho de 2021.
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Tadeu Bezerra Junior 6 deabr. de 2026, 12:00 (ha
para Ernesto, CSB, Pretocelo, Andre, Fabio, Marcella, mim

Bom dia,
Referéncia a data de vencimento da fatura que gerou o corte.

Atr,

Tadeu Bezerra Ninior
Gerente

(88) 98114-2088 ]

Nossa natureza

CE@CRATO C@CEARA movinenta vida

21 horag;

De: Alceu de Castro Galvao Junior <alceu.galvao@arce.ce.gov.br>

Enviado: segunda-feira, & de abril de 2026 08:30

Para: Ernesto Medeiros Teixeira de Araujo <grnesto.araujo@ambientalceara.com.br>

Ce: CSB - Saida <saneamento@arce.ce.gov.br>; Protocolo - Saida <protocolo@arce.ce.gov.br>; Juliana dos Santos Resende Maia de Faria <juliana.faria@ambientalceara.com.br>; Tadeu Bezerra Junior <tadeu.|
Bicca hado <andre.bicc com.br>; Fabio Jose Rodrigues de Arruda <fabio.rodrigues@aegea.com.br>; Marcella Facd Soares <marcella.faco@arce.ce.gov.br>

Assunto: Re: ED-R3-2026/001318 - Resposta ao Oficio n2 OFCSB00352026 | Processo NUP 13012.0114142025-33.

Prezados (as),

Em atencéo a planilha encaminhada pela Ambiental Crato, gentileza esclarecer o conceito de "vencimento considerado”.
Favor encaminhar resposta na data de hoje.

Atenciosamente,

Alceu Galvio

unior @\

w

Ceara), |conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 07/04/2026, as 10:53 (horario local do Estado

junho de 2021.
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