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TN/CSB/0439/2026

de 8 de junho de

Termo de Notificacdo — TN

Processo:

NUP 13012.005208/2026-75

Nome da Fiscalizagéo:

Agéo de Fiscalizagdo e Auditoria Comercial sobre a Isonomia Cadastral de ligagées em Situagéo Mista no
Contrato de Concesséo no Municipio do Crato/CE

Relatério de fiscalizacéo:

RF/CSB/0060/2026

|1. Identificagéo do Orgao Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza.
Telefone: (85) 3194-5605

2. ldentificagéo do Notificado

Nome: Ambiental Crato Concessionaria de Saneamento

CNPJ: 7040108000157

Responsavel: André Bicca Machado

Qualificagéo: Concessionaria de Saneamento

Endereco: Rua André Cartaxo, 195 - SI 613 - Centro, Crato - CEP 63.100-172, Crato/CE.

3. Descrigao dos Fatos

Apurados

Determinacéo:

D1 (RF/CSB/0013/2025)

Constatagoes:

1.Visita de Campo e Ficha de Analise de Processo

Antes da visita, foi realizada uma conversa com a equipe sobre o procedimento de atualizagéo cadastral. E
seguida, foram visitados os imdveis listados abaixo. Para cada um dos iméveis visitados foi solicitada uma fich
do histérico, considerando a data de atualizagao, situagéo atual, entre outros aspectos, cujo levantamento é
apresentado a seguir.

EsBadd doiGearf), confprme ¢ ispgsto o Decreto [Estadual: n® 34.09

i) Rosana Xavier Pinheiro na Rua Otacilio Anselmo;

Matricula: 22437

N° de Economias: 1

Categoria: Comercial

Data da atualizagao cadastral: 10/07/2023

Ordem de Servigo de verificagdo cadastral emitida em 2022

Obs. Registrou-se que a ocupagao é residencial e comercial (saldo de beleza), mas foi mantido somente com
comercial no cadastro.

Status: Desatualizado.

ii)Rua Otacilio Anselmo, 580;

Matricula: 22469

N° de Economias: 1

Categoria: Residencial

Data da atualizagao cadastral: 10/07/2023

Ordem de Servico de verificagdo cadastral emitida em 2023

Obs. A foto de 2026, assim como a visita de campo, indicam atividade comercial no enderego, contudo, os
registros da atualizagéo cadastral ndo indicam atividade comercial em 2023.

Status: Desatualizado.

iif) Rua Otacilio Anselmo, 591;

Matricula: 34294

N° de Economias: 1

Categoria: Comercial

Data da atualizagdo cadastral: 10/07/2023

Ordem de Servigo de verificagdo cadastral emitida em 21/09/2022 e nova verificagdo teve OS emitida em 202
Status: Atualizado.

iv) Rua Otacilio Anselmo (vizinho ao nimero 695);

Matricula: 22477

N° de Economias: 1

Categoria: Comercial

Data da atualizagao cadastral: 10/07/2023

Ordem de Servigo de verificagdo cadastral emitida em 10/07/2023
Status: Atualizado.

v) Avenida Thomaz Osterne de Alencar;

Matricula: 39431

N° de Economias: 1

Categoria: Comercial

Data da atualizagao cadastral: 07/07/2023

Ordem de Servigo de verificagdo cadastral emitida em 07/07/2023
Status: Atualizado.

Decumento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 13/10/2026, as11:57 (horario local do
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vi) Avenida Teodorico Teles, 601;

Matricula: 1714

N° de Economias: 2

Categoria: Residencial e Comercial

Data da atualizagao cadastral: 27/08/2024

Ordem de Servigo de verificagdo cadastral emitida em 27/08/2024.
Status: Atualizado.

vii) Avenida Teodorico Teles, 501;

Matricula: 1699

N° de Economias: 1

Categoria: Residencial

Data da atualizagao cadastral: 27/06/2023

Ordem de Servigo de verificagdo cadastral emitida em 23/06/2023.

Obs. A foto de 2026, assim como a visita de campo, indicam atividade comercial no enderego, contudo, os
registros da atualizagéo cadastral ndo indicam atividade comercial a época.

Status: Desatualizado.

viii)Avenida Teodorico Teles, 480;

Matricula: 1694

N° de Economias: 2

Categoria: Residencial

Data da atualizagéo cadastral: -

Ordem de Servigo ndo registrada na linha do tempo da ligagéo.

Obs. Matricula ndo identificada na documentagdo encaminhada pela Ambiental Crato.
Status: Desatualizado.

ix)Avenida Teodorico Teles, 454;

Matricula: 1689

N° de Economias: 1

Categoria: Residencial

Data da atualizagao cadastral: 23/06/2023
Ordem de Servigo foi aberta dia 23/06/2023
Status: Desatualizado.

Obs.: A foto de 2026, assim como a visita de campo, indicam atividade comercial no enderego. As anotagées dg
2023, registraram que o imo6vel possui 02 economias, sendo 1 residencial e 1 comercial, porém o cadastro ndoo
foi atualizado com esses dados.

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

x) Avenida Teodorico Teles, 462;

Matricula: 1690

N° de Economias: 1

Categoria: Comercial

Data da atualizagao cadastral: 04/05/2026
Ordem de Servigo foi aberta dia 04/05/2026
Status: Atualizado.

xi) Rua Tristdo Gongalves, 337;

Matricula: 3725

N° de Economias: 1

Categoria: Residencial

Data da atualizagdo cadastral: 14/06/2024
Ordem de Servigo foi aberta dia 14/06/2024
Status: Desatualizado.

xii) Rua Tristdo Gongalves, 216;

Matricula: 3700

N° de Economias: 1

Categoria: Comercial

Data da atualizagao cadastral: 24/01/2024

Ordem de Servigo foi aberta dia 24/01/2024

Obs. A atualizagéo cadastral de 2023 indica a existéncia de 18 economias de categoria residencial e 01
economia de categoria comercial, totalizando 19 economias.

Status: Desatualizado.

xiii) CE-386, 871 - Centro;

Matricula: 2767

N° de Economias: 4

Categoria: 3 Residenciais e 1 Comercial
Data da atualizagao cadastral: 02/12/2025
Ordem de Servico foi aberta dia 25/11/2025
Status: Atualizado.

MARCELLA FACO SOARES em 13/10/2026, as 11:57 (horario local do Estad

xiv) CE-386, 885 (n&o foi possivel identificar o nimero exato do imével) - Centro.
Matricula: 2773

N° de Economias: 1

Categoria: Comercial

Data da atualizagao cadastral: 05/05/2026

Ordem de Servico foi aberta dia 04/05/2026

Obs. Registro de maio de 2026 indica que havia 4 economias no enderego.
Status: Desatualizado.

assinado eletronicamente por:

Analisando-se os dados, observou-se que ha uma significativa quantidade de registros desatualizados na
amostra, inclusive que geram prejuizos a Concess&o, como o caso em que consta 1 Economia, mas a prépria o
recomendac&o cadastral da empresa é atualizagdo para 18 economias. Tem-se que, dos 13 registros, 7 estavam
desatualizados e 6 estavam atualizados.

Os registros indicam atualizagbes cadastrais ocorridas de 2023 a 2026. Nas proximidades do reclamante, as
atualizagdes foram predominantemente realizadas em 2023. Nestes casos, inclusive, observa-se indicios de uga
falha operacional, haja visto que durante as leituras nao foi indicada a necessidade de atualizagao cadastral,
especialmente nas inscricdes 22469 e 1699

cume
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2. Relatorio de Alteragdes Cadastrais e de Ordens de Servigo @
Entre as solicitagdes da ARCE a Concessiondria, teve-se o Relatdrio de Alteragdes Cadastrais, em que se  ©
observa uma atuagio mais significativa da concessionaria em 2024, com redug&o nos anos de 2025 e 2026. 2
Ainda quanto as Ordens de Servigo, observando sua distribuigdo espacial, observa-se uma variagéo nos bairrds,
conforme o Grafico 3. O bairro da Vila Alta foi o 4° bairro em que mais se registrou OS de Vistorias Comerciais.g,
A concentragéo de imdveis, aspectos econdmicos, culturais e administrativos, e outros, podem influenciar na @
distribuigdo das Ordens de Servigo no territorio. A informagéo, contudo, demonstra que a atuagdo da Ambiental
Crato nao foi concentrada em um Unico bairro, tendo registro em praticamente todos os bairros da cidade.

3. Andlise dos Dados
O reclamante alega que diversos iméveis possuem mais de uma economia e séo cobrados somente por uma 5
economia, como observado na transcricdo de sua reclamacgao: “Sobre a cobranga de multiplas economias — 0o

.097, de8

qual estou sendo retratado, ndo se aplica em mais de 90% dos casos semelhantes ao meu, seja em construgé%s
antigas ou novas. “ S
Observa-se que na amostra realizada, foi representativo o nimero de unidades desatualizadas, inclusive E
considerando o entorno do reclamante. A desatualizagao reflete tanto situagdes que prejudicam a concessmnama
quanto o usuario. o
Para analise do tratamento anti-isonémico, entretanto, alguns pontos devem ainda ser considerados: 15)

r

a atualizagéo cadastral do reclamante foi realizada em 2023, assim como os demais imoéveis vistoriados em sug
rua;

era de competéncia do reclamante comunicar o encerramento das atividades comerciais para reenquadrament@
da sua ligagao;

ha iméveis com mais de uma economia que n&o foram devidamente atualizados mesmo com a recomendagéo®
por parte do leiturista, como as matriculas 22437, 3700, 1689 e 2773;

a fiscalizagdo encontrou uma quantidade relevante de cadastros incompativeis com a situagéo observada; 5
A partir dessas informagdes, tem-se que usuarios sujeitos @ mesma regra regulatéria podem, na pratica, estar o

sendo faturados a partir de cadastros tratados de maneira diferente. Portanto, existe fundamento para questlorér
a uniformidade da aplicagéo da regra.

O relatério de Ordens de Servigo (OS) demonstrou que a atuagéo da concessionaria ocorreu de forma dlspersa:

em praticamente todos os bairros da cidade (inclusive na Vila Alta, 4° bairro com mais OS de vistorias -
comerciais), afastando a tese de perseguicéo focalizada ou direcionada ao reclamante. ©

A falta de uniformidade, porém, pode estar sendo influenciada por diversos fatores, como falhas operacionais df

leiturista, entre outros. Diante disso, os documentos analisados e as informacdes coletadas nao sao suficientes

para inferir dolo por parte da Concessionaria.

Considerando-se a demanda que gerou a fiscalizagéo, entretanto, ndo se comprovou anti-isonomia |ntenC|0nan

ou seletiva contra o reclamante, mas se comprovou deficiéncia cadastral capaz de gerar efeitos matenalmentem

to

|sp0

Orientagéo:

ndo isonémicos. o

~ . . ~ . . ~ . =}
Para sanar a ndo conformidade descrita na constatagéo C1, visando manter toda a informagéao organizadae ©
atualizada conforme exigido pela legislagédo, a Concessionaria deve: IS
- Realizar treinamento dos leituristas para melhorar a precisdo da atualizagao cadastral durante a realizagéo d&

outros servigos;
- Manter organizadas e atualizadas as informagdes dos sistemas, incluindo obrigatoriamente o cadastro por
economia.

Prazo (dias):

30.

Fundamento Legal:

Art. 75 da Resolugao ARCE n° 130/2010 - O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o
cadastro relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no
minimo, as seguintes informacgdes:

| - identificacéo do usuario:

a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de

identificagcdo ou numero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou

no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il - nimero de conta da unidade usuaria;

11l - enderego da unidade usudria, incluindo o nome do municipio;

IV - nUmero de economias por categorias de usuario;

V - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario;

VI - historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos

consecutivos e completos;

VII - codigo referente a tarifa e/ou categoria de usuario aplicavel; e

VIIl - numeragéo dos lacres instalados e sua respectiva atualizacéo.

Art. 130 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 - O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizad
todas as informagdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto
durar a delegacéo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes informacdes:
| - aferigbes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de

validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art. 75;

1l - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

sanitario, com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada

produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagdes, seus equipamentos, suas

modifica¢des, suas paralisagdes e desativagdes;

IV - registro atualizado das condigdes de operagao das instalagdes do sistema de

abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de

esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugéo do

problema

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 13/10/2026, &s 11:57 (horério
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Fundamento Legal:

Art. 78 da Resolugéo ARIS/CE n° 13/2022 - Cabe ao proprietario/possuidor do imével requerer ao prestador gs
ligagdes permanentes de agua e de esgoto ou a terceiro, seja ou ndo locador, mediante procuragdo com firma™
reconhecida ou por contrato de aluguel.

§ 1° O cadastro da ligagao devera ser feito em nome do proprietario/possuidor do imoével e,

quando se tratar de imével alugado ou cedido, devera também constar a identificagéo do

usuario (locatario ou cessionario).

§ 2° Compete ao interessado, informar ao prestador as alteragdes cadastrais ocorridas no

imovell/ligagao.

§ 3° Débitos e responsabilidades séo de obrigagdo do usuario.

§ 4° O prestador devera realizar a atualizagédo do cadastro de usuarios, devendo todos os

usuarios constarem CPF ou CNPJ nos prazos e condigdes estabelecidas no contrato do

prestador, ou, ndo havendo previsdo contratual especifica, no prazo de até 24 meses apos a

publicacdo deste Regulamento.

Art. 121 da Resolugdo ARIS/CE n° 13/2022 - Além da categoria também deve ser identificado o nimero de
economias por categoria.

Paragrafo tnico. O prestador podera utilizar a base de dados sobre iméveis, imagens de satélites e similares,
ou numero de contadores de energia.

Art. 240. da Resolugao ARIS/CE n° 13/2022 - O prestador de servigos devera manter organizadas e atuallzadﬁ's
todas as informagdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, enquant
durar a delegagéo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes informagoes:

| - aferigbes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia;

11l - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com informagde
que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, sua
localizagdes, seus equipamentos, suas

modifica¢des, suas paralisagdes e desativagdes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagdo das instalagcdes do sistema de abastecimento de agua e do
sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugao do problema.

E‘Etadual n° 34.097, de 8 de junho

dis[ﬁogto no Deer

rme

, confo

Infragées:

@ara

03.07 - Organizagao das informagdes - Nao manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigid
pela legislagéo.

[4. Acbes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele
tratado, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagéo, inclusive sobre eventuais
providéncia ja adotadas para corrigir essa ndo conformidade. A manifestagao devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Marcella Faco Soares
Cargo/Fungao: Assessora do CDR/CSB i Matricula: £300002-9-3
Lotagao: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 09/10/2026 Assinatura:
Recebidoem: __/ /
Por
Identificagédo

Assinatura

MARCELLA FACO SOARES em 13/10/2026; ias 11:57 {noratid local do Estadoido C
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