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APRESENTACAO

Este Manual tem como objetivo apresentar as orientacdes basicas e procedimentos da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE, relacionado a
fiscalizacdo do servico locais de gas canalizado. O referido Manual foi desenvolvido pela

Coordenadoria de Energia da ARCE.

O foco principal deste manual é estabelecer padrdes de conduta do agente fiscalizador no
desempenho das agbes relacionadas com a fiscalizagdo das atividades que compreendem a
distribuicdo de gas canalizado realizada pela concessionaria e o exercicio da atividade de

comercializador de gas no Estado do Ceara.

A fiscalizacdo € uma das ferramentas de controle que o regulador disp8e para garantir o
cumprimento das obrigacbes legais e contratuais pela concessionaria e do agente

comercializador, minimizando as assimetrias do mercado.

O manual esta organizado em 4 (quatro) sec¢des, que tratam do planejamento, execucao e
procedimento de fiscalizacdo, desde a abertura do processo até a decisdo final do Conselho
Diretor da Arce sobre o resultado da fiscalizacéo.

Na primeira e segunda secdo encontram-se os procedimentos de fiscalizacdo referente a
concessionaria. Nestes itens sdo abordados temas que estdo relacionados diretamente com os
servicos prestados pela concessionaria e que sdo mensurados com base em padrdes de
normativos definidos pela Arce. A terceira seg¢do foi reservada para os procedimentos de
fiscalizacdo do agente comercializado de gas no Estado do Cear4. Os procedimentos e

orientagdes sobre o processo administrativo punitivo estédo na sec¢éo final no manual.

O texto deste manual deve ser revisado sempre que houver alteracdo na legislacdo
pertinente aos seus procedimentos, prazos e definicbes ou atualizagdo para adequacgdo as novas

tecnologias envolvidas na realizacdo da acéo de fiscalizacdo da Arce.
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DAS DEFINICOES

Para os efeitos deste manual, adotam-se as definicdes da Lei estadual n® 17.897/2022, Resolugéo
Arce 59/2005 e Resolugdo Arce 60/2005, acrescentando-se as seguintes:

| - acdo de fiscalizacdo: acdo programada ou eventual com realizagédo direta ou indireta, por meio
de visitas as instalacdes, analise documental e de monitoramento permanente do cumprimento
dos normativos pelo fiscalizado no ambito das atribuicbes legais da Arce;

Il - agente fiscalizador: servidor publico do quadro permanente da Arce, designado para realizar a
acao de fiscalizagédo, no ambito dos servicos locais de gas canalizado;

lll - agente comercializador: pessoa juridica autorizada a adquirir e vender gas no Estado do
Cear4, de acordo com a legislacéo estadual e federal vigentes, a consumidores livres;

IV - agente comercializador supridor: empresa produtora e/ou importadora de gas executora da
atividade de Suprimento de gas a concessionaria, na forma da legislacéo federal, cujas condi¢cdes
técnicas e comerciais sdo ajustadas no contrato de comercializagdo de gés;

V - agente regulado: concessionaria ou agente comercializador dos servi¢cos locais de gas
canalizado com atuagdo no Estado do Ceara;

VI - Arce ou Agéncia Reguladora: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Ceara;

VIl - auto de infracdo (Al): documento destinado a imputar penalidade ao agente regulado quando:
comprovagao da ndo conformidade; auséncia de manifestacdo tempestiva da interessada; serem
consideradas insatisfatérias as alegacfes apresentadas ou ndo serem atendidas, no prazo, as
determinac0es registradas no Termo de Notificacéo;

VIII — CEE ou Coordenadoria de Energia da Arce: 6rgao setorial responsavel por conduzir a acédo
de fiscalizacdo, emitir os documentos necessarios para apresentacdo dos resultados da
fiscalizacdo e se manifestar sobre recurso e pedido de reconsideracdo ao auto de infracéao;

IX - concessionaria: pessoa juridica que celebrou com a poder concedente contrato de concessao,
para prestacao dos servicos locais de gas canalizado no Estado do Cearé;

X - constatacdo: o registro de aspectos relevantes determinados na fase de planejamento que

serdo verificados na acéo fiscalizadora;
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disciplina a prestacao de servicos locais de gas canalizado no Estado do Cear3;

XIl - determinagdo: acdo adicional as medidas para a regularizagcdo da ndo conformidade
constatada, de carater obrigatério, que devera ser cumprida pela concessionaria de distribui¢ao;
XIll - equipamento de protecéo individual (EPI): todo dispositivo de uso individual destinado a
protecdo da seguranca e da saude dos agentes de fiscalizagdo, em conformidade com os
requisitos estabelecidos pelo érgao nacional competente;

XIV — exposi¢édo de motivos: documento emitido consubstanciado na irregularidade constatada no
relatério de fiscalizacdo, que descreve cada fato gerador e apresentando a motivacao e
engquadramento da multa a ser aplicada, sendo parte integrante do Al;

XV - ndo conformidade: os aspectos ndo conformes com os previstos no Contrato, na lei ou na
normatizagao regulatéria, constatados nas acoes fiscalizadoras;

XVI - Poder Concedente: o Estado do Ceard, titular da competéncia constitucional para prestacao
dos servicos locais de distribuicdo de gas canalizado ou a quem este delegar na forma da lei;

XVII - planejamento de fiscalizagdo: conjunto de atividades que abrange a sele¢cdo de assuntos
fiscalizados, instalacdes especificas a serem inspecionadas e programacao de execugao;

XVIII — processo administrativo punitivo: terd inicio com a emissdo do Auto de Infracéo (Al) e a
respectiva exposicdo de motivos (EX), pelo titular da CEE, constando o fato gerador das
irregularidades, seu enquadramento, valor de cada multa e seu valor total.

XIX - processo de fiscalizagdo: ciclo de atividades que abrange o planejamento, procedimentos e
a execucdo de acgOes de fiscaliza¢do, concluido com a decisdo do Coordenador da CEE sobre
abertura ou n&o do processo administrativo punitivo;

XX - relatorio de fiscalizagdo: documento que relne a descricdo das constatacdes realizadas e o0s
resultados da acéo de fiscalizacdo como ndo conformidade, determinac&do ou recomendacao parte
integrante do TN;

XXI - recomendagdo: medida adicional a ser tomada pela concessionéria de distribuicdo, quando
forem verificados na acao fiscalizadora aspectos relevantes, mas que ndo se enquadrem como
Determinacédo, na medida em que néo se caracterizam em descumprimento do previsto, ha lei, no

Contrato ou na normatizacao regulatoria;
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XXII — termo de notificacdo (TN): documento emitido consubstanciado na constatada no relatorio

de fiscalizacéo.

1. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DA CONCESSIONARIA

A Acao de Fiscalizagdo tem por objetivos verificar as condi¢gfes, os instrumentos, as instalages e
os procedimentos utilizados pela concessionéria de distribuicdo de gas canalizado, zelar para que
a prestacao do servico se faga de forma adequada e identificar os pontos de ndo conformidade de
acordo com a legislagéo aplicavel.

Na acdo de fiscalizacdo sdo empreendidas atividades pela Coordenadoria de Energia como a
abertura de Processo Administrativo no sistema informatizado do Governo do Estado do Ceara, o
planejamento dos dispositivos a serem abordados das Resolugbes Arce 59/2005 e 60/2025,
dentre outras, a execuc¢dao, a elaboracéo dos produtos finais que é o Relatério de Fiscalizacéo e o
Termo de Notificagdo, a analise da manifestacdo da concessiondria e sua conclusdo com a
deciséo final de abertura ou ndo do processo administrativo punitivo. A seguir sdo descritas as

etapas que compreende a acao de fiscalizagao.

1.1. Planejamento da Acéo de Fiscalizagéo
O planejamento da acéo de fiscalizacdo tem inicio com a reunido da equipe técnica da CEE, onde
o Coordenador escolhera o analista de regulacdo responsavel para conduzir os trabalhos. Em
seguida elabora-se o cronograma das etapas com as datas de inicio e conclusdo. No passo
seguinte define-se a abrangéncia da fiscalizacdo considerando os dispositivos normativos das
resolucdes Arce que devem ser verificados. Nos Anexos | e Il deste manual, estdo catalogados os
dispositivos normativos principais para orientacdo da elaboracg&o do roteiro de fiscalizag&o.
Na elaboracdo do roteiro de fiscalizagcdo deverdo ser observados os dispositivos que estdo
relacionados com o atendimento comercial, seguranca operacional dos servicos, qualidade do
produto. Para evitar repetitividade no objeto de uma fiscalizagdo com outra consecutiva, devem-se
escolher itens de abrangéncia distinta.
Com o roteiro definido, a equipe elabora oficio a concessionaria, identificando os componentes da
equipe técnica, o periodo de realizacdo, informa quais as etapas de fiscalizacdo, o objetivo e por
fim solicita as informacdes e documentos necessarios para o inicio da fiscalizagdo. O oficio sera
7/31

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ALFREDO DE CASTRO NETO em 30/12/2024, as 15:24 (horéario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8

de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1EFA-FABB-614C-C916.



p \ ‘
AGENCIA 4 >
REGULADORA ," L\ c EARA

DO ESTADO ] GOVERNO DO ESTADO

DO CEARA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ARCE

encaminhado a concessionaria, estabelecendo o prazo de 15 (dias) para a apresentar a

responder.
Quando a fiscalizacdo, programada ou eventual, incluir inspecdo nas dependéncias da
concessionaria, esta sera comunicada, com antecedéncia minima de 15 (quinze) ou 5 (cinco) dias,

respectivamente, por meio de documento escrito que contera no minimo:

| - o local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término da acao de fiscalizacao;
Il - identificacdo do analista de regulacao responsavel pela acao de fiscalizagdo, com indicagéo de
seu cargo, telefone e endereco do correio eletrénico;

Il - identificacdo de todos os demais integrantes da equipe de fiscalizagéo.

A acao de fiscalizacdo podera ser executada sem comunicacdo prévia nos casos em que, a
critério da Arce, seja necessaria e urgente para comprovar ou afastar suspeita de irregularidade
capaz de causar prejuizo significativo a qualidade dos servicos. Neste caso, a CEE deve
previamente comunicada ao Conselho Diretor e a Diretoria Executiva.

No decorrer da acao de fiscalizacdo o analista de regulacéo responsavel podera:

| - adiar o seu inicio assim como prorrogar a sua duracao;

Il - solicitar a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos a concessionaria;

Il - reiterar suas solicitagbes quando as considere ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatoria;

IV - fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagdes;

V - solicitar inspec¢des de campo no sistema de distribuicdo de gas canalizado da concessionaria,
compreendendo medicbes e simulacbes de procedimentos adotados nos servicos de operacao,

manutencgédo e obras na sua rede de distribuigéo.

1.2. Execucdo da Ac¢do de Fiscalizacao

Na etapa de execucédo da fiscalizagcdo realiza-se 0 acompanhamento, monitoramento e inspecao
das condicbes de prestacdo do servico locais de gas canalizado, tendo como referéncia as
clausulas do contrato de concessao, os dispositivos regulatérios da Arce e a legislagao vigente

aplicavel. As constatacbes da fiscalizacdo ocorrem por meio da avaliagdo documental de
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avaliam-se as condicbes operacionais, de conservacdo, de manutencdo e de seguranca das
instalacBes com o objetivo de identificar possiveis situacdes que comprometam a qualidade na
prestacéo dos servigos de distribuicdo de gas canalizado.

As atividades de fiscalizagdo basicamente compreendem inspe¢bes as instalagbes da
concessionaria e entrevistas das equipes responsaveis por determinado setor de trabalho,
objetivando:

a) Aferir as informagdes previamente recebidas;

b) Conhecer os procedimentos e relacionamentos das equipes;

c¢) Verificar a adequacao e coeréncia com os procedimentos normativos;

d) Verificar o cumprimento da legislagdo em vigor e do contrato de concesséo para exploragédo
dos servicos de distribuicdo de gas canalizado.

No caso de Determinacdo ou Nao Conformidade estabelecida em fiscalizacdo anterior, que
tenham prazos que ultrapassem o ano em exercicio da fiscalizacdo, deve ser verificada a
regularizagédo de ndo conformidades e o cumprimento da determinacao.

O agente fiscalizador seguira o roteiro de fiscalizacéo definido na etapa de planejamento, porém,
poderd incluir outros assuntos pertinentes a fiscalizagdo como reclamacdo de ouvidoria e
acompanhamento de prazo de documentos previstos em resolugdo da Arce. Inicialmente sera
analisada toda a documentacdo encaminhada na carta resposta da concessionaria, verificando se
toda a documentacdo atende ao que foi solicitado, anotando, se for o caso, as pendencias para
posterior envio de nova solicitagdo ou registrar no relatério de fiscalizagdo como Determinagéo
guando detecta a falta total da informagéo ou documento.

No passo seguinte deve-se comparar o conteudo da documentacdo apresentada com o
dispositivo normativo foco do item da fiscalizagéo.

Verificado inconsisténcia ou divergéncias na resposta da concessionaria, o agente fiscalizador
podera solicitar esclarecimentos adicionais para compor a fiscalizacdo, incluindo dados e
documentos em campo disponibilizado em prazo estabelecido e convocar reunido com o0s
representantes da concessionaria para dirimir dlvidas que restaram no final desta etapa.

Apéds a realizacdo das fases mencionadas acima, e considerando os fatos e documentos

apresentados pela concessiondria, o agente fiscalizador devera atribuir a cada constatacdo de
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Recomendacdo ou se o item estd conforme, ficando registrada na elaboracdo do relatério de

fiscalizacao.

1.3. Elaboracao do Relatorio de Fiscalizagdo e Termo de Notificagao

O relatério de fiscalizagdo é o instrumento que integraliza todos os fatos observados e
constatados na fiscalizacdo, servindo como documento base para definir e instruir as etapas
seguintes do processo.

No relatério, os dados deverao estar devidamente consolidados e refletir a real situacdo dos itens
fiscalizados a partir das informacgdes coletadas. No corpo do relatério devem constar no minimo as
seguintes informagodes:

| - identificacdo e endereco do Fiscalizado;

Il - objetivo da Acéo de Fiscalizacéo;

Il - periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;

IV - fatos relevantes verificados

V - normas aplicaveis;

VI - ndo conformidades, determinacdes e recomendacdes dirigidas ao Fiscalizado e os
respectivos prazos para seu cumprimento;

VII - nome, cargo, fungéo, numero de matricula e assinatura do responséavel pela Agéo de
Fiscalizacao;

VIII - local e data de elaboracao do relatorio.

Para cada ndo conformidade ou determinacao registrada no relatorio, em conformidade com o Art.
15 da Resolucdo Arce 88/2007, serd apresentada a justificativa e o dispositivo regulatério
descumprido. A Arce estabelecera prazo para a regularizacdo de cada ndo conformidade ou para
cumprir de cada determinacéo.

Caso sejam necessarios esclarecimentos adicionais, a Arce pode solicitando a concessionaria ou
agendando uma reunido de fiscalizagéo.

Concluido o relatério de fiscalizacdo, ele sera assinado pelo analista responsavel pela acdo de

fiscalizacdo e em seguida sera elaborado o termo de notificacao.
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O Termo de Notificacdo sera emitido sempre que algum fato que possa consubstanciar
irregularidade na prestacdo do servico de distribuicdo de gas canalizado seja constatado pela
ARCE em Acéao de Fiscalizacéo.

O Termo de Notificacdo sera lavrado pelo analista de regulacdo responsavel pela Acdo de
Fiscalizacdo e contera o visto do Coordenador da CEE. O Termo de Notificagdo também podera
ser emitido para fins de recomendacdo ou de comunicacdo a prestadora do servico sobre o
resultado da fiscalizagao.

O Termo de Notificacdo sera emitido em duas vias, em formulario proéprio conforme Anexo |V, do
qual constara:

| - identificacdo do 6rgdo fiscalizador e respectivo endereco;

Il - nome, qualificacéo e endereco da notificada;

Il - constatacgoes;

IV - indicacdo de ndo conformidade(s) e/ou recomendacéo(des) e/ou determinacdo(des)

de acao(6es) a ser(em) empreendida(s) pela notificada nos prazos estabelecidos pela

Arce, se for o caso;

V - nome, cargo, fungdo, matricula e assinatura do responsavel por sua emissao;

VI - local e data da lavratura. (Acrescido pela Resolug¢éo n° 137, de 21 de julho de 2010)

Uma via do Termo de Notificagdo seréd remetida a notificada, outra via do TN ficara nos autos do
processo.

O RF e do TN, serdo enviados para conhecimento e, querendo, manifestacdo da concessionaria.
No caso em que o TN ndo tenha registrado irregularidade, o TN ser& arquivado e o processo de
fiscalizacéo encerrado pelo Coordenador da CEE.

A concessionéaria tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento do Termo de
Notificagcdo, para se manifestar sobre o assunto, oferecendo as informagdes e os documentos que

considerar necessarios ou convenientes.

1.4. Manifestagdo da Concessionéria ao Termo de Notificacdo
A concessionaria tera até 15 (quinze) dia do recebimento do TN, para apresentar manifestacdo
referente as constatacbes de irregularidades registradas no relatério de fiscalizacdo que

originaram a ndo conformidade, a determinacdo e/ou a recomendacdo. A concessionaria ha sua
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manifestacdo poderd apresentar informacdes adicionais, documentos, fotos e outros fatos que

considerar necessarios ou convenientes para justificar seus argumentos, desde que relevante
para 0 assunto em questao.

A Coordenadoria de Energia podera, excepcionalmente, conceder prorrogacdo do prazo, desde
gue solicitada tempestivamente e devidamente justificada pela concessionaria.

Apo6s andlise inicial da manifestacdo, caso necessario, a CEE podera solicitar informacdes
complementares a concessiondria ou posicionamento aos outros 6rgdos da Arce para elucidar
guestdes que tenha pertinéncia.

O analista de regulacéo, responsavel pela fiscalizagdo, elaboraré parecer técnico descrevendo o
fato gerador de cada irregularidade constatada, seguida da manifestacdo correspondente da
concessionaria. A andlise devera realizar uma comparacdo do fato que originaram a N&o
conformidade ou Determinacdo no relatério de fiscalizagdo a época, e o0s argumentos da
manifestacao da concessionaria.

O titular da Coordenadoria de Energia decidira, com base no parecer de analise da manifestacéo,
pela abertura do processo administrativo punitivo ou pelo arquivamento do Termo de Notificag&o.
O Termo de Notificagdo sera arquivado quando ndo comprovada a Ndo Conformidade ou sendo

consideradas procedentes as alegagfes da concessionaria.

1.5. Parecer de Andlise da Manifestacdo da Concessionaria

O Agente fiscalizador analisara a manifestacdo da concessionaria e caso necessario solicitara
esclarecimentos adicionais com a devida documentacdo comprobatéria dos argumentos
apresentados na manifestacéo.

Realizada a andlise da manifestacdo o agente fiscalizador emitira parecer sobre o assunto
identificando para cada irregularidade constatada seu posicionamento. Caso concorde com 0S
argumentos da concessionaria devera ser indicado no parecer que a nao conformidade deve ser
cancelada ou que a determinacédo foi cumprida. No caso da confirmacédo da ndo conformidade ou
descumprimento de determinacéo, observado os termos do Art. 24 da Resolugdo 88/2007, o

parecer sera pela abertura do processo administrativo punitivo.
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Concluido o parecer, esse sera juntado ao processo de fiscalizacdo e encaminhado para o

Coordenador da CEE, que emitird sua decisdo de arquivamento do TN e encerramento do

processo ou abertura do processo administrativo punitivo.

1.6. Concluséao da Acgéo de Fiscalizagéo

A acado de fiscalizagdo sera encerrada pelo Coordenador da CEE. O titular da CEE decidira
fundamentadamente pela emissdo do auto de infragdo ou pelo arquivamento do Termo de
Notificagdo. Na hipotese de emisséo de auto de infracdo, o Coordenador da CEE comunicara tal
procedimento, em 72 horas, ao Conselho Diretor.

2. DOS PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO DOS |INDICADORES DA
CONCESSIONARIA

A concessionaria € responsavel pela prestacdo de servico adequado a todos 0s usuarios,
satisfazendo as condi¢des basicas previstas, no que couber em legislacdo especifica, quanto a
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas
e cortesia na prestacdo do servico e de informacfes para a defesa de interesses individuais e
coletivos. Neste contexto, a Resolugcdo Arce 60/2005 estabelece trés blocos com os indicadores
de qualidade e seguranca na prestacao dos servicos da concessionaria, a saber: i) indicadores de
Qualidade do Produto e Servicgos; ii) indicadores de Qualidade de Atendimento Comercial e iii)
indicadores de Seguranca no Fornecimento de Gas.

Nos itens seguintes estdo destacados a definicdo, a funcdo principal, seu padrdo e o0s
procedimentos de coleta e apura¢éo dos indicadores que serdo monitorados pela CEE, de acordo
com os dispositivos da resolucdo Arce.

No Anexo Il deste manual consta roteiro que deve ser observado na fiscalizacéo relacionado com

os indicadores de qualidade e seguranca da concessionaria.

2.1. Indicadores da Qualidade do Produto e dos Servicos.
Indicadores de qualidade do produto e servicos visam apurar a qualidade do produto fornecido
aos usuérios e a eficiéncia da concessionaria na distribuicdo do gas canalizado, no que diz

respeito ao nivel de perdas, presséo, composi¢édo e poder calorifico do gas canalizado resultantes
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da operacéo do sistema de distribuicdo, com periodo de apura¢cdo mensal e anual.

2.1.1. Indicador PRESSAO

O indicador PRESSAO corresponde ao valor eficaz da press&do no ponto de entrega do Usuério e
no Sistema de Distribui¢&o.

A apuracao dos niveis de pressao devera ser considerada em nivel individual e coletivo. Do ponto
de vista coletivo, a PRESSAO devera ser controlada a partir de medicdes continuas feitas nas
ETC’s e nas ERP’s, enviadas periodicamente a Arce através de relatérios sistematizados.

Os limites de pressdo maxima no sistema de distribuicdo serdo os estabelecidos na tabela Il do
Art.8° da Resolucéo 60/2005.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do Indicador PRESSAO estfo
estabelecidos nos artigos 50, 51 e 52 da Resolucédo Arce 60/2005.

2.1.2. Indicador PCS - Poder Calorifico Superior

O PCS é quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em kcal, na combustéo
completa de uma quantidade definida de Gas (um metro cubico de Gas nas condi¢des padrao de
medicdo) com o ar, a Pressdo constante com todos os produtos de combustdo retornando a
temperatura inicial dos reagentes, sendo que a agua formada na combustdo esta no estado
liquido.

O PCS do Gés no sistema de distribuicdo serd monitorado continuamente nas ETC’s, com base
em analises cromatograficas, objetivando estabelecer os parametros basicos para definir, dentre
outros aspectos, o correto valor do volume do gas a ser faturado.

O Art. 9° da Resolugéo Arce 60/2005 estabelece que o limite de PCS é o constante na Resolucao
16/2008 da ANP, que estabelece a especificacdo do gas natural a ser comercializado em todo o
territério nacional, ou outro regulamento que vier sucedé-lo.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do Indicador PCS estdo estabelecidos
nos artigos 66, 67, 69, 70,71 e 72 da Resolugéo Arce 60/2005.

2.1.3. Indicador CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas
A CFQ é a especificacao fisico-quimica do Gas, definidas em regulamentacédo da ANP A CFQ do

Géas no sistema de distribuicdo serdo monitorados continuamente nas ETC’s, com base em
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analises cromatograficas, objetivando estabelecer os parametros basicos para definir, dentre

outros aspectos, o correto valor do volume do gas a ser faturado.

Da mesma forma do PCS, o Art. 9° da Resolucdo Arce 60/2005 estabelece que os limites de CFQ
sejam os constantes na Resolucdo 16/2008 da ANP, que estabelece a especificagdo do géas
natural a ser comercializado em todo o territério nacional, ou outro regulamento que vier sucedé-
lo.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do Indicador CFQ estdo estabelecidos
nos artigos 66, 67, 68, 69, 70,71 e 72 da Resolu¢do Arce 60/2005.

2.1.4. Indicador PPTG - Percentagem de Perdas Totais de Gas

A PPTG exprime, em termos porcentuais, a relacao entre a diferenca do Gas comprado mais o
produzido com o Gas faturado mais o consumo préprio, € a soma dos volumes de Gas comprado
e produzido. O controle da porcentagem de perdas totais de gas (PPTG) se dara através de
registros que a Concessionaria devera manter, com relagdo ao volume total de gas comprado e ao
volume total de gas faturado, bem como ao volume de gés produzido e ao consumo préprio.

O limite padrao do indicador PPTG a ser observado pela concessiondria esta estabelecido no Art.
1° da Resolugédo ARCE 227/2017, ou em outra que vier a sucedé-la.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do Indicador PPTG estéo estabelecidos
nos artigos 57, 58, 60 e 63 da Resolugdo Arce 60/2005.

2.2. Indicadores de Qualidade no Atendimento Comercial

Indicadores no atendimento comercial sdo utilizados para verificar o atendimento dos padrdes que
tém por objetivo avaliar como a concessiondria atende as demandas de seus usuarios, no que se
refere a solicitacdo de servicos e ao cumprimento de procedimentos de carater comercial

previstos nas resolucdes da Arce.

2.2.1. Indicador AVISO - Antecedéncia minima de aviso para usuarios.

O indicador AVISO exprime o prazo de antecedéncia minima de comunicagdo para usuarios a
serem afetados por interrupcao programada de fornecimento de gas, decorrente da realizacdo de
servicos de manutencdo ou de manobras operacionais.

A antecedéncia minima para comunicacdo ao usuario esta estipulada na tabela VI do Art. 25 da
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Resolugcdo Arce 60/2005, constando no minimo a data, o horario e a duracdo prevista para as

mesmas. A CEE podera solicitar documento comprobatério para verificar se o prazo de entrega da
comunicacao foi observado pela concessionaria.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacéo do indicador AVISO estdo estabelecidos
nos artigos 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79 e 85 da Resolugéo Arce 60/2005.

2.2.2. Indicador FONE - Atendimento telefénico

O indicador FONE exprime o percentual de chamadas telefénicas atendidas no primeiro toque,
referentes a ocorréncias de emergéncia ou néo.

A concessiondria devera dispor de sistema que gerencie o recebimento das chamadas telefénicas
de usuarios e de interessados em geral, e as distribua para os postos de atendimento, se for o
caso, devendo ficar assegurado o registro auditadvel das chamadas, com as informacdes de data e
horario de inicio e término das mesmas, assim como da solicitacdo e/ ou reclamacao apresentada.
O padrao a ser o observado para o FONE esta estabelecido na tabela VI do Art. 25 da Resolugéo
Arce 60/2005.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do indicador FONE estéo estabelecidos
nos artigos 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79 e 86 da Resolugéo Arce 60/2005.

2.2.3. Indicador TER - Tempo Médio de Execuc¢ao de Ramal

O indicador TER € calculado do quociente entre a soma dos tempos de construgdo de todos os
ramais em area urbana executados em um determinado periodo, expressa em numero de dias
Gteis, e o numero total de ramais, no mesmo periodo.

A concessiondria deverd implantar sistema informatizado de controle para registrar as
informacdes correspondentes aos pedidos de ligacdo cujo atendimento depende da execucao de
rama externo e ramal de servico e apurar o TER, que deveré atender o padréo a ser o observado
na tabela VI do Art. 25 da Resolucdo Arce 60/2005.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do indicador TER estdo estabelecidos
nos artigos 73, 74, 75, 83 84 e 85 da Resolugéo Arce 60/2005.
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2.2.4. Indicador TMEO - Tempo Médio de Elaboragcao de Estudos e Orgcamentos de Servigos

na Rede de Distribuicdo

O indicador TMEO refere-se ao quociente entre a soma dos tempos que cada usuario aguarda
para ser informado a respeito dos resultados de estudos desenvolvidos para atendimento de
pedido de nova ligagdo ou aumento do volume consumido, com 0s correspondentes orgcamentos,
e 0 numero total de pedidos.

A Concessionaria devera implantar sistema informatizado de controle, para registrar as
informacdes correspondentes aos pedidos de elaboragdo de estudos e orgamentos e apurar 0
TMEO observando o padrdo estabelecido na tabela VI do Art. 25 da Resolucéo Arce 60/2005.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do indicador TMEO estdo estabelecidos
nos artigos 73, 74, 75 e 81 da Resolugdo Arce 60/2005.

2.2.5. Indicador TMCE - Tempo Médio de Construcdo de Extensfes de Rede

O indicador TMCE é definido como a relagdo entre a soma dos tempos de execucdo das
extensdes de rede (projeto e obra) construidas em um determinado periodo, expressa em ndamero
de dias, e o correspondente comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no mesmo
periodo.

A Concessionaria devera implantar sistema informatizado de controle para registrar as
informagBes correspondentes as obras necessarias para o atendimento de pedidos de nova
ligagdo ou de aumento do volume de gas consumido que exijam construcao de extensdes de rede
e apurar o TMCE, observando o padrdo estabelecido na tabela VI do Art. 25 da Resolucéo Arce
60/2005.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do indicador TMCE estdo estabelecidos
nos artigos 73, 74, 75 e 82 da Resolucéao Arce 60/2005.

2.3. Indicadores de Segurancga no Fornecimento de Ga&s.

Indicadores que tém por finalidade identificar o nivel de seguranca adotado pela Concessionaria
na prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, em especial no que se referem a
odorizacao do gas, vazamentos no sistema de distribuicdo e tempo de resposta no atendimento
de situacdes ocorridas no sistema de distribuicdo, incluindo as instalacbes no ponto de

fornecimento de responsabilidade da Concessionéria.
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2.3.1. Indicador ODOR

O indicador ODOR e a caracteristica conferida ao gas, por meio da injecdo de produto quimico
denominado odorante, com a finalidade de permitir que, em caso de vazamento, a sua presenca
no ambiente seja perceptivel ao olfato humano, quando a concentragdo minima deste no ar for de
20% (vinte por cento) do seu limite inferior de explosividade. O ODOR serd medido através da
intensidade olfativa percebida, resultante da presenca de odorante no géas, tendo como referéncia
a Escala de Sales.

O ODOR devera ficar assegurado a qualquer momento e em qualquer ponto do Sistema de
Distribuicdo. A Concessionaria devera apurar permanentemente, a concentracdo de odorante no
gas canalizado (COG), de forma a assegurar, a qualquer momento e em qualquer ponto do
sistema de distribuicdo, que a presenca do gas canalizado no ambiente seja perceptivel ao olfato
humano.

A Concessiondaria devera apresentar a Arce, sempre quando houver alteracdo do tipo e/ou da
concentracao do odorante no gas, “Programa de Controle Rinoldgico”, com a finalidade de avaliar
os critérios de apuracdo e medi¢cdo do indicador e permitir a confirmagdo ou necessidade de
alteracdo dos padrdes.

O indicador ODOR tem relacdo direta ao monitoramento do indicador COG, por se tratar de

fatores relacionados com a mesma substancia do processo de odoriza¢do do gas canalizado.

2.3.2. Indicador COG - Concentracado de Odorante no Gas

O indicador COG tem relagdo com a quantidade de odorante presente no gés, expressa em mg
por m® de gaés.

Nos servigos locais de gas canalizado a concessionaria deverd dispor de esta¢Bes de odorizacao
automatizadas de alta precisédo, que sejam capazes de ajustar o COG em niveis compativeis com
as variacdes de vazao e pressao do gas. Assim, o gas devera ser mantido odorizado de maneira
uniforme e em niveis que assegurem, tanto aos Usuarios como a populacdo em geral, identificar a
sua presenca, considerando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas, inclusive os Pontos de
fornecimento.

A Concessionaria devera apurar permanentemente, a concentracdo de odorante no gas

canalizado (COG), de forma a assegurar, a qualquer momento e em qualquer ponto do sistema de
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guando a concentracdo minima deste no ar for de 20% (vinte por cento) do seu limite inferior de
explosividade, obedecendo ao que estabelece a norma NBR 12.712 nos itens 32.1 a 32.3. O
padréo estabelecido para o indicador COG estéa definido na Tabela Ill do Art. 16.

Os procedimentos para coleta, apuracéo e apresentacdo do Indicador COG estéo estabelecidos
nos artigos 57, 58, 64 e 65 da Resolugéo Arce 60/2005.

2.3.3. Indicador IVAZ- indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas

indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas: E a relacdo entre a quantidade de
vazamentos registrada no periodo de doze meses e o0 comprimento total da rede da
Concessionaria, por classe de pressdo, por bairro, cidade e area de concessado. Deverdo ser
considerados nesta quantidade os vazamentos reclamados por Usuarios ou por terceiros, que
tenham sido efetivamente constatados e aqueles identificados pela prépria Concessionaria.

O controle do seré realizado pela Concessionaria, considerando todo o Sistema de Distribuicdo de
Gas. Os valores mensais e anuais desse indicador, referidos, respectivamente, ao més anterior e
aos Ultimos doze meses, deverdo ser apurados mensalmente. O calculado deve considerar as
situacdes de vazamento por bairro, em se tratando de area urbana, ou por municipio, em se
tratando de area rural, identificard areas de maior ou menor risco, em funcéo dos valores padrées
definidos pela Arce, ficando assegurada a verificagdo do padréo adotado na Tabela IV do Art. 17.
Os procedimentos para coleta, apurac@o e apresentacdo do Indicador COG estéo estabelecidos
nos artigos 57, 58, 59 e 62 da Resolucéao Arce 60/2005.

2.3.4. Indicador TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncia

O indicador TAE refere-se ao tempo transcorrido, em minutos, desde o recebimento da solicitagéo
de atendimento de uma determinada emergéncia (vazamento ou falta de Gas, por exemplo), feita
por Usuario ou nao, até a interrupcéo da situacdo de risco detectada, quando da chegada da(s)
equipe(s) da Concessionaria.

O controle do TAE sera realizado permanentemente pela Concessionaria, considerando todo o
Sistema de Distribuicdo de Gas. Os valores mensais e anuais desses indicadores, referidos,
respectivamente, ao més anterior e aos ultimos doze meses, deverdo ser apurados mensalmente.

Os limites maximos do TAE serdo os valores indicados na tabela V do Art.18, para todos os
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grupos de usuarios, considerando-se um raio de distancia em quildmetros (km), que parte do

centro de operacbes da Concessionaria, localizado em Fortaleza, ou de novas unidades
operacionais existentes em outros Municipios dentro da area de Concesséo, para a localidade de
onde originou a ocorréncia.

Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo do Indicador PPTG estéo estabelecidos
nos artigos 53, 54 e 55 da Resolugdo Arce 60/2005.

3 — DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE COMERCIALIZACAO
DE GAS CANALIZADO

A livre competicdo exercida no mercado de gas canalizado estadual foi estabelecida na Lei n°
17.897/2022 que, dentre outras funcoes, estabelece requisitos para o enquadramento dos agentes
autoprodutor, autoimportador, comercializador e consumidor livre. A Lei estabeleceu que atividade
de comercializacdo de gas canalizado no Estado do Ceara é exercida em livre competicao,
ficando sujeita ao regime de regulagéo e fiscalizac&o da Arce.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce), cumprindo o
que ficou determinado pela Lei Estadual, N° 17.897/2022, emitiu as Resolu¢des Arce 10/2023 e
06/2024, que tratam da metodologia de célculo da Tarifa de Uso do Servico de Distribuigdo
(TUSD) e das regras para o engquadramento no mercado de gas canalizado estadual de
consumidor livre, autoprodutor, autoimportador e das condi¢gbes para autorizagdo da atividade de
comercializador, respectivamente. Neste contexto a agdo de fiscalizagdo deve observar todos os
requisitos estabelecidos pelas resolu¢ges da Arce e da lei estadual.

O planejamento e execucado da acdo de fiscalizacdo do exercicio de comercializagéo de gas deve
seguir, no que couber, os procedimentos utilizados para a concessionaria detalhados no item 1
deste manual.

Para o exercicio da atividade de comercializacédo, a lei criou trés tipos de enquadramento de
agente comercializador, a saber: i) o comercializador supridor, que é o responsavel por fornecer
gas a concessionaria local; ii) a concessionaria, que comercializa com o consumidor cativo; e iii) 0
comercializador, que vende o gas diretamente ao consumidor livre.

Para a realizacdo de fiscalizacdo a Arce deverd abordar, dentre outros, 0s seguintes itens

relacionados ao comercializador:
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| - precos e demais condigBes comerciais do gas canalizado;

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Il - demonstrar capacidade legal e financeira ao exercicio da atividade de comercializacao;

Il - assegurar a disponibilidade de gas canalizado ao consumidor livre;

IV - cumprir prazos quantitativos negociados com consumidores livres;

V - utilizar boas préaticas comerciais nas suas operagdes e transparéncia comercial;

VI - quando pertencente a0 mesmo grupo da concessionaria, agir com a devida independéncia
legal e operacional;

VII - manter durante 5 (cinco) anos toda a documentacdo dos contratos celebrados com agentes
supridores e consumidores livres;

VIl - manter os registros de consumo medidos de cada consumidor livre durante pelo menos 5
(cinco) anos;

IX - capacitar-se e colaborar com a Arce e a concessionaria durante situacdes de emergéncia e de
contingéncia no fornecimento de gas canalizado;

X - colaborar na promocéo das politicas de eficiéncia energética;

XI - cumprir com as disposic¢des estabelecidas na autorizacdo de comercializagao;

XII - proteger a confidencialidade da informacéo do consumidor livre;

XII - implementar e manter sistemas que permitam adequada interface com a concessionaria.

XIII — cumprir o Termo de Compromisso para fins de Autorizagdo de Comercializador;

XIV - informar anualmente, até 31 de mar¢co do ano subsequente, o seu faturamento com a
comercializacdo de gas canalizado no Estado do Ceard, encaminhando as demonstracfes
contabeis correspondentes a Arce.

Serd mantido pela Arce um registro dos comercializadores autorizados a atuarem no Estado do
Ceara, visando ao monitoramento de seu desempenho, informac¢do societaria, comercial e
financeira, situacéo da autorizacdo, mantendo as condi¢ces de regularidade.

A ARCE podera, a qualquer tempo, solicitar que o Comercializador disponibilize o seu

faturamento, para fins de auditoria do RRFSGC devido.
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4 — DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

O Processo Administrativo Punitivo sera instaurado pela CEE com base no parecer de analise de
manifestacdo, quando caracterizada as seguintes situacdes:

| - comprovacgéo da ndo conformidade;

Il - auséncia de manifestacao tempestiva da interessada

Il - serem consideradas insatisfatérias as alegacdes apresentadas;

IV - ndo serem atendidas, no prazo, as determina¢des da Arce.

A Coordenadoria responsavel pela acdo fiscalizadora fara a abertura dos Processos
Administrativos Punitivos, incumbindo-lhe numeracdo, organizagdo, controle e autuacdo dos

mesmaos.

4.1 Elaboracfes da Exposi¢cdo de Motivos e Auto de Infracéo

O Processo Administrativo Punitivo tera inicio com a emissdo do Auto de Infracdo (Al), pelo titular
da CEE, que sera instruido com o Termo de Notificacdo e a respectiva manifestacdo da
concessionaria, se houver, bem como com a exposicdo de motivos da autuacdo e outros
documentos a esta relacionados, que ndo impliguem duplicidade da documentac¢édo constante do

processo de fiscalizacdo correspondente, e devera conter:

| - o local e a data da lavratura;

Il - 0 nome, o endereco e a qualificagdo da autuada;

Il - a descrigdo do(s) fato(s) ou do(s) ato(s) constitutivo(s) da(s) infracdo(bes);

IV - aindicacdo dos dispositivos legais, regulamentares, ou contratuais infringidos e as respectivas
penalidades;

V - 0 prazo e as instru¢cbes para recolhimento da multa correspondente e/ou apresentacdo de
pedido de recurso a Arce;

VI - 0 nome, cargo, funcdo e nimero de matricula do titular da CEE, a quem podera ser interposto

0 pedido de recurso.

A Exposicdo de Motivo (EM) € documento parte integrante do auto de infracdo. A EM deve

apresentar um resumo considerando os fatos registrados no relatério de fiscalizacdo e o parecer
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de analise de manifestacdo da concessionaria. Neste documento devem constar os dispositivos

da Resolucdo Arce que fora descumpridos, bem como, a infracdo relacionada com cada
irregularidade e quadro resumo dos valores de cada multa aplicada.

O Auto de Infracdo sera lavrado em duas vias, assinadas pelo titular da Coordenadoria
responsavel por sua lavratura, destinando-se a primeira via a notificagdo da Autuada e a segunda

para os autos do processo punitivo.

4.2 Do Recurso da Concessionaria

O prazo para o pagamento da multa, ou apresentacéo de recurso ao Conselho Diretor da Arce, é
de 10 (dez) dias, contado do recebimento do Al pela autuada.

Apresentado recurso, a CEE, emitira parecer opinando pela reconsideracdo de sua decisdo de
emitir o Al ou manté-Ila, total ou parcialmente, enviando para o processo ao Conselho Diretor da
Arce para deliberacéo.

Caso o Conselho Diretor mantenha o auto de infragdo, a concessionaria podera interpor Pedido
de Reconsideracdo a Arce, observado o prazo de 10(dias) do recebimento da comunicagéo da

decisdo sobre o seu recurso.

4.3 Do Pedido de Reconsideragdo da Concessionaria

Interposto do pedido de reconsideracdo, os autos serdo imediatamente conclusos ao Conselheiro
Relator que, apds a elaboracdo do seu voto, submetera a questdo ao Conselho Diretor para
decisdo final. O Conselheiro Relator podera solicitar posicionamento da CEE sobre assunto

especifico do auto de infracéo, que opinara por meio de novo parecer.

4.4 Da Deciséo Final da Arce

O pedido de reconsideragéo sera julgado em nova reunido do CDR. A multa aplicada em deciséo
final do Conselho Diretor da Arce deveré ser recolhida pela concessionaria a Arce no prazo de 10
(dez) dias contados da data da intimacdo, que a repassara para o Tesouro Estadual, conforme
estabelecido no art. 17, 8§ 4°, do Decreto Estadual 25.059/98. Efetuado o pagamento da multa o

processo sera encerrado e arquivado pela CEE.
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ANEXO |

Quatro 1. Roteiro de fiscalizacdo dos dispositivos das resolucdes Arce.

Art. 3°,81°; Art. 4°; Art.

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

59/2005 50 & Art. 69, Comercial
59/2005 Art. 7° e Art.9° Comercial
59/2005 Art.11; Art.12, 83°; Operacional
59/2005 Art.14; Art.15; Art.16; Comercial/Operacional
59/2005 b1, f‘ r;rlt920§2° I8 Comercial
59/2005 Art.21; Art.22 e Art.23 Comercial
59/2005 Art.24 e Art.25 Comercial

Art.28, §2°, §4° e §6°;
59/2005 Art.29; Art.31, Art. 32; Operacional
Art.33; Art.34 e Art.35

59/2005 Art.36 Comercial
59/2005 Art.37; Art. 38; Art.39 Comercial/Operacional
50/2005 Artad Ao ATLA0: Comercial
502005 AOS AILSS; AT SO Comercial
59/2005 Art.62; Art.63 e Art.65. Operacional
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60/2005 Art.114. Comercial
60/2005 Art.117. Operacional
92/2008 Art.1° e Art.2°. Comercial
170/2013 Art.2° e Art.3°. Operacional/Seguranca
193/2014 Art. 2°, Comercial/Operacional
227/2017 Art.1° e Art. 2° Comercial/Operacional

Art.3°; Art.4°; Art.5°%
16/2022 Art.6°; Art.7°; Art.8°; Comercial/Operacional/Seguranca
Art.9° Art.11 e Art.12.

10/2023 Art.3° e Art.6° Comercial

Art.3°; Art.5°; Art.6°;
06/2024 Art.7° Art.8°% Art.11;  Comercial/Operacional/Seguranca
Art.16; Art.17 e Art.19

Nota: Nao foram incluidos neste quadro os dispositivos referentes aos indicadores por constarem no Anexo |l.
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ANEXO I

Quatro 2. Roteiro de fiscalizac¢éo relacionado aos indicadores da concessionaria.
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PRESSAO

PCS

CFQ

PPTG

ODOR

COG

IVAZ

TAE

AVISO

FONE

TMEO

TER

TMCE

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Art.3°; Art.7°; Art.8°; Art.50; Art.51
e Art.52

Art.4°; Art.7°; Art.9°; Art. 66; Art. 67
e Art.72

Art.4°; Art.7°; Art.99; Art. 66; Art.
67; Art. 68 e Art. 72

Art.5°; Art.7°; Art.10; Art.57; Art. 58
e Art.60

Art.11 e Art.12

Art.11; Art.13 e Art.16; Art. 57; Art.
58; Art. 59; Art. 64 e Art. 65

Art.11; Art. 14 e Art.17; Art. 57; Art.
58 e Art. 59

Art.11; Art.15 e Art.18; Art.53 e
Art.54

Art.20 e Art. 25; Art.73; Art.75 e
Art. 85

Art.21 e Art. 25; Art. 73; Art. 75 e
Art.86

Art.22 e Art. 25; Art. 73 e Art. 75

Art.23 e Art. 25; Art. 73 e Art. 75

Art.24 e Art. 25; Art. 73 e Art. 75
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ANEXO I

Quatro 3. Legislacdo sobre Gas Natural e Servigos Locais de Gas Canalizado.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ALFREDO DE CASTRO NETO em 30/12/2024, as 15:24 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8

de junho de 2021.

Dispbe sobre as atividades relativas ao transporte de gas natural, de que trata o
art. 177 da Constituicdo Federal, e sobre as atividades de escoamento,
tratamento, processamento, estocagem subterranea, acondicionamento,
liquefacao, regaseificacéo e comercializacao de gas natural.

Regulamenta a Lei n® 14.134, de 8 de abril de 2021, que dispbe sobre as
atividades relativas ao transporte de gas natural, de que trata o art. 177 da
Constituicdo, e sobre as atividades de escoamento, tratamento, processamento,
estocagem subterrdnea, acondicionamento, liquefacéo, regaseificacéo e
comercializacdo de gas natural.

DispOe sobre a prestacéo dos servi¢cos
locais de gas canalizado no estado do
Ceara.

Especificagdo do gas natural, nacional ou importado, a ser comercializado em todo
o territorio nacional.

Terminais de GNL e os critérios para definir os gasodutos que sao
parte integrante desses terminais

Registro de autoprodutor e autoimportador

Autorizacao da pratica da atividade de comercializagdo de géas natural.

Regulamenta a autorizag&o para o exercicio da atividade de revenda varejista de
combustiveis automotivos

Regulamenta a autorizagédo das atividades de
acondicionamento e movimentacdo de gas
natural liquefeito a granel, por modais alternativos ao dutoviério.

Dispde sobre requisitos e procedimentos para outorga de autorizacéo das
atividades de acondicionamento e de movimentacao de gas natural comprimido a
granel por modais alternativos ao dutoviario.

Estabelece a especificagdo e as regras para aprovacgéo do controle da qualidade
28/31
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do biometano oriundo de aterros sanitarios e de esta¢des de tratamento de esgoto
destinado ao
uso veicular e as instalagdes residenciais, industriais e comerciais, a ser
comercializado no territério nacional.

DispGe sobre as especificagfes do biometano oriundo de produtos e residuos
orgéanicos
agrossilvopastoris e comerciais, destinado ao uso veicular e as instalagbes
residenciais e
comerciais a ser comercializado em todo o territério nacional.

Disciplina as Condi¢cfes Gerais de
Fornecimento de G4s Canalizado

Estabelece as disposi¢cdes e os
requisitos basicos relativos a
garantia da qualidade na prestacao
do servico publico de distribuicéo de
gas canalizado.

Regulamenta a imposi¢éo de penalidades a
Concessionaria de servicos de distribuicdo de
gas canalizado.

Dispde sobre a aprovacao dos modelos de
Contrato de Adesdo para o segmento de
usuarios residenciais, atendidos em qualquer
volume, segmento de usuarios industriais e
comerciais e do segmento usuarios publicos
dos servicos de distribuicédo de gas
canalizado, atendidos em volumes mensais
inferiores a 5.000m°,

Disciplina os procedimentos a serem adotados na formulacao e apresentagéo de
propostas de revisdo ordinaria e extraordinéria das tarifas dos servigos de
distribuicao de gas canalizado.

Disciplina os procedimentos gerais a serem
adotados pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Cearé - Arce, nas solicitagbes de Ouvidoria referentes ao servigo publico de
distribuicdo de gas canalizado no Estado do Cearéa

Dispde sobre procedimentos para
comunicacao de incidentes na
prestacao dos servigos publicos
de distribuicdo de gés canalizado
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no Estado do Ceara.

Estabelece a Regulamentacéo do limite padrdo para a Porcentagem de Perdas
Totais de Gas — PPTG e a Realizagcéo de Pesquisa de Vazamento na prestacao
do servico publico de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Ceara

Dispde sobre as Condic6es Gerais de Distribuicdo de Biometano através do
Sistema de Gas Canalizado no Estado do Ceara.

DispGe sobre a metodologia de calculo da Tarifa de Uso do Servico de Distribuicdo
(TUSD) no Estado do Ceara.

DispGe sobre as regras para prestacao do servi¢o de distribuicdo de gas
canalizado para os consumidores livres, os autoprodutores, 0s autoimportadores e
as condicdes para autorizacdo do comercializador de gas canalizado no Estado do

Ceara.
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ANEXO IV

Modelo de Termo de Notificagdo

ARCE=

[ TERMO DE NOTIFICAGAO - TN
[1 ORGAO FISCALIZADOR | [ TNICEEmoXu2024
[HDIIE ] [ AGENGIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLIGOS DELEGADOS D0 ESTADO DO GEARA - ARGE

ENDERECO: Edificio Sede da Arce - Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/, Cambeba
CEP: 60.822-325 - FortalezalCE

[reerone: | | (e5) 3124 5600

[2.AGENTE NOTIFICADD

[HnllE ] [ COMPANHIA DE GAS DO CEARA - CEGAS

[EN[‘HIEI;}D: ] [ Av. Washington Soares, 6475 - Baimo José de Alencar - GEP 60.830-005 - ForalezalCE

[ﬂlﬂlmi ] I Concessionana de Servigos Pablicos de Distnbuicgo de Gas Canalizado

[3.DESCRIGAD DOS FATOS APURADOS

A andlize e o detalhamento dos fatos relatados nas Constatagbes C.1.a C-11, que resuliaram nas Nao Conformidades
M.1 e N2 & nas Determinagies D.1 & D2 objeto da agdo de fiscalizacdo de 2024, 530 apresentados no Relaténo de
Fisealizagdo RFICEEMD014/2024, em anexo, que passa a ser parie integrante do presente Termo de Nofificacdo,
independents de ranscricdo.
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(4. AGOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA

]

A Cegas deverd reqularizar nos prazes as Mao Conformidades e cumprir as Determinagbes, contidas no Relatdrio de 1

Fiscalizagdo RFICEEN014/2024, parte integrante do processo administrative NUP 13012.009335/2024-81.
A manifestacio da Concessionaria ao Termo de MotificagBo devera ser encaminhada no prazo de 15 (quinze) dias, por
mede de comespondéncia escrita ou eletrinica (protocolo@arce. ce.gov.br) endersgada & Coordenadonia de Energia da
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|5. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO DA ARCE - CEE
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|carcoFUNGRG: | | Analicta de Regulacio ) (mammicurans: | [ xocoo0m
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[Fortaleza, HXNOU2024 IASSIHATURA:
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ASSINATIHIRANARIMATY ]

1*Via

A NOTIFICADA TERA O PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS, CONTADO DA DATA DO RECEBIMENTO DESTE TM, PARA MAMNIFESTAR-SE
SOBRE O AS NAD CONFORMIDADES E DETERMINACOES, INCLUSIVE JUNTANDO COMPROVANTES QUE JULGAR CONVEMIENTES.

Edilicio Sede da ARCE - Av. General Afonso Albuguerque Lima, S5/M, Carmbeba, Fortalezay/CE CEP: &0.822-325
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Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ALFREDO DE CASTRO NETO em 30/12/2024, as 15:24 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8

de junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1EFA-FABB-614C-C916.





