MINUTA DE RESOLUCAO N.° , de

Institui a Agenda Regulatéria da
Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do
Ceard — Arce para o biénio de 2026
a 2027.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - Arce, no uso de suas
atribuicoes legais, em conformidade com artigos 6°, 7° e 8° da Lei Estadual
12.786/97;

CONSIDERANDO as disposicdes da Resolucéo Arce n° 21, de 29 de agosto de
2024, que institui os procedimentos de elaboragdo, acomparnihamento e revisao
da Agenda Regulatéria da Agéncia Reguladora de Servicos Pubilicos Delegados
do Estado do Ceara — Arce;

RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar e tornar publica a Agenda’Regulatéria da Arce para o biénio de
2026 a 2027, na forma dos Anexo | (sumario) e Anexo Il (detalhamento) desta
Resolucéao.

Paragrafo Unico. A Agenda Regulatoria do biénio de 2026-2027 permanece
composta pelos seguintes eixos tematicos:

| - Gestao, Institucional. Jurfdico e Quvidoria;

Il - Econbmico, Financeiro e Tarifario;

lIl - Saneamento Basico;

IV — Transportes; e

V - Energia elétrica e Gas canalizado.

Art. 29-"As Propaostas Regulatdrias que compdem a Agenda Regulatéria serdo
consideradas. prioritarias. para o planejamento de ac¢fes institucionais e o
detalhamento de seus escopos, prazos e responsaveis serdo registrados em
instrumento 'de -gerenciamento especifico a ser estruturado pela Assessoria do
Conselho Diretor.

Art. 3° - Fica revogada a Resolucdo Arce n° 11, de 21 de maio de 2024, que
aprovou a Agenda Regulatoria da Arce para o biénio 2024-2025.

Art. 4° - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

Rafael Maia de Paula
Presidente do Conselho Diretor



Carlos Alberto Mendes JuUnior
Conselheiro Diretor

Francisco Rafael Duarte Sa
Conselheiro Diretor

Rachel Girao Silva
Conselheira Diretora

Kamile Moreira Castro
Conselheira Diretoia

Rafael Mota Reis
Conseiheiro Diretor

Aline‘Aguiar Albuguerque
Conselheira Diretora



ANEXO |

AGENDA REGULATORIA DA ARCE - BIENIO 2026-2027

Eixo Temético

NO

Proposta Regulatoria

Prazo de
Conclusao

Gestao, Institucional,
Juridico e Ouvidoria

Suporte & modelagem e
fiscalizacéo dos servicos de
loteria estadual

2026.2

Implementar a gestao do
estoque regulatério

2026.2

Atualizagao das normas de
Ouvidoria da Arce

2026.2

Econdmico, Financeiro
e Tarifario

Cronograma dos reajustes
tarifarios

2026.1

Elaboracdo de norma sobre
estrutura tarifaria dos servicos
de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

2026.2

Aperfeicoar as metodologias
de calculos tarifarios nos
servigos de Transportes de
passageiros

2026:2

Elaboragdo de norma sobre
revisao tarifaria dos servigos
prestados pela Cagece

2027.2

Saneamento Basico

Regulamentagao dos servi¢os
de saneamernto rural

2026.2

Relatério anuai de indicadores
de universalizagao e eficiéncia
dos servicos de saneamento

2026.2

10

Impiementacao de nova
metodologia de fiscalizagéo
dos servicos de saneamento

2026.2

11

Regulamentacao dos servi¢os
regionalizados de saneamento
prestados pela Cagece

2027.2

12

Uniformizacao e elaboracédo de
normas técnicas de
saneamento conforme Normas
de Referéncia da ANA

2027.2

Transporte

13

Padronizar a regulacéo do
servico da Gestao dos
terminais

2026.1

14

Implementar indicadores de
gualidade regulatéria do
servico de Transporte.

2026.1




15

Aperfeicoamento do Processo
de Defesa e Recurso para
Anulacédo de Multas de
Transporte

2026.2

16

Reestabelecer a oferta de
servigos de transporte
intermunicipal de passageiros
do Estado do Ceara.

2027.2

Energia Elétrica e Gas
Canalizado

17

Fiscalizacdo da prestacéao dos
servicos da distribuidora de
Energia do Estado do Ceara

2026.1
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Detalhamento das Propostas Regulatorias
Agenda Regulatoria da Arce — Biénio 2026-2027
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Apresentacao

A Agenda Regulatéria € um instrumento de planejamento, gestdo e participacao
social que permite o levantamento e analise dos temas estratégicos da atividade
regulatoria em cada setor de atuacdo da Arce, bem como dos marcos
regulatérios existentes, oportunidades de aprimoramento e priorizacdo da
atuacédo da Agéncia.

A Arce elaborou sua primeira Agenda Regulatéria em 2023, contemplando acées
para o biénio de 2024 a 2025. Nesta primeira experiéncia, a Arce estabeleceu
mecanismos de gerenciamento com a expedicdo de Resolugcédo Arce n° 21, de
29 de agosto de 2024, onde foram instituidos os procedimentos de elaboracéo,
acompanhamento e revisdo da Agenda Regulatoria.

No ano de 2025, os gestores realizaram acompanhamentos semestrais das
Propostas Regulatorias, reportando a Direcdo da Arce os avancos obtidos em
cada uma das 28 Propostas Regulatérias programadas para o periodo.

Os resultados deste acompanhamento foram compilados no documento
“‘Relatorio da Agenda Regulatoria da Arce — Biénio 2024-2025” com o objetivo de
prestar contas dos compromissos assumidos e dar mais transparéncia a
atividade regulatéria. O relatério estd disponivel no site da \Arce em
https://www.arce.ce.gov.br/institucional-novo/.

Em setembro de 2025, no ultimo quadrimestre da Agenda Regulatéria vigente,
foi iniciado o processo de construcao da Agenda Regulatéria 2026-2027 a partir
de consulta interna para o levantamento de temas relevantes e cu prioritarios
para compor o planejamento normativo de-novo biénio.

As propostas foram recebidas até o dia 31/10/2025 e compiladas pela Assessoria
do Conselho Diretor. As sugestfes iniciais foram apresentadas a Presidéncia
que realizou a calibracéo das prioridades para o-periodo e alinhando o contetdo
da nova Agenda Regulatéria para o processo.de Audiéncia Publica e coleta de
contribuicdes das partes interessadas.

E importante destacar que a inclus&o das propostas na Agenda Regulatéria deve
observar os seguintes critérios (Resoiugado Arce n° 21/20214):

| — alinhamento ao Rlano Estratégico da Agéncia;

Il — acOes gue geram impactos para as partes interessadas nas atividades
regulatérias ou na gualidade dos servicos regulados;

[l —enderecar temas criticos e prioritarios sob a otica de mitigacdo de riscos
associados a qualidade na prestacao dos servi¢os pelo regulados;


https://www.arce.ce.gov.br/institucional-novo/

IV — acdes que promovam previsibilidade e a transparéncia na atuacao
regulatoria, permitindo que as partes interessadas tomem conhecimento prévio

e, assim, haja o fomento da participacéo social.

Desta forma, a nova Agenda Regulatéria da Arce para o Biénio 2026-2027 foi
organizada em 05 Eixos Tematicos, totalizando 17 Propostas Regulatorias
conforme distribuicdo da tabela abaixo.

N° Eixo Tematico Quantidade de Propostas
Regulatérias
Eixo 01 Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria 03 ]
Eixo 02 Econdmico, Financeiro e Tarifario 04
Eixo 03 Saneamento Basico 05
Eixo 04 Transporte 04
Eixo 05 Energia elétrica e G4s canalizado 01

As Propostas Regulatérias serdo detalhadas " nas sessfes seguintes,

apresentando cada um dos seguintes‘elernentos:

e Titulo: apresenta o nome da Proposta Regulatoria;

e Objetivo: apresenta o que se pretende alcaricar com a conclusdo da
Proposta Regulatoria;

e Objetivo estratégico vincuiado: apresenta a contribuicdo da Proposta
Regulatéria.com o objetivo do Plano Estratégico da Arce;

e Entrega prevista: indica o produto final a ser entregue;

e Area responsavel: indica a area técnica da Arce responsavel pela
execucao e ou prestacdao de contas da Proposta Regulatoria;

e Previsao deconclusao: indica o periodo programado para a finalizacdo da
Proposta Regulatoria.



Detalhamento das Propostas Regulatérias

Eixo 01 — Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Eixo 1 - Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria

PROPOSTA REGULATORIA 01 ORIGEM
Suporte 3 modelagem da exploragdo dos servigos de loteria estadual I.’-Jova PR

|Migragao~__ []

OBJETIVO | Atender a prescricdo legal que atribuiu & ARCE a fiscalizacdo dos serviges de
loteria estadual, realizando estudo para propor madelo de fiscalizacdo para a
Arce e diretrizes para a atuacgdo regulatdria.

PRODUTOS | Relatorio circunstanciado sobre estado da aite e proposipac de modelo de
fiscalizacdo
PRAZO RESPONSAVEIS
‘ 2026.2 CET PRJ GAFR_ACR AGC CDR

VINCULAGAOESTRATEGICA
‘ OE11. Promover a melhoria da qualidade dos servicos regulados

PROPOSTA REGULATORIA 02 ) ORIGEM

Implementar a gestio do estoque regulatério Nova PR D
{ b . . e b Migracéo
OBJETlVOI Implementarum processo sistematico de gestdo do estoque regulatdrio da

Arce, com foco.na classificacdo, revisdo, consolidacdo e aprimoramento das
resolucdes vigentes. A proposta também devera identificar oportunidades de
| simplificagdo regulatdria, eficiéncia e transparéncia.

' Resolugdo sobre a metodologia de gestdo do estoque regulatorio;

Painel de Gestdo do Estoque Regulatdrio da ARCE.

PRCDUTOS

PRAZO RESPONSAVEIS
‘2026.2 PRJ ACD ACR AGC

VINCULAGAO ESTRATEGICA
‘ OE12. Garantir a transparéncia e apn‘morar a Uisponibilidade = qualidade




PROPOSTA REGULATORIA 03 ORIGEM
Atualizagio das normas de Ouvidoria da Arce Nova PR

Migracao |:|

OBJETIVO | Revisar e atualizar as normas n°® 107/2009, 126/2010 e 131/2010, com 0
proposito de aperfeicoar os procedimentos gerais aplicaveis as solicitagoes e
processos administrativos de Quvidoria. A proposta contempla tambéna
adequacao das normas ac novo sistema de CRM implantado buscardo a
padronizacdo dos fluxos e o aprimeramento da experiéncia do cidadao nos
canais de comunicacdo com a Ouvidoria.

PRODUTDS| Resolugtes n® 107/2009, 126/2010 e 131/2010 atualizadas.

PRAZO RESPONSAVEIS
|2IJ2B_2 Oouv ACR CDR

VINCULACAO ESTRATEGICA

OE12. Garantir a transparéncia 2 aprimorar a disponibilidade e qualidade ...
OE14. Aprimorar a experiéncia e acesso dos usuarios aos canais digitais




Detalhamento das Propostas Regulatérias

Eixo 02 — Econbmico, Financeiro e Tarifario

Eixo 2 - Economico, Financeiro e Tarifario

PROPOSTA REGULATORIA 04 ORIGEM
Cronograma dos reajustes tarifarios Nova PR [l

Migrac3o

OBJETIVO | Elaborar calendario com as previsdes de reajustes tarifarios dos servigos
regulados a cada ano, conferindo maior transparéncia e previsibilidade a
atividade de regulag@o economica

PRODUTOS | Calendario de reajustes elaborado & amplamente divulgado.
Resolugdo formalizando e sistematizando o instrumento de calendario tarifario.

PRAZO RESPONSAVEIS
2026.1 CET

VINCULAGAO ESTRATEGICA
OE12. Garantir a transparéncia e aprimorar-a disponibitidade e qualidade

PROPOSTA REGULATORIA 05 \ b ORIGEM
Elaboragdo de norma sobre estrutura tarifaria des servigos de Nova PR
abastecimento de agua e esgotamento sanitario Migrac3o D

OBJETIVO | Aperfeicoar as metodelogias e ferramentas utilizadas para o calculo tarifario,
por meio da atualizacdo da nomma de estrutura/tariféria dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento saritario. A proposta visa aprimorar
métodos-e técnicas, assegurando o equilibrio econdmico-financeiro das
concessionarias requladas pela Arce, tomtransparéncia e equidade na
definic&o das tarifas, emrcensonancia com as Normas de Referéncia da ANA
sobre o tema.

PRODUTOS | Moma sobre estrutura tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario (observacdo: condicionada a publicacdo da norma de
referéncia da ANA sobre.o tema -

https:/fparticipacaoc-sozial.ana.gov br/Consulta/222 e

https: //participacao-social.ana.gov. br/Consultal227)..

PRAZO RESPONSAVEIS
‘202&.2 | CET AGC

'VINCULAGAO ESTRATEGICA
‘ OE11. Promover a melhoria da qualidade dos servicos regulados




PROPOSTA REGULATORIA 06 ORIGEM

Aperfeigoar as metodelogias de calculos tarifarios nos servigos de Nova PR |:|
Transportes de passageiros Migraco

OBJETIVO | Aprimorar e atualizar as resolugdes vigentes sobre as metodologias de
calculos tarifarios para auxiliar a ARCE no estabelecimento de tarifas
adequadas e equilibradas aos usuarios e ao prestador do servigo, com
melhor acuracidade e precisdo na analise das informagdes fornecidas
pelos prestadores, adotando métodos, técnicas e ferramentas
atualizadas para os respectivos calculos tarifarios.

PRODUTOS | Resolugdo aprovada e divulgada sobre as metedologias 'de calcuies
tarifarios das concessionarias e permissionaiias.

PRAZO RESPONSAVEIS
|2026.2 CET

VINCULAGAO ESTRATEGICA
‘ OE11. Promover a melhoria da qualidade dos servigos regulados

PROPOSTA REGULATORIA 07_- ORIGEM
Elaboragiao de norma sciire revisdo-tarifaria dos servigos prestados pela Nova PR
Cagece Migracéo |

OB JETIVO Atualizar e aperfeicoar as metodologias e tecnologias aplicadas nos processos
de revisao tarifaria dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario prestados péla Cagece, incorporando melhorias na analise
econdmico-financeira e nos instrumentos regulatorios utilizados. A iniciativa
busca garantira justa remunerac&o dos prestadores e a modicidade tarifaria,
alinhando-s¢ as Normas de Referéncia da ANA e promovendo previsibilidade e
equilibio no ciclo tarifario.

|=>R|;:)DUT05l Norma sobre revisdo tarifaria dos servicos prestados pela Cagece (observag&o:
condicionada a publicacdo da norma de referéncia da ANA sobre o tema -
https://participacao-social. ana gov.br/Consultal229). .

PRAZO RESPONSAVEIS
\202?_2 CET AGC

VINCULACAO ESTRATEGICA
‘ OE01. Assegurar recursos para investimentos e garantir sustentabilidade fi...




Detalhamento das Propostas Regulatérias

Eixo 03 — Saneamento Basico

-
ulotiria Eixo 03 - Saneamento Basico
PROPOSTA REGULATORIA 08 QRIGEM
Regulamentagao dos servigos de saneamento rural Nova PR
Migracio O
OBJETIVO | Estabelecer critérios técnicos e operaciorais para a prestagde dos servigos 'de
saneamento rural, operados pelo SISAR eoqufros atores, assegurando. gue 0s
servicos atendam adequadamente as necessidades das comunidades rurais,
promovendo uniformidade, trapsparéncia e meihoria dos servigos prestados.
PRODUTOS | Resolugdo e metodologia-de fiscalizac3o e regulacdo téchica dos servigos de
saneamento rural
PRAZO RESPONSAVEIS
|2026.2 | csB PRJ -
VINCUDACAQ ESTRATEGICA
! OE1. Promover a melhoria da quaiidade dos servicos regulados -
PROPOSTA REGULATORIA 09 ORIGEM
Relatorio anual de indicadores de universalizagao e eficiéncia dos servigos | MNova PR

de saneamento Migracéo D
OBJETIVO | Coletar, analisar e divulgar indicaderes de universalizacdo e eficiéncia dos

senvicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios do
estado do Ceard, utilizando o sistema SIT/Funceme. A proposta visa dar mais
transparéncia e visibilidade no acompanhamente do alcance da universalizagio
dos servicos, além de oferecer suporte as politicas publicas setoriais.

PRODUTOS |Relatério anual de indicadores municipais, estaduais e microrregionais de
universalizacao

PRAZO RESPONSAVEIS
|2026.2 | csB -

VINCULACAO ESTRATEGICA

QE11. Promover a melhoria da qualidade dos servigos regulados
QE12. Garantir a transparéncia e aprimorar a disponibilidade e qualida...



PROPOSTA REGULATORIA 10 ORIGEM

Implementagéao de nova metodologia de fiscalizagdo dos servigos de Mova PR
saneamento Migracio D

OBJETIV(Q |Fiscalizar os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario com
foco no acompanhamento das metas contrafuais e de universalizacio. A
proposta busca garantir maior eficiéncia, transparéncia e alinhamento das
obrigacies dos prestadores de servigo, promovende a melhoria continua da
qualidade e do atendimento pelos servicos regulados.

PRODUTOS | Relatorios com enfoque nas metas contratuais de universalizacio e de
investimentos.
Relatarios de fiscalizaco no novo padrio.

PRAZO RESPONSAVEIS
20262 | csB -

VINCULACAO ESTRATEGICA
‘ OE11. Promover a melhoria da qualidade dos servigos regulados -

PROPOSTA REGULATORIA 11 | ORIGEM
Regulamentagao dos servigos regionalizados de saneamenio prestados Mova RR
pela Cagece Migracio |:|

OBJETIVO| Levantar regulamentagdes das Parcerias Piblice-Privada (PPP) de Esgoto da
Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), Regido Metropolitana do Cariri
(AMC), dos demais municipios fora das RMFz citadas: parcerias
Plblice-Privada {PPP)da planta de dessalinizacis e o modelo de gestao do
Malha D'agua.

PRODUTO S| Reguiamentos mapeados e resolucdes uniformizadas, aprovadas e divulgadas.

PRAZO RESPONSAVEIS
120272 | CSB -
VINCULACAO\ESTRATEGICA
QE11. Promover a melhoria da qualidade dos semvigos regulados -
PROPOSTA REGULATORIA 12 ORIGEM
Uniformizagao e elaboragao de normas técnicas de saneamento conforme | Nova PR O

Mormas de Referéncia da ANA Migraggio
OBJETIVO | Regulamentar aspecios técnicos da prestagdoe dos servicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario, prestados pela Cagece, SAAEs. DAAEs e
Ambiental Crato, alinhando-se 35 Normas de Referéncia da ANA. A proposta

viza garantir padronizacdo, seguranca e qualidade na regulacio técnica dos
servigos, observando a agenda regulatdria.

PRODUTO S| Mormas uniformizadas, aprovadas e divulgadas. Em 2026, serdo
regulamentadas a MR 11 (condictes da prestacde dos senvigos — em
andamente) & 3 MR de gestdo de perdas (em fase de publicacdo pela ANA).

PRAZO RESPONSAVEIS
20272 | cse -

VINCULAGAO ESTRATEGICA
| OE11. Promover a melhoria da qualidade dos servicos regulados -



Detalhamento das Propostas Regulatérias

Eixo 04 — Transporte

Eixo 04 - Transporte

PROPOSTA REGULATORIA 13 ORIGEM
Padronizar a regulagiao do servigo da Gestao dos terminais Nova PR

<

Migracaa

OBJETIVO | Elaberar, executar e divulgar o planejamento das atividades para fonnalizacao
da prestagdo de servigos da Gestdo de terminais. A proposta contempla o
levantamento dos terminais em construcdo, em opéracdc e inativos no, Estado,
a avaliagdo da abrangéncia da atuacdo fiscalizatoria da Arce e avaliacdo da
necessidade de formalizacdo de contratos juito as‘operadoras aplicaveis.

PRODUTOS | Plano de atividades para regulacao do‘servigo da Gestao dos Tertninais
executado e divulgado.

PRAZO RESPONSAVEIS
| 20261 CTR

VINCULAGAO ESTRATEGICA
| OE11. Promover a melhiaria da qualidade dos sem‘gos regulados

PROPOSTA REGULATORIA 14 ORIGEM
Implementar indicadores de qualidade regulatdria do servigo de Transporte. |Nova PR l:|
N .Y - Migracao
OBJETIVO | Estabelecer e implementar indicadores para acompanhar o nivel da qualidade

dos seivicos prestados pelos regulados e divulgar a sociedade geral

PRODUTDS | Resolugao aprovada.
| Indicadores referente ao nivel da qualidade dos servicos prestados

implementados e divulgados.

PRAZO RESPONSAVEIS
|2026.1 CTR

VINCULAGAO ESTRATEGICA
| OE11. Promover a melhoria da qualidade dos servicos regulados




PROPOSTA REGULATORIA 15 ORIGEM

Aperfeigoamento do Processo de Defesa e Recurso para Anulagdo de Nova PR
Multas de Transporte Migracio |:|

OBJETIVO | Aperfeicoar o fluxo de analise das defesas e recursos relacionados a anulacdo
de multas de transporte, promovendo maior integragéo entre setoriais
envolvidas e eliminando retrabalhos. A iniciativa busca garantir ao cidaddo
maior celeridade e transparéncia na tramitac#o de seus pedidos, ao riesmo
fempo em que fortalece a eficiéncia e seguranca para a Agéncia

PRODUTOS | Fluxo processual otimizado; Sistema informatizado de suporte a analise das
defesas e recursos, com acompanhamento em tempo real pelo-cidadao.

PRAZO RESPONSAVEIS
2026.2 NJI CPR

VINCULAGAO ESTRATEGICA

OE12. Garantir a transparéncia e aprimorar a disponibilidade e qualidade ...
OE14. Aprimorar a experiéncia e acesso dos Usuarios aos canais digitais
OE11. Promover a melhoriada qualidade dos servicos regulados

|
PROPOSTA REGULATORIA 16 ORIGEM

Reestabelecer a oferta de servigos de transporte intermunicipal de Nova PR [:|
passageiros do Estado do Ceara. Migracdo

OBJETIVO | Planejar erealizar o processo licitatorio para chamamento publico para
ampliacdo de servigos de fransporte intermunicipal de passageiros do Estado
di Ceara de localidades descobertas e da oferia de servigos de transporte
intermunicipal & populagéo atendida.

PRQQUT05| Processos licitatorios para oferta de servicos de transporte intermunicipal de
passageiros finaiizados

PRAZO RESPONSAVEIS
|2[I2T_2 CTR

VINCULAGAO ESTRATEGICA
| OE11. Promover a melhoria da qualidade dos servicos regulados




Detalhamento das Propostas Regulatérias

Eixo 05 — Energia Elétrica e Gas Canalizado

Eixo 05 - Energia Elétrica e Gas Canalizado

Eitnia 0 T0FE

PROPOSTA REGULATORIA 17 ORIGEM

Fiscalizagao da prestagac dos servigos da distribuidora de Energia do Mova PR ]
Estado do Ceara Migragdo [,/

OBJETIVO | Planejar e executar as fiscalizagdes nos prazos definidos no convénio com a
Aneel. Alem de, desenvolvimento de painel de dados para disponibilizar, dar
visibilidade e publicidade aos processos de fiscalizagdo no site da Arce

PRODUTOS | Plano de atividade de Fiscalizacdo da prestacdo de servicos da distribuidora de
Energia aprovado e divulgado;

Painel de dados para monitoramento e divulgagdo das agdes de fiscalizacdo
acessivel no site da Arce:

PRAZO RESRONSAVEIS
|2026.1 | ceE

VINCULAGAO ESTRATEGIS

’ OE11. Fromover a melhoria da qualidade dos servicos regulados
| OE12. Garantir a transparéncia e aprimorar a disponibilidade e qualidade ...



