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Introducao

A Agenda Regulatoria é um instrumento de
planejamento, gestao e participacao social que permite o
levantamento e analise dos temas estratégicos da
atividade da Arce em cada setor de atuacao, bem como
dos marcos regulatorios existentes, oportunidades de
aprimoramento e prioriza¢ao da atuacao da Agéncia.

A Arce elaborou sua primeira Agenda Regulatéria em 2023, a partir
de um processo participativo com contribuicoes das areas técnicas,
das entidades reguladas, universidades, érgaos de controle,

Secretarias de Estado, entre outras instituicbes publicas e privadas.

O instrumento foi organizado em 05 Eixos Tematicos conforme
listado abaixo, totalizando 28 propostas regulatdrias para o biénio
de 2024-2025 e formalizadas na Resolucdo Arce n° 11/2024,
expedida em maio de 2024 .

e EIXO 1 - Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria.
EIXO 2 - Econdmico, Financeiro e Tarifario.

EIXO 3 - Saneamento Basico.

EIXO 4 - Transportes.

EIXO 5 - Energia Elétrica e Gas Canalizado.

Os resultados desta primeira versdo da Agenda Regulatdria da Arce
estdo disponiveis no Relatdrio da Agenda Regulatdria da Arce —
Biénio 2024-2025 acessivel no site da Arce.

Neste documento, apresentamos brevemente as etapas que serao
realizadas para a construcdao da Agenda Regulatoria da Arce dos

proximos dois anos (Biénio 2026-2027), incluindo as minutas dos
nossos compromissos chamados “Propostas Regulatdrias".
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O Processo de Elaboracao ARCE:
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Conforme disciplinado na
Resolucdo Arce n°21/2024, o
conjunto de propostas
regulatdrias € elaborado a cada
dois anos com a possibilidade de
revisao anual ou a qualquer
momento, por decisao do
Conselho Diretor.

Em setembro de 2025, no ultimo
quadrimestre da Agenda
Regulatdria vigente, foi iniciado o
processo de construcao da
Agenda Regulatéria 2026-2027 a
partir de consulta interna para o
levantamento de temas relevantes
e ou prioritarios para compor o
planejamento normativo do novo
biénio.

Todas as areas sao ouvidas

As propostas foram recebidas até o dia 31/10/2025 e compiladas pela Assessoria do
Conselho Diretor. As propostas iniciais foram apresentadas a Presidéncia que realizou a
calibracdo das prioridades para o periodo e alinhar o contelido para validagao do

colegiado do Conselho Diretor da Arce.

Em cumprimento as disposicoes da Resolucao 21/20214, a inclusdo das propostas na
Agenda Regulatdria deve observar os seguintes critérios:

¢ | —alinhamento ao Plano Estratégico da Agéncia;

¢ |l - acOes que geram impactos para as partes interessadas nas atividades

regulatérias ou na qualidade dos servicos regulados;

¢ |ll —enderecar temas criticos e prioritarios sob a ética de mitigacdo de riscos

associados a qualidade na prestacao dos servicos pelo regulados;

e |V - acoes que promovam previsibilidade e a transparéncia na atuacao regulatoria,

permitindo que as partes interessadas tomem conhecimento prévio e, assim, haja o

fomento da participacao social.
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O Processo de Elaboracao ARCE

Consulta Audiéncia Andlise das
interna Publica Contribuicoes

AGENC
REGULADOR/
DOES
DO CE

Aprovacao

Areas Técnicas Agentes externos Areas Técnicas

Na primeira etapa da elaboracao da Agenda
Regulatdria é realizada uma consulta
interna com as equipes técnicas da Arce
para uma versao preliminar do documento,
A segunda etapa corresponde a realizacao
de audiéncia publica, onde a sociedade
pode apresentar diretamente suas
contribuicoes.

Os interessados em participar podem enviar
suas contribuicoes e propostas por meio de
formuldrio eletronico disponivel no site da
Agéncia. As contribuicOes recebidas na
audiéncia publica tém a capacidade de
agregar mais diversidade para a construcao
de compromissos mais estratégicos e
alinhados as necessidades da sociedade e
dos setores regulados.

Apds o periodo de contribuicdes, as
sugestoes coletadas seao avaliadas pelo
corpo técnico da arce e submetidas a
aprovacao do CDR da Arce. Toda a
documentacdo, incluindo o Relatdrio de
Andlise contribuicoes sera disponibilizado
no site da Arce e divulgado em nossas
redes sociais.

Conselho Diretor

As contribuicoes serao
recebidas até 02/05/2026.
Veja mais informacoes
sobre a audiéncia publica

no link abaixo.

<WWW.a rce.ce.gq%.br)

Acesse informacoes ea
Audiéncia Publica
CLIQUE AQUI

Também serao recebidas
as contribuicoes enviadas
por email para

protocolo@arce.ce.gov.br.

*Veja no final do documento
as orientagdes para o envio
das contribuicdes.
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https://www.arce.ce.gov.br/audiencia-publica-agenda-regulatoria-bienio-2026-2027
mailto:arce@arce.ce.gov.br
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Alguns Numeros ARCE

Comparativamente a Agenda Regulatdria do biénio 2024-2025, temos a migracdo de 05
Propostas Regulatdrias para o biénio 2026-2027, mais a inclusdo de 11 novas
Propostas, totalizando 17 compormissos para o novo biénio 2026-2027.

09 Propostas + o 8Novas Propostas

Migradas Regulatérias

AGENDA | AGENDA |

REGULATORIA 2 2 2 2 é 2 2 2 REGULATORIA

BIENIO 5086-3037
- Propostas

28 g 17

L. -1 5 Concluidas
Propostas Regulatdrias Propostas Regulatérias

Abaixo, temos a sintese que demonstra a visao de cada um dos
Eixos Tematicos na transicdo entre as duas edicoes da Agenda
Regulatdria.

@ Concluidas @ Migradas @ Descontinuadas

Eixo 1 - Gestdo, Juridico, Inst. e Ouvidoria

Eixo 2 - Econdmico, Financeiro e Tarifario

Eixo 3 - Saneamento Bésico

Eixo 4 - Transportes

Eixo 5 - Energia Elétrica e Gas Canalizado
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NOVAS PROPOSTAS REGULATORIAS ARCE

Inclusdo
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Suporte a modelagem e fiscalizacao dos
servicos de loteria estadual

Objetivo - Atender a prescricdo legal que atribuiu a ARCE a fiscalizacédo
dos servicos de loteria estadual, realizando estudo detalhado do
contexto atual e propondo modelo de fiscalizagao para a Arce e
diretrizes para a atuacdo regulatdria.

Entrega Prevista - Relatdrio circunstanciado sobre estado da arte e
proposicao de modelo de fiscalizacao.

Responsavel - CET, PRJ, GAF, ACD - Planejamento, AGC, CDR

Prazo de conclusao - 2026.2

Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da
qualidade dos servicos regulados.
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Atualiza¢ao das normas de Ouvidoria da
Arce

Objetivo - Revisar e atualizar as normas n° 107/2009, 126/2010 e
131/2010, com o propdsito de aperfeicoar os procedimentos gerais
aplicaveis as solicitacdes e processos administrativos de Ouvidoria. A
proposta contempla também a adequacgao das normas ao novo sistema
de CRM implantado buscando a padronizacao dos fluxos e o
aprimoramento da experiéncia do cidadao nos canais de comunicacao
com a Ouvidoria.

Entrega Prevista - Resolugdes n° 107/2009, 126/2010 e 131/2010
atualizada.

Responsavel - OUV, ACR, CDR, PRI e finalisticas

Prazo de conclusao - 2026.2

Objetivo Estratégico Vinculado - OE14. Aprimorar a experiéncia e
acesso dos usudrios aos canais digitais; OE12. Garantir a transparéncia
e aprimorar a disponibilidade e qualidade das informacoes.
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NOVAS PROPOSTAS REGULATORIAS ARCE

AGENCIA
REGULADOR/
DO ESTADO
D0 CEARA

Inclusdo

Estrutura tarifaria - abastecimento de
agua e esgotamento sanitario

dario

¢ Objetivo - Aperfeicoar as metodologias e ferramentas utilizadas para o
célculo tarifario, por meio da atualizacdo da norma de estrutura tarifaria
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. A
proposta visa aprimorar métodos e técnicas, assegurando o equilibrio
econdmico-financeiro das concessiondrias reguladas pela Arce, com
transparéncia e equidade na definicdo das tarifas, em consonancia com
as Normas de Referéncia da ANA.

e Entrega Prevista - Norma sobre estrutura tarifaria dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario (observacao:
condicionada a publicacdo da norma de referéncia da ANA sobre o tema
- https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/222 e
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/227).

e Responsavel - CET, AGC.

¢ Prazo de conclusao - 2026.2

e Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da
qualidade dos servicos regulados
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Elaboracao de norma sobre revisao
tarifdria dos servigos da Cagece

¢ Objetivo - Atualizar e aperfeicoar as metodologias e tecnologias
aplicadas nos processos de revisdo tarifaria dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela Cagece,
incorporando melhorias na andlise econdmico-financeira e nos
instrumentos regulatdrios utilizados. A iniciativa busca garantir a justa
remuneracao dos prestadores e a modicidade tarifaria, alinhando-se as
Normas de Referéncia da ANA e promovendo previsibilidade e
equilibrio no ciclo tarifario.

e Entrega Prevista - Norma sobre revisao tarifaria dos servicos prestados
pela Cagece (observacgao: condicionada a publicacdo da norma de
referéncia da ANA sobre o tema - https://participacao-
social.ana.gov.br/Consulta/229).

e Responsavel - CET, AGC.

¢ Prazo de conclusao - 2027.2

e Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da
qualidade dos servicos regulados
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NOVAS PROPOSTAS REGULATORIAS ARCE

AGENCIA
REGULADOR/
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Inclusdo

Regulamentac¢ao dos servi¢os de
saneamento rural

e Objetivo - Estabelecer critérios técnicos e operacionais para a prestacao
dos servicos de saneamento rural, operados pelo SISAR e outros atores,
assegurando que os servicos atendam adequadamente as necessidades
das comunidades rurais, promovendo uniformidade, transparéncia e
melhoria dos servicos prestados.

¢ Entrega Prevista - Resolucao e metodologia de fiscalizacao e regulacao
técnica.

e Responsavel - CSB, PRJ

e Prazo de conclusao - 2026.2

e Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da
qualidade dos servicos regulados.

EIXO 3

Saneamento Basico

Relatorio anual de indicadores de
universalizacao e eficiéncia dos servicos de
saneamento

¢ Objetivo - Coletar, analisar e divulgar indicadores de universalizagao e
eficiéncia dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio nos municipios do estado do Ceard, utilizando o sistema
SIT/Funceme. A proposta visa dar mais transparéncia e visibilidade no
acompanhamento do alcance da universalizacdo dos servicos, além de
oferecer suporte as politicas publicas setoriais.

e Entrega Prevista - Relatdrio anual de indicadores municipais, estaduais
e microrregionais de universalizacao.

e Responsavel - CSB.

e Prazo de conclusao - 2026.2

e Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da
qualidade dos servicos regulados dos servicos regulados. OE12.
Garantir a transparéncia e aprimorar a disponibilidade e qualidade das

informacoes
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NOVAS PROPOSTAS REGULATORIAS ARCE

Inclusdo

EIXO 3
asico

Saneamento B

AGENCIA
REGULADOR/
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DO CEARA

Implementacao de nova metodologia de
fiscalizacao dos servicos de saneamento

Objetivo - Fiscalizar os servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio com foco no acompanhamento das metas
contratuais e de universalizacao. A proposta busca garantir maior
eficiéncia, transparéncia e alinhamento das obrigacoes dos prestadores
de servico, promovendo a melhoria continua da qualidade e do
atendimento pelos servicos regulados.

Entrega Prevista - Relatdrios com enfoque nas metas contratuais de
universalizacao e de investimentos. Relatérios de fiscalizagdao no novo
padrao.

Responsavel - CSB.

Prazo de conclusao - 2026.2

Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da
qualidade dos servicos regulados.

Regulamentag¢ao dos servigos

regionalizados de saneamento prestados
pela Cagece

Objetivo - Mapear e consolidar as regulamentacgdes existentes das
Parcerias Publico-Privadas em saneamento existentes no Estado do
Ceard. Serao abordados os projetos da Dessalinizadora, Malha Dagua
Banabuiu-Sertdo Central e as PPP de esgotamento -Regiao
Metropolitana de Fortaleza (RMF), Regiao Metropolitana do Cariri
(RMC) e dos demais municipios ndo incluidos nas RMFs.

Entrega Prevista - Regulamentos mapeados e resolucoes
uniformizadas, aprovadas e divulgadas.

Responsavel - CSB.

Prazo de conclusao - 2027.2

Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da

qualidade dos servicos regulados dos servicos regulados
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NOVAS PROPOSTAS REGULATORIAS ARCE

AGENCIA
REGULADOR/
DO ESTADO
DO CEARA

Inclusdo

Aperfeicoamento do Processo de Defesa e
Recurso para Anulacao de Multas de
Transporte

e Objetivo - Aperfeicoar o fluxo de andlise das defesas e recursos
relacionados a anulagcao de multas de transporte, promovendo maior
integracao entre setoriais envolvidas e eliminando retrabalhos. A
iniciativa busca garantir ao cidaddo maior celeridade e transparéncia na
tramitacao de seus pedidos, ao mesmo tempo em que fortalece a
eficiéncia e seguranca para a Agéncia.

e Entrega Prevista - Regras de negdcio revisadas e padronizadas; Fluxo
processual otimizado; Sistema informatizado de suporte a andlise das
defesas e recursos, com acompanhamento em tempo real pelo cidadao.

e Responsavel - NJI, CPR.

e Prazo de conclusao - 2026.2

e Obijetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da
qualidade dos servigos regulados. OE12. Garantir a transparéncia e
aprimorar a disponibilidade e qualidade das informacoes. OE14.
Aprimorar a experiéncia e acesso dos usudrios aos canais digitais.
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MIGRACAO 2024-2025 ARCE

AGENCIA
REGULADOR/
DO ESTADO
DO CEARA

Continuidade de Propostas Requlatorias da Agenda Anterior

e Ouvidoria

Gestao, Instit., Juridico
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Implementar a gestao do estoque regulatorio

Objetivo - Implementar um processo sistematico de gestdo do estoque
regulatério da Arce, com foco na classificacao, revisdo, consolidacao e
aprimoramento das resolugdes vigentes. A proposta também deverd
identificar oportunidades de simplificacdo regulatdria, eficiéncia e
transparéncia.

Entrega Prevista - Resolucao sobre a metodologia de gestao do estoque
regulatdrio;Painel de Gestao do Estoque Regulatério da ARCE.
Responsavel - PRJ, AGC, ACD, ACR, setoriais finalisticas.

Prazo de conclusao - 2026.2

Objetivo Estratégico Vinculado - OE12. Garantir a transparéncia e aprimorar
a disponibilidade e qualidade das informacoes.

Cronograma dos reajustes tarifarios

e Objetivo - Elaborar calenddrio com as previsoes de reajustes tarifarios dos
servicos regulados a cada ano, conferindo maior transparéncia e
previsibilidade a atividade de regulacdo economica.

e Entrega Prevista - Calenddrio de reajustes elaborado e amplamente
divulgado. Resolucao formalizando e sistematizando o instrumento de
calendario tarifario.

e Responsavel - CET

e Prazo de conclusao - 2026.1

e Objetivo Estratégico Vinculado - OE12. Garantir a transparéncia e aprimorar
a disponibilidade e qualidade das informacoes.

Aperfeicoar as metodologias de calculos
tarifarios nos servicos de Transportes

Objetivo - Aprimorar e atualizar as resolucdes vigentes sobre as
metodologias de célculos tarifarios para auxiliar a ARCE no estabelecimento
de tarifas adequadas e equilibradas aos usuarios e ao prestador do servico,
com melhor acuracidade e precisdo na anélise das informacodes fornecidas
pelos prestadores.

Entrega Prevista - Resolucao aprovada e divulgada sobre as metodologias
de cdlculos tarifarios das concessionarias e permissionarias.

Responsavel - CET

Prazo de conclusao - 2026.2

Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade
dos servicos regulados.
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MIGRACAO 2024-202

Continuidade de Propostas Requlatérias da Agenda Anterior

Uniformizag¢ao e elaboracao de normas
técnicas de saneamento - Normas de
Referéncia da ANA

e Objetivo - Regulamentar aspectos técnicos da prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, prestados pela Cagece,
SAAEs, DAAEs e Ambiental Crato, alinhando-se as Normas de Referéncia da
ANA. A proposta visa garantir padronizacao, seguranca e qualidade na
regulacdo técnica dos servicos, observando a agenda regulatéria.

¢ Entrega Prevista - Normas uniformizadas, aprovadas e divulgadas. Em
2026, serao regulamentadas a NR 11 (condicoes da prestacao dos servicos —
em andamento) e a NR de gestao de perdas (em fase de publicacao pela
ANA).

e Responsavel - CSB.

¢ Prazo de conclusao - 2027.2

e Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade
dos servicos regulados
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AGENCIA
REGULADOR/
DO ESTADO
DO CEARA

MIGRACAO 2024-2025 ARCE

Continuidade de Propostas Requlatérias da Agenda Anterior

Padronizar a regulagao do servico da Gestao
dos terminais
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¢ Obijetivo - Elaborar, executar e divulgar o planejamento das atividades para
formalizacao da prestacao de servicos da Gestao de terminais. A proposta
contempla o levantamento dos terminais em construcao, em operacgao e
inativos no Estado, a avaliacdo da abrangéncia da atuacao fiscalizatdria da
Arce e avaliacao da necessidade de formalizacao de contratos junto as
operadoras aplicaveis.

¢ Entrega Prevista - Plano de atividades para regulacao do servico da Gestao
dos Terminais executado e divulgado.

e Responsavel - CTR.

¢ Prazo de conclusao - 2026.1

e Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade
dos servicos regulados

Implementar indicadores de qualidade
regulatoria do servigo de Transporte.

e Objetivo - Estabelecer e implementar indicadores para acompanhar o nivel
da qualidade dos servicos prestados pelos regulados e divulgar a
sociedade geral.

o Entrega Prevista - Resolucdo aprovada. Indicadores referente ao nivel da
qualidade dos servicos prestados implementados e divulgados.

e Responsavel - CTR.

¢ Prazo de conclusao - 2026.1

o Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade
dos servicos regulados
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AGENCIA
REGULADOR/
DO ESTADO
DO CEARA

MIGRACAO 2024-2025 ARCE

Continuidade de Propostas Requlatérias da Agenda Anterior

Reestabelecer a oferta de servicos de
transporte intermunicipal de passageiros do
Estado do Ceara.

e Objetivo - Planejar e realizar o processo licitatério para chamamento publico
para ampliacao de servicos de transporte intermunicipal de passageiros do
Estado do Ceara de localidades descobertas e da oferta de servicos de
transporte intermunicipal a populagao atendida.

o Entrega Prevista - Processos licitatérios para oferta de servicos de
transporte intermunicipal de passageiros finalizados

e Responsavel - CTR.

¢ Prazo de conclusao - 2027.2

o Objetivo Estratégico Vinculado - OOE11. Promover a melhoria da
qualidade dos servicos regulados
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AGENCIA
REGULADOR/
DO ESTADO
DO CEARA

MIGRACAO 2024-2025 ARCE

Continuidade de Propostas Requlatérias da Agenda Anterior

Fiscalizacao da prestacao dos servicos da
distribuidora de Energia do Estado do Ceara

¢ Obijetivo - Planejar e executar as fiscalizacdes nos prazos definidos no
convénio com a Aneel. Além de desenvolvimento de painel de dados para
disponibilizar, dar visibilidade e publicidade aos processos de fiscalizagao no
site da Arce.

¢ Entrega Prevista - Plano de atividade de Fiscalizacao da prestacao de
servicos da distribuidora de Energia aprovado e divulgado; Painel de dados
para monitoramento e divulgacao das acoes de fiscalizacdo acessivel no site
da Arce.

e Responsavel - CEE.

e Prazo de conclusao - 2026.1

e Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade
dos servicos regulados
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Propostas Regulatdrias 2026-2027
Quadro Resumo

NO

01

02

03

EIXO 1
Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria

Proposta Regulatdria Prazo
Suporte a modelagem e fiscalizacdo dos servicos de loteria estadual 2026.2
Implementar a gestdo do estoque regulatdério 2026.2
Atualizagao das normas de Ouvidoria da Arce 2026.2

AGENTIA
RRRRRRRRRR

DO ESTAD!
DDDDDDD
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Propostas Regulatdrias 2026-2027
Quadro Resumo

57.50

Celling

Econdémico, Financeiro e Tarifario

N° Proposta Regulatdria Prazo
04 Cronograma dos reajustes tarifdrios 2026.1
05 Elaboracdo de norma sobre estrutura tariféria dos servicos de 2026.2

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio

06 Aperfeicoar as metodologias de célculos tarifarios nos servigos de 2026.2
Transportes de passageiros ’

Elaboracdo de norma sobre revisdo tarifaria dos servicos

prestados pela Cagece 2027.2

07
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Propostas Regulatdrias 2026-2027

Quadro Resumo

NO

08

09

10

11

12

Proposta Regulatéria

Regulamentacao dos servigos de saneamento rural

Relatdrio anual de indicadores de universalizag3do e eficiéncia dos
servicos de saneamento

Implementacdo de nova metodologia de fiscalizagao dos servicos de
saneamento

Regulamentacao dos servicos regionalizados de saneamento
prestados pela Cagece

Uniformizacdo e elaboragdo de normas técnicas de saneamento
conforme Normas de Referéncia da ANA

EIXO 3
Saneamento Basico

Prazo

2026.2

2026.2

2026.2

2027.2

2027.2
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Propostas Regulatdrias 2026-2027
Quadro Resumo

Itapipoca
Caucaia
Fortaleza

Transporte

N° Proposta Regulatéria Prazo

13 Padronizar a regulacdo do servico da Gestao dos terminais 2026.1
Implementar indicadores de qualidade regulatdria do servico de

14 Transporte. 2026.1

15 Aperfeicoamento do Processo de Defesa e Recurso para Anulacao 2026.2

de Multas de Transporte

16 Reestabelecer a oferta de servicos de transporte intermunicipal de 2027.2
passageiros do Estado do Ceara. ’
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Propostas Regulatdrias 2026-2027
Quadro Resumo

Energia Elétrica e Gas Canalizado

N° Proposta Regulatéria Prazo

15 Fiscalizagcdo da prestacao dos servicos da distribuidora de Energia do 2026.1
Estado do Ceara :
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Orientagoes para o Envio ARCE
de Contribuicoes

2
3

2=]

AGENCIA
REGULADOR/

DO ESTADO
DO CEARA

Ao acessar o formuldrio ou enviar e-mail a Arce, o participante deve se identificar e informar um
meio de contato para eventuais duvidas ou esclarecimentos. Contribuicbes anénimas nao serao
consideradas para anadlise da Arce.

Selecao do Eixo ou Assunto

O participante deve indicar o Eixo Tematico relacionado a sua contribuicdo e, quando aplicdvel,
a Proposta Regulatdria a qual se refere. Também € possivel sugerir novas propostas para
inclusdo na Agenda do biénio 2026-2027.

Envio da Contribuicao

Apds o preenchimento do formuldrio, o participante poderd anexar documentos
complementares que reforcem sua sugestdo. O envio da contribuicdo serd concluido somente
apds o cligue no botdo “Enviar”.

Formulario ‘ .
Y Online VE‘ E-mail

Clique aqui e acesse o Ou participe enviando sua
formulario de participacao contribuicao por email:
e envie sua contribuic3o. protocolo@arce.ce.gov.br

e Contribuicées an6nimas nao serao consideradas para analise da

Arce.

e As contribuicbes recebidas serao analisadas em conjunto através
de Relatdrio de Andlise Contribuicoes (RAC) que serd publicado

no site da Arce e enviado aos participantes.

e Competird as equipes técnicas e Conselho Diretor a decisao
sobre a aceitacdo, total ou parcial, ou a rejeicdo das contribuicoes
encaminhadas.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNHXYB6djR8NF6dHW2gkGaTRqu43pJmIiVwrEsd71R40OP3g/viewform?usp=dialog

Contatos

AARCE - Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N -
Bairro Cambeba. CEP: 60.822-325
Fortaleza, CE

PABX: (85) 3194.5600
OUVIDORIA: 0800.275.3838

www.arce.ce.gov.br )
protocoloearce.ce.gov.br ¥4

earce_ceara

@Arcelnstitucional @



https://www.arce.ce.gov.br/
https://www.youtube.com/user/ArceInstitucional
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	Introdução
	A Agenda Regulatória é um instrumento de planejamento, gestão e participação social que permite o levantamento e análise dos temas estratégicos da atividade da Arce em cada setor de atuação, bem como dos marcos regulatórios existentes, oportunidades de aprimoramento e priorização da atuação da Agência.
	A Arce elaborou sua primeira Agenda Regulatória em 2023, a partir de um processo participativo com contribuições das áreas técnicas, das entidades reguladas, universidades, órgãos de controle, Secretarias de Estado, entre outras instituições públicas e privadas.
	O instrumento foi organizado em 05 Eixos Temáticos conforme listado abaixo, totalizando 28 propostas regulatórias para o biênio de 2024-2025 e formalizadas na Resolução Arce nº 11/2024, expedida em maio de 2024 .
	EIXO 1 – Gestão, Institucional, Jurídico e Ouvidoria.
	EIXO 2 – Econômico, Financeiro e Tarifário.
	EIXO 3 – Saneamento Básico.
	EIXO 4 – Transportes.
	EIXO 5 – Energia Elétrica e Gás Canalizado.
	Os resultados desta primeira versão da Agenda Regulatória da Arce estão disponíveis no Relatório da Agenda Regulatória da Arce – Biênio 2024-2025 acessível no site da Arce.
	Neste documento, apresentamos brevemente as etapas que serão realizadas para a construção da Agenda Regulatória da Arce dos próximos dois anos (Biênio 2026-2027), incluindo as minutas dos nossos compromissos chamados “Propostas Regulatórias”.
	ARCE  PROPOSTAS PARA A NOVA AGENDA REGULATÓRIA  BIÊNIO 2026-2027 - VERSÃO PARA CONTRIBUIÇÕES



	O Processo de Elaboração
	Conforme disciplinado na Resolução Arce nº21/2024, o conjunto de propostas regulatórias é elaborado a cada dois anos com a possibilidade de revisão anual ou a qualquer momento, por decisão do Conselho Diretor. Em setembro de 2025, no último quadrimestre da Agenda Regulatória vigente, foi iniciado o processo de construção da Agenda Regulatória 2026-2027 a partir de consulta interna para o levantamento de temas relevantes e ou prioritários para compor o planejamento normativo do novo biênio.
	Todas as áreas são ouvidas
	As propostas foram recebidas até o dia 31/10/2025 e compiladas pela Assessoria do Conselho Diretor. As propostas iniciais foram apresentadas à Presidência que realizou a calibração das prioridades para o período e alinhar o conteúdo para validação do colegiado do Conselho Diretor da Arce.
	Em cumprimento às disposições da Resolução 21/20214, a inclusão das propostas na Agenda Regulatória deve observar os seguintes critérios:
	I – alinhamento ao Plano Estratégico da Agência;
	II – ações que geram impactos para as partes interessadas nas atividades regulatórias ou na qualidade dos serviços regulados;
	III –endereçar temas críticos e prioritários sob a ótica de mitigação de riscos associados à qualidade na prestação dos serviços pelo regulados;
	IV – ações que promovam previsibilidade e a transparência na atuação regulatória, permitindo que as partes interessadas tomem conhecimento prévio e, assim, haja o fomento da participação social.
	ARCE  PROPOSTAS PARA A NOVA AGENDA REGULATÓRIA  BIÊNIO 2026-2027 - VERSÃO PARA CONTRIBUIÇÕES
	Versão para coleta de contribuições




	Alguns Números
	Comparativamente à Agenda Regulatória do biênio 2024-2025, temos a migração de 05 Propostas Regulatórias para o biênio 2026-2027, mais a inclusão de 11 novas Propostas, totalizando 17 compormissos para o novo biênio 2026-2027.
	+ 08
	Propostas Regulatórias
	-04
	-15
	Propostas Regulatórias

	Abaixo, temos a síntese que demonstra a visão de cada um dos Eixos Temáticos na transição entre as duas edições da Agenda Regulatória.

	NOVAS PROPOSTAS REGULATÓRIAS

	Inclusão
	Suporte à modelagem e fiscalização dos serviços de loteria estadual
	EIXO 1 Gestão, Institucional, Jurídico e Ouvidoria
	Objetivo - Atender à prescrição legal que atribuiu à ARCE a fiscalização dos serviços de loteria estadual, realizando estudo detalhado do contexto atual e propondo modelo de fiscalização para a Arce e diretrizes para a atuação regulatória.
	Entrega Prevista - Relatório circunstanciado sobre estado da arte e proposição de modelo de fiscalização.
	Responsável - CET, PRJ, GAF, ACD - Planejamento, AGC, CDR
	Prazo de conclusão - 2026.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados.
	Atualização das normas de Ouvidoria da Arce
	Objetivo - Revisar e atualizar as normas nº 107/2009, 126/2010 e 131/2010, com o propósito de aperfeiçoar os procedimentos gerais aplicáveis às solicitações e processos administrativos de Ouvidoria. A proposta contempla também a adequação das normas ao novo sistema de CRM implantado buscando a padronização dos fluxos e o aprimoramento da experiência do cidadão nos canais de comunicação com a Ouvidoria.
	Entrega Prevista - Resoluções nº 107/2009, 126/2010 e 131/2010 atualizada.
	Responsável - OUV, ACR, CDR, PRJ e finalísticas
	Prazo de conclusão - 2026.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE14. Aprimorar a experiência e acesso dos usuários aos canais digitais; OE12. Garantir a transparência e aprimorar a disponibilidade e qualidade das informações.
	ARCE  PROPOSTAS PARA A NOVA AGENDA REGULATÓRIA  BIÊNIO 2026-2027 - VERSÃO PARA CONTRIBUIÇÕES



	NOVAS PROPOSTAS REGULATÓRIAS

	Inclusão
	Estrutura tarifária - abastecimento de água e esgotamento sanitário
	EIXO 2 Econômico, Financeiro e TarIfário
	Objetivo - Aperfeiçoar as metodologias e ferramentas utilizadas para o cálculo tarifário, por meio da atualização da norma de estrutura tarifária dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário. A proposta visa aprimorar métodos e técnicas, assegurando o equilíbrio econômico-financeiro das concessionárias reguladas pela Arce, com transparência e equidade na definição das tarifas, em consonância com as Normas de Referência da ANA.
	Entrega Prevista - Norma sobre estrutura tarifária dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário (observação: condicionada à publicação da norma de referência da ANA sobre o tema - https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/222 e https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/227).
	Responsável - CET, AGC.
	Prazo de conclusão - 2026.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados
	Elaboração de norma sobre revisão tarifária dos serviços da Cagece
	Objetivo - Atualizar e aperfeiçoar as metodologias e tecnologias aplicadas nos processos de revisão tarifária dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário prestados pela Cagece, incorporando melhorias na análise econômico-financeira e nos instrumentos regulatórios utilizados. A iniciativa busca garantir a justa remuneração dos prestadores e a modicidade tarifária, alinhando-se às Normas de Referência da ANA e promovendo previsibilidade e equilíbrio no ciclo tarifário.
	Entrega Prevista - Norma sobre revisão tarifária dos serviços prestados pela Cagece (observação: condicionada à publicação da norma de referência da ANA sobre o tema - https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/229).
	Responsável - CET, AGC.
	Prazo de conclusão - 2027.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados
	ARCE  PROPOSTAS PARA A NOVA AGENDA REGULATÓRIA  BIÊNIO 2026-2027 - VERSÃO PARA CONTRIBUIÇÕES



	NOVAS PROPOSTAS REGULATÓRIAS

	Inclusão
	EIXO 3 Saneamento Básico
	Regulamentação dos serviços de saneamento rural
	Objetivo - Estabelecer critérios técnicos e operacionais para a prestação dos serviços de saneamento rural, operados pelo SISAR e outros atores, assegurando que os serviços atendam adequadamente às necessidades das comunidades rurais, promovendo uniformidade, transparência e melhoria dos serviços prestados.
	Entrega Prevista - Resolução e metodologia de fiscalização e regulação técnica.
	Responsável - CSB, PRJ
	Prazo de conclusão - 2026.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados.

	Relatório anual de indicadores de universalização e eficiência dos serviços de saneamento
	Objetivo - Coletar, analisar e divulgar indicadores de universalização e eficiência dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário nos municípios do estado do Ceará, utilizando o sistema SIT/Funceme. A proposta visa dar mais transparência e visibilidade no acompanhamento do alcance da universalização dos serviços, além de oferecer suporte às políticas públicas setoriais.
	Entrega Prevista - Relatório anual de indicadores municipais, estaduais e microrregionais de universalização.
	Responsável - CSB.
	Prazo de conclusão - 2026.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados dos serviços regulados. OE12. Garantir a transparência e aprimorar a disponibilidade e qualidade das informações
	ARCE  PROPOSTAS PARA A NOVA AGENDA REGULATÓRIA  BIÊNIO 2026-2027 - VERSÃO PARA CONTRIBUIÇÕES



	NOVAS PROPOSTAS REGULATÓRIAS

	Inclusão
	EIXO 3 Saneamento Básico
	Implementação de nova metodologia de fiscalização dos serviços de saneamento
	Objetivo - Fiscalizar os serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário com foco no acompanhamento das metas contratuais e de universalização. A proposta busca garantir maior eficiência, transparência e alinhamento das obrigações dos prestadores de serviço, promovendo a melhoria contínua da qualidade e do atendimento pelos serviços regulados.
	Entrega Prevista - Relatórios com enfoque nas metas contratuais de universalização e de investimentos. Relatórios de fiscalização no novo padrão.
	Responsável - CSB.
	Prazo de conclusão - 2026.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados.

	Regulamentação dos serviços regionalizados de saneamento prestados pela Cagece
	Objetivo - Mapear e consolidar as regulamentações existentes das Parcerias Público-Privadas em saneamento existentes no Estado do Ceará. Serão abordados os projetos da Dessalinizadora, Malha D´água Banabuiú-Sertão Central e as PPP de esgotamento -Região Metropolitana de Fortaleza (RMF), Região Metropolitana do Cariri (RMC) e dos demais municípios não incluídos nas RMFs.
	Entrega Prevista - Regulamentos mapeados e resoluções uniformizadas, aprovadas e divulgadas.
	Responsável - CSB.
	Prazo de conclusão - 2027.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados dos serviços regulados
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	MIGRAÇÃO 2024-2025
	Continuidade de Propostas Regulatórias da Agenda Anterior
	EIXO 1 Gestão, Instit., Jurídico e Ouvidoria
	Implementar a gestão do estoque regulatório
	Objetivo - Implementar um processo sistemático de gestão do estoque regulatório da Arce, com foco na classificação, revisão, consolidação e aprimoramento das resoluções vigentes. A proposta também deverá identificar oportunidades de simplificação regulatória, eficiência e transparência.
	Entrega Prevista - Resolução sobre a metodologia de gestão do estoque regulatório;Painel de Gestão do Estoque Regulatório da ARCE.
	Responsável - PRJ, AGC, ACD, ACR, setoriais finalísticas.
	Prazo de conclusão - 2026.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE12. Garantir a transparência e aprimorar a disponibilidade e qualidade das informações.

	Cronograma dos reajustes tarifários
	Objetivo - Elaborar calendário com as previsões de reajustes tarifários dos serviços regulados a cada ano, conferindo maior transparência e  previsibilidade à atividade de regulação econômica.
	Entrega Prevista - Calendário de reajustes elaborado e amplamente divulgado. Resolução formalizando e sistematizando o instrumento de calendário tarifário.
	Responsável - CET
	Prazo de conclusão - 2026.1
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE12. Garantir a transparência e aprimorar a disponibilidade e qualidade das informações.

	Aperfeiçoar as metodologias de cálculos tarifários nos serviços de Transportes
	Objetivo - Aprimorar e atualizar as resoluções vigentes sobre as metodologias de cálculos tarifários para auxiliar a ARCE no estabelecimento de tarifas adequadas e equilibradas aos usuários e ao prestador do serviço, com melhor acuracidade e precisão na análise das informações fornecidas pelos prestadores.
	Entrega Prevista - Resolução aprovada e divulgada sobre as metodologias de cálculos tarifários das concessionárias e permissionárias.
	Responsável - CET
	Prazo de conclusão - 2026.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados.

	EIXO 2 Econômico, Financeiro e TarIfário

	MIGRAÇÃO 2024-2025
	Continuidade de Propostas Regulatórias da Agenda Anterior
	EIXO 3 Saneamento Básico
	Uniformização e elaboração de normas técnicas de saneamento - Normas de Referência da ANA
	Objetivo - Regulamentar aspectos técnicos da prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, prestados pela Cagece, SAAEs, DAAEs e Ambiental Crato, alinhando-se às Normas de Referência da ANA. A proposta visa garantir padronização, segurança e qualidade na regulação técnica dos serviços, observando a agenda regulatória.
	Entrega Prevista - Normas uniformizadas, aprovadas e divulgadas. Em 2026, serão regulamentadas a NR 11 (condições da prestação dos serviços – em andamento) e a NR de gestão de perdas (em fase de publicação pela ANA).
	Responsável - CSB.
	Prazo de conclusão - 2027.2
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados
	ARCE  PROPOSTAS PARA A NOVA AGENDA REGULATÓRIA  BIÊNIO 2026-2027 - VERSÃO PARA CONTRIBUIÇÕES



	MIGRAÇÃO 2024-2025
	Continuidade de Propostas Regulatórias da Agenda Anterior
	EIXO 4 Transportes
	Padronizar a regulação do serviço da Gestão dos terminais
	Objetivo - Elaborar, executar e divulgar o planejamento das atividades para formalização da prestação de serviços da Gestão de terminais. A proposta contempla o levantamento dos terminais em construção, em operação e inativos no Estado, a avaliação da abrangência da atuação fiscalizatória da Arce e avaliação da necessidade de formalização de contratos junto as operadoras aplicáveis.
	Entrega Prevista - Plano de atividades para regulação do serviço da Gestão dos Terminais executado e divulgado.
	Responsável - CTR.
	Prazo de conclusão - 2026.1
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados

	Implementar indicadores de qualidade regulatória do serviço de Transporte.
	Objetivo - Estabelecer e implementar indicadores para acompanhar o nível da qualidade dos serviços prestados pelos regulados e divulgar à sociedade geral.
	Entrega Prevista - Resolução aprovada. Indicadores referente ao nível da qualidade dos serviços prestados implementados e divulgados.
	Responsável - CTR.
	Prazo de conclusão - 2026.1
	Objetivo Estratégico Vinculado - OE11. Promover a melhoria da qualidade dos serviços regulados
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	MIGRAÇÃO 2024-2025
	Continuidade de Propostas Regulatórias da Agenda Anterior
	EIXO 4 Transportes
	Reestabelecer a oferta de serviços de transporte intermunicipal de passageiros do Estado do Ceará.
	Objetivo - Planejar e realizar o processo licitatório para chamamento público para ampliação de serviços de transporte intermunicipal de passageiros do Estado do Ceará de localidades descobertas e da oferta de serviços de transporte intermunicipal à população atendida.
	Entrega Prevista - Processos licitatórios para oferta de serviços de transporte intermunicipal de passageiros finalizados
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