AGENDA |
REGULATORIA

BIENIO 20%24 - 2085

RELATORIO CIDADAO

LINGUAGEM SIMPLES



O QUE E A AGENDA
REGULATORIA DA ARCE

A Agenda Regulatoria é o N
planejamento das principais agoes - -
que a Arce pretende realizar em p .

um periodo de dois anos.

Ela mostra quais temas a Agéncia vai tratar,
como revisao de regras, fiscalizacao e
melhoria dos servicos publicos.

A Agenda Regulatéria também ajuda a:

e Dar transparéncia as atividades da Agéncia;

e Permitir que cidadaos e instituicoes acompanhem
as acoes da regulacao;

e Organizar as prioridades de atuacao da Arce.

A Agenda Regulatéria 2024-2025 foi a

primeira agenda elaborada pela Arce.
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COMO A AGENDA ARCE =
REGULATORIA FOI ORGANIZADA

A Agenda Regulatéria 2024-2025 foi dividida em 05 areas
de atuacao (Eixos):
‘ EIXO 1 — Gestdo, Institucional, Juridico e Ouvidoria.
EIXO 2 — Econémico, Financeiro e Tarifario.
EIXO 3 — Saneamento Basico.

EIXO 4 — Transportes.
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EIXO 5 — Energia Elétrica e Gas Canalizado.

Ao todo, foram previstas 28
propostas requlatérias para o
periodo de dois anos.
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ACOES CONCLUIDAS

Algumas iniciativas previstas na Agenda de 2024-2025 ja
foram implementadas. Conhe¢a os destaques:

Relacionamento
com a Sociedade

¢ Regulamentacdo das camaras

tematicas da Arce, por meio
da Resolucdo n° 14/2024;

Modernizacao dos canais da
Ouvidoria e implantacao de
sistema de gestao de
relacionamento com o

Saneamento
Basico

e Padronizacao da fiscalizacao

de residuos sdlidos urbanos;

Regulamentacao dos servigos
regionalizados da Cagece e
da prestacao direta por
autarquias e departamentos
municipais

cidaddo (CRM).
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Transporte de P \—Energia
Passageiros

e Realizacdo de evento técnico
sobre fiscalizacao de servigos
de energia elétrica, com
participacao de especialistas e
instituicoes do setor.

e Apoio a implementacao do
Projeto VaiVem Livre, que
ampliou o acesso ao
transporte publico para

trabalhadores e estudantes;
e Normatizacao do servico de

gds canalizado e estruturacao
das acoes de fiscalizacao.
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PROPOSTAS QUE AR
CONTINUARAO NA AGEN DA
2026—2027

Algumas iniciativas precisam de mais tempo para serem
concluidas. Por isso, serao incluidas na préxima Agenda
Regulatdria. Entre elas:

o melhoria da organiza¢ao e revisao das normas da Agéncia;

e aprimoramento das metodologias de calculo tarifario;

 definicdo de cronograma de reajustes tarifarios;

e implementacao de indicadores de qualidade dos servicos de
transporte;

e ampliacao da fiscalizacao de servicos de energia elétrica.

®'__¢>|' PROPOSTAS QUE FORAM
=] DESCONTINUADAS

Quatro propostas foram retiradas da Agenda. Isso ocorreu
porque:

« deixaram de ser prioridade naquele periodo; ou

 havia limitagoes operacionais para sua execucao.

e Implantar as metodologias de Andlise de Impacto Regulatério
(AIR) e de Andlise de Resultado Regulatério (ARR).

e Elaborar e implementar o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao (TIC).

e Revisar e atualizar as normas do servi¢co de transporte
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COMPROMISSO COM A
TRANSPARENCIA

A Agenda Regulatoria permite que a
sociedade acompanhe o que a Agéncia
planeja fazer e o que foi realizado.

A Arce também disponibiliza o site exclusivo na internet para
acompanhar a execugdo das propostas requlatdrias. Acesse:

Pagina da Agenda Regulatdria
ALINK - hEEps://XXXXXXXXXXXX

Nessa pagina vocé pode acessar o relatério completo e
mais informagdes sobre a Agenda Regulatéria da Arce.

€ PROXIMOS PASSOS

As ac¢oes iniciadas no periodo 2024-2025
servirao de base para a Agenda Regulatodria
2026-2027.

O objetivo é: P
melhorar a qualidade da regulacao; h d

fortalecer a transparéncia; PARTI CI P E

ampliar a participagao da
sociedade nas decisoes da Agéncia. A LINK https://bit.ly/agendaArce
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