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RESOLUGAO N° XXX, DE XX DE XXXXX DE 2026

Estabelece as condigcées gerais na
prestacao e utilizagao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugcédo estabelece as condi¢gdes gerais a serem observadas na
prestacdo e utilizagdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario pelos prestadores de servigos regulados pela Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE e disciplina
o relacionamento entre estes e os usuarios, nos termos do artigo 23 da Lei n°
11.445/2007 e da Norma de Referéncia n° 11/2024, da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA.

Art. 2° Esta Resolucéao se aplica:

| - a MRAE e aos municipios, como titulares dos servigcos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, conforme art. 8° da Lei n° 11.445, de 2007;

Il - aos prestadores de servigos:

a) na prestagao direta por 6rgao ou entidade da MRAE ou dos municipios, ao qual a
lei tenha atribuido competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias
e empresas da MRAE e dos Municipios;

b) na prestacao de servigos por meio de contratos de programa firmados entre aqueles
que exercem a titularidade dos servicos publicos e os prestadores de servicos,
diretamente, sem licitagdo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107, de 2005;

c) na prestagao de servigos por meio de contratos denominados de concessao, bem
como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre aqueles
que exercem a titularidade dos servicos publicos e os prestadores de servicgos,
celebrados de forma direta, sem licitagdo, anteriormente a vigéncia da Lei n° 11.107,
de 2005;

d) na prestagdo de servigos por meio de contratos de concessido firmados em
decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizagdes, cujos editais tenham
sido publicados apés a vigéncia desta Resolugéo;

e) na prestacdo de servigos abrangidos por contratos de interdependéncia, assim
entendidos aqueles que envolvam a integragdo operacional, técnica ou econdmica
entre diferentes sistemas ou prestadores;
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f) na prestagao de servigos relativos a sistemas ou infraestruturas de alta, tais como
0s servigos de captagao, tratamento e adugcdo em alta, a exemplo dos projetos de
malha d’agua.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 1° Os contratos de concessao firmados em decorréncia de procedimentos licitatorios
ou de desestatizagdes, cujos editais tenham sido langados anteriormente a edicdo da
Norma de Referéncia n° 11/2024, da ANA, permanecem regidos pelos moldes
licitados.

§ 2° Alincorporacgéo, total ou parcial, das disposi¢coées desta Resolugdo a tais contratos
dependera de anuéncia prévia do titular dos servigos e do prestador, ouvida a ARCE,
e devera ser formalizada por meio de aditivo contratual que assegure a preservagao
do equilibrio econémico-financeiro.

§ 3° Esta resolugéo ndo se aplica a prestagao dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario do Sistema Integrado de Saneamento Rural — SISAR e aos
demais operadores comunitarios e multicomunitarios de saneamento rural.

Art. 3° Compete ao prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, realizar o planejamento gerencial,
a execugao das obras e instalagdes, a operagcdo e manutencdo dos servigos de
captacao, transporte, tratamento, reservagao e distribuigdo de agua, e o esgotamento,
tratamento e disposigao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos consumos, 0
faturamento, a cobranca e arrecadacao de valores e o monitoramento operacional de
seus servicos, nos termos desta Resolugao, observados os contratos de concessao e
de programa de cada municipio, quando cabivel.

Art. 4° Compete a ARCE regular, fiscalizar, acompanhar e avaliar a prestacdo dos
servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, inclusive por meio da
definicdo de padroes de qualidade, acompanhamento das metas de universalizacao,
procedimentos de atendimento ao usuario, mecanismos de solugdo de conflitos e
aplicacao de sancdes.

Art. 5° Compete aos titulares dos servicos elaborar e atualizar os respectivos planos
municipais ou regionais de saneamento basico, definir metas de universalizagao e
articular-se com a ARCE e com os prestadores para assegurar a adequada prestagao
dos servigos.

Art. 6° Para os fins desta Resolugao, consideram-se:

| - acdo de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario: acao executada por
meio de solucdes alternativas, em que o usuario nao depende de prestador de
servigos publicos de abastecimento de agua potavel ou esgotamento sanitario;

II - afericdo do hidrébmetro: processo que visa conferir a regularidade do hidrémetro
com os respectivos padrdes, em relagao aos limites estabelecidos pelas normas
pertinentes;
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lll - agua bruta: agua da forma como € encontrada na natureza, antes de receber
qualquer tratamento;

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

IV - 4gua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo humano;

V - alimentador predial: tubulacdo componente da instalacdo predial situada a
jusante do ramal predial, compreendida entre o hidrébmetro e a primeira derivagao
ou valvula de flutuador de reservatério predial (boia), de responsabilidade do
usuario;

VI - alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa
em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com
valores corretamente medidos;

VIl - area de abrangéncia da prestacao de servicos: area geografica, conforme
definicdo do objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual
o prestador de servigcos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

VIl - cadastro técnico: registro de projeto da infraestrutura implantada,
preferencialmente georreferenciado, que compde os sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario;

IX - caixa de ligagao de esgoto: dispositivo da ligagao de esgoto, localizado entre o
ramal predial de esgoto e a instalacdo predial, situado, preferencialmente na
calcada, destinado a inspecao, limpeza e desobstrucao, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do prestador de servigo de esgotamento sanitario;

X - cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, alojado entre o
ramal predial de agua e o alimentador predial, destinado a abrigar o hidrébmetro,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador do servigo de
abastecimento de agua;

Xl - ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do hidrémetro,
correspondente ao faturamento de determinada unidade usuaria;

XIlI - coleta de esgoto: recolhimento do refugo liquido através de ligagbes a rede
publica de esgotamento sanitario, assegurando o seu posterior tratamento e
langamento adequado, obedecendo a legislagdo ambiental;

Xl - coletor predial: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligagao
de esgoto;

XIV - consumo nulo: auséncia de consumo pelos clientes ativos em horarios de menor
demanda, como a madrugada, e/ou em condigdes da situagao da ligagao (cortadas,
suprimidas, factiveis e suspensas).
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XV - consumo minimo: faturamento minimo por economia em metros cubicos mensais
definido pela ARCE ou pelo Titular;

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

XVI - contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento
pelo qual o prestador de servigos e o0 usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as
condigbes comerciais dos servigos;

XVII - contrato de adesao: instrumento contratual padronizado para prestagcao dos
servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estao
vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo seu conteudo ser modificado pelo
prestador de servigos ou pelo usuario;

XVIII - corte da ligag&o: interrupgao ou desligamento dos servigos pelo prestador de
servigos por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio.

XIX - despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e servigos diversos;

XX - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério,
industrias, 6rgaos publicos e similares, escolas e centros esportivos em geral,
existentes numa determinada edificacdao, que sdo atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

XXI - estacdo elevatéria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacao de agua ou esgoto;

XXII - fatura: documento que apresenta a quantia total que deve ser paga pela
prestacao do servigo publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
referente a um periodo especificado, discriminando as parcelas correspondentes,
incluindo a nota fiscal de agua e saneamento eletrénica;

XXIII - fonte propria de abastecimento: suprimento de agua a um imével nao
proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

XXIV - grande consumidor: unidade consumidora n&o residencial que consome de
forma continua, volume igual ou superior a 200 m? por més, em agua e/ou esgoto;

XXV - hidrbmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um imoével, a outro prestador, a carros
pipas, ao autoconsumo etc.;

XXVI - inspecao: fiscalizagdo da unidade usuaria, posteriormente a ligagao, com vistas
a verificar sua adequagao aos padrdes técnicos e de seguranga do prestador de
servigos, o funcionamento do sistema de medigdo e a conformidade dos dados
cadastrais;

XXVII - instalagao predial de agua: conjunto de tubulagdes, inclusive o alimentador
predial, reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados apods o
ponto de entrega de agua no cavalete, na area interna da edificacao ou do limite
do lote, de responsabilidade do usuario;
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XXVIII - instalagao predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos,
equipamentos e acessorios, na area interna da edificacdo ou do limite do lote,
antes da caixa de inspec¢ao da ligagao, de responsabilidade do usuario;

XXIX - lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do
hidrébmetro, da ligacdo de agua ou da interrupgao do abastecimento;

XXX - ligagao: conexéo estabelecida entre a instalagéo predial da unidade usuaria
e a rede publica, incluindo o ramal predial, realizada pelo prestador;

XXXI - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o
consumo de agua;

XXXIlI - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos,
mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

XXXIII - padrao de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medi¢gao de consumo;

XXXIV - plano de investimento: programacédo de investimentos do prestador nas
infraestruturas de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
integrante do contrato de concessdo, contrato de programa ou de outros
compromissos assumidos pelo prestador;

XXXV - Plano de Investimentos Simplificado: descrigao objetiva e simplificada dos
investimentos pretendidos, que devera ser elaborado em conformidade com as
politicas e as diretrizes publicas, para o alcance das metas de universalizagao;

XXXVI - ponto de entrega de agua: € o ponto de conexao das instalagdes prediais do
usuario (alimentador predial) com o padrao de ligagao de agua, configurando o limite
de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua;

XXXVII - ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexao das instalagdes prediais do
usuario (ramal coletor) com a caixa de ligagdo de esgoto, configurando o limite de
responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

XXXVIIl - ponto de utilizagdo: extremidade localizada nas instalagbes internas da
unidade usuaria que fornece agua para uso a que se destina;

XXXIX - ramal predial de agua: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas
entre a rede publica de abastecimento de agua e o padrao de ligacdo de agua;

XL - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagbes e pecas especiais situadas entre
a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XLI - rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua;
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XLIlI - rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo

parte integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

XLIII - registro: peca destinada a interrupgao do fluxo de agua em tubulagoes;

XLIV - religacao: procedimento efetuado pelo prestador de servigcos que objetiva
restabelecer o abastecimento de agua ou coleta de esgoto para a unidade usuaria;

XLV - restabelecimento dos servigcos: procedimento efetuado pelo prestador que
objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de atividades
operacionais e/ou de manutencgao;

XLVI - sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, em
nivel de quadra urbana, como unidade de esgotamento;

XLVII - sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de instalagbes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacéao, elevagao, aducéao, tratamento,
reservacgao e distribuicdo de agua potavel;

XLVIII - sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e
disposicgao final de esgotos sanitarios;

XLIX - solugdo alternativa: método de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, individual ou coletivo, considerado adequado em locais sem
disponibilidade de rede publica, conforme regulamento da ARCE;

L - supressao da ligagao: interrupgéo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio
de retiradas das instalagdes entre o ponto de conexao e a rede publica, bem como a
suspensao da emissao de faturas;

LI - tarifa por disponibilidade: é a tarifa a ser cobrada para qualquer usuario que
possua rede disponivel, ainda que nao esteja conectado, conforme definida em
regulamentacgao pela ARCE;

LIl - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias, atendidas por meio de
uma unica ligacao de agua ou esgoto, devendo, preferencialmente, ser provida de
hidrometracao individualizada;

LIl - usuario: pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, dos servigos de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, regidos por contrato de adesao, e assume a responsabilidade pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigagcdes estabelecidas em normas
legais, regulamentares ou contratuais; e

LIV - vazamento oculto: vazamento na instalagao predial de agua de dificil percepg¢ao,
cuja deteccdo na maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos
especializados.
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Art. 7° As acdes de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario por meio de
solugdes alternativas individuais ou coletivas ndo se caracterizam como servigo
publico, sem prejuizo da observancia das normas sanitarias, ambientais e
urbanisticas aplicaveis.

p) GOVERNO DO ESTADO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

CAPITULO Il
DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 8° Os usuarios deverao solicitar a conexao de suas economias as redes publicas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis nos termos do art. 16
da Resolugao ARCE 12/2025.

Art. 9° Compete ao prestador de servigos fornecer ao interessado as informacgdes
sobre os sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que
sejam relevantes para o atendimento, informando, no minimo:

| - a existéncia da rede publica proxima ao domicilio;
Il - a maxima, média e minima pressao da rede publica de abastecimento de agua;
Il - o didmetro nominal e profundidade das redes publicas;

IV - a capacidade de vazado da rede publica de esgotamento sanitario, para
atendimento ao usuario.

Art. 10. Toda edificacdo permanente que disponha de redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario deve, obrigatoriamente, estar
ligada a rede publica, ficando o responsavel sujeito ao pagamento de taxas, tarifas
e de outros precos publicos decorrentes da disponibilizagdo e da manutencao da
infraestrutura e do uso desses servigos, além de penalidades e multas por usos
indevidos e irregularidades, através de contrato firmado ou de contrato de adeséo,
conforme o caso.

§ 1° No momento da requisi¢cao de ligagcao de agua e/ou de esgoto, o usuario devera
apresentar toda a documentagao exigida, ocasiao em que o prestador de servigos
cientificara o interessado quanto a obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de
identificacédo equivalente e, se houver, o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica e as documentagdes exigiveis quando a
solicitagao é feita por representante legal,

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da
posse do imoével:

| - quando a unidade usuaria nao for classificada como baixa renda: escritura publica,
matricula do registro do imével, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda
ou contrato de locagéo;
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I - quando a unidade usuaria for classificada como de baixa renda:
documento/declaracéo que indique a posse (Termo de Posse do Imével);

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupgdo da
prestacado dos servigos nos termos do art. 91 desta Resolucgao.

d) providenciar as medidas necessarias em suas instalagdes prediais, inclusive a
observancia das normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT e as do prestador de servigo que permitam o abastecimento de agua e a
coleta de esgoto pelo prestador, sob pena de interrupgcao da prestagao dos servigos
nos termos do arts. 90 e 91 desta Resolucéo.

e) instalar, em locais apropriados de livre acesso, caixas na parede destinados a
instalagdo de hidrbmetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas
procedimentais do prestador de servigos;

f) declarar o numero de pontos de utilizagdo da agua na unidade usuaria, caso esta
seja enquadrada como grande consumidor;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdo de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario; e

h) fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria, a finalidade da utilizagdo da agua e comunicar eventuais alteracbes
supervenientes.

§ 2° Cabe ainda ao prestador de servigos cientificar o usuario da eventual necessidade
de:

a) executar servigos nas redes publicas e/ou instalagdo de equipamentos do
prestador de servigos ou do usuario, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser
atendida;

b) obter autorizagcdo dos érgdos competentes para a construgédo de adutoras e/ou
interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar a licenga, declaragao ou Alvara de Construgdo emitido pelo 6rgao
municipal competente;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagdes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtengao de eventuais beneficios estipulados
pela legislagao; e

f) aprovar, junto ao prestador de servigos, projeto de extensao de rede publica antes
do inicio das obras, quando houver interesse do usuario na sua execu¢ao mediante a
contratagcao de terceiro legalmente habilitado.
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§ 3° Uma vez cumpridas pelo usuario as medidas a que se referem o § 1° deste
artigo, é dever do prestador efetuar a ligagao e fornecer os servigos contratados.
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§ 4° E responsabilidade do titular e da ARCE exigir do prestador a execugéo das
ligagbes de agua e esgoto, desde que atendidas as medidas referidas no § 1°
deste artigo por parte do usuario.

§ 5° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario cépia do contrato de
adesdao até a data de apresentacdo da primeira fatura, por meio fisico ou virtual.

§ 6° As ligagdes podem ser temporarias.

§ 7° No caso de usuario de baixa renda e habilitado para receber tarifa social, a ligacéao
podera contar com subsidios e ser realizada pelo prestador de servigos, as suas
préprias expensas.

§ 8° O prestador de servigos realizara a inspegao das instalagdes prediais de agua
ou de esgoto antes de efetuar a ligacdo dos respectivos servigos para fins de
cadastramento da unidade usuaria.

§ 9° Serao de responsabilidade do interessado as obras de instalacbes necessarias
aos servigos de abastecimento de agua ou esgotamento do imével ou parte de imovel
situados abaixo do nivel do logradouro publico.

Art. 11. O prestador de servigos podera exigir a quitagdo de débitos anteriores do
usuario, decorrentes da prestacdo do servico em qualquer imovel sob sua area de
abrangéncia, como condi¢do para ligagdo ou religacdo dos servigos, alteracdes
contratuais, aumento de vazao ou contratagao de fornecimentos especiais.

§ 1° O prestador de servigos nao podera condicionar a ligagao de unidade usuaria ao
pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servigo publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario; ou
Il - pendente em nome de terceiros.

§ 2° As vedagdes dos incisos Il e Il do § 1° deste artigo ndo se aplicam nos casos de
sucessdo comercial.

§ 3° Avedacéao do inciso Il do § 1° deste artigo nédo se aplica nas seguintes situagdes,
em que o débito se vincula a unidade consumidora:

| - imoveis locados: quando, apds o encerramento formal do contrato de locagao e a
desocupacgao do imovel, o proprietario ou locador deixa de solicitar o desligamento do
servigo ou a alteracao de titularidade para o seu nome, responsabilizando-se pelos
novos débitos gerados a partir da data de encerramento contratual.
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Il - parentesco/coadministragao: nos casos de alteracao de titularidade entre parentes
ou familiares que comprovem ter coabitado ou coadministrado o imével no periodo em

que os débitos foram gerados.

Art. 12. Para que os pedidos de ligagdo possam ser atendidos, devera o interessado,
se aprovado o orcamento apresentado pelo prestador de servigos, efetuar
previamente o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do art. 20; e
Il - haver necessidade de readequacao da rede publica.

Paragrafo unico. O pagamento previsto no caso do inciso |l somente sera aplicado
se o investimento estiver em area fora do plano de investimentos, quando for o caso.

Art. 13. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo prestador de servicos, cabendo-lhe um s numero de
contal/inscrigao.

Art. 14. O interessado no ato do pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto sera
orientado sobre o disposto nesta Resolugao, cuja aceitagao ficara caracterizada por
ocasido da assinatura do contrato ou inicio da disponibilizagdo dos servigos.

Art. 15. O usuario assegurara ao representante ou preposto do prestador de servicos,
o livre acesso ao padrao de ligagédo de agua e a caixa de ligacédo de esgoto.

Art. 16. As ligagdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricGes para ocupacao somente serao liberadas mediante autorizacao expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por
determinacao judicial.

Art. 17. A execugdao do servico de ligacdo de agua ou esgoto nao implica
reconhecimento, por parte do titular ou do prestador de servigos, de ocupacao, posse
ou propriedade do imovel nem de regularidade da construgao.

Art. 18. As ligagdes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pragas e
jardins publicos serao efetuadas pelo prestador de servigos, mediante solicitacdo da
entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apos
expressa autorizagcdo do 6rgao municipal competente.

Art. 19. Ligacdes novas cuja finalidade seja atender restaurantes, lanchonetes,
barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos
ramais prediais de agua e esgoto, mediante a apresentagéo de licenca de localizagao
expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 20. Nas areas cobertas por rede publica de esgotamento sanitario, onde o
servigco de abastecimento de agua € prestado regularmente, os pedidos religacao
ou ligacdo de agua serao atendidos pelo prestador de servicos mediante a
solicitacdo simultdnea de ligacdo do domicilio ao sistema de esgotamento
sanitario disponivel.
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Art. 21. Para atendimento a grandes consumidores, os projetos das instalagdes
deverao:

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

| - ser apresentados para aprovagao antes do inicio das obras;

Il - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia do projeto de construgao,
aprovado pelo 6érgado municipal competente e Anotagao de Responsabilidade Técnica
junto ao conselho de entidade dos projetos;

lll - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e do responsavel pela
execuc¢ao da obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de agua e vazao de esgoto.

Art. 22. O prestador de servigos tomara, a seu total e exclusivo encargo, a execugao
dos ramais das ligacdes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de
20 (vinte) metros em area urbana ou de 40 (quarenta) metros em area rural, medidos
desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza
a propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o
disposto nas normas técnicas.

§ 1° Ficara a cargo do usuario a aquisicao e montagem do padrao de ligagéao de agua,
exceto o hidrébmetro, conforme normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 2° Na hipotese do usuario ndo adquirir e montar o padrao de ligagao de agua, podera
o prestador de servicos oferecer este servico, conforme "Tabela de Precos e Prazos
de Servigos".

§ 3° Caso a distancia seja maior, o prestador de servigos podera cobrar do usuario
parte dos custos decorrentes da extensao adicional de ramal e/ou de obra na rede
publica, conforme "Tabela de Precos e Prazos de Servigcos", aprovada pela ARCE,
facultada ao usuario a opcdo de parcelamento dos valores, nos termos de
regulamentacgao especifica.

§ 4° As instalagdes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passaréo a
integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido
registro patrimonial.

§ 5° Nos casos de condominios e de edificacbes verticais, o prestador de servigos
podera, conforme regulamentacéo especifica e viabilidade técnica, fornecer agua em
uma unica ligagéo geral ou por meio de ligagbes com medic&o individualizada por
unidade autbnoma, sendo, em qualquer hipotese, de responsabilidade dos
respectivos condéminos e/ou incorporadores a execucdo e manutencao das redes
internas.

§ 6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou nao rede
publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢gdes definidas no caput deste artigo
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deverao ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro
adjacente.
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§ 7° Em casos especiais, mediante celebragéo de contrato com o usuario, o prestador
de servicos podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade
técnica e econbmica.

§ 8° O prestador de servigos instalara o ramal predial de agua, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execugao dos seus
servigcos comerciais e operacionais.

§ 9° Na definigao de obras de extensao de rede e de ramais além dos limites previstos
no caput deste artigo, o prestador de servigos devera observar critérios de priorizagao
que considerem, dentre outros fatores, a densidade populacional, os indicadores de
vulnerabilidade socioeconémica e os niveis de atendimento existentes, nos termos
das diretrizes estabelecidas pelo titular dos servigos e pela ARCE.

CAPITULO Il
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 23. Cabe ao prestador de servigos indicar os pontos de entrega de agua e de
coleta de esgoto para que o usuario possa efetuar a conexao das instalagdes
prediais de agua e de esgoto com as respectivas redes publicas.

§ 1° O usuario deve assegurar ao prestador de servigos 0 acesso as instalagdes
prediais de agua e esgoto para fins de fiscalizacao, inspec¢éo, leitura, manutengéao
ou substituicao de hidrébmetro, quando necessario.

§ 2° Faculta-se também ao titular e a ARCE, o direito de inspecéo das instalagdes
prediais de agua e esgoto, sempre que houver indicios técnicos de
irregularidades, ndo conformidades ou riscos a adequada prestagao dos servigos,
devendo o usuario assegurar acesso as instalagdes prediais de agua e esgoto.

Art. 24. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acesso que permita a colocacgao e leitura
do hidrémetro, podendo a localizagdo ser ajustada, em comum acordo entre o
prestador e o usuario, por razdes técnicas, de segurancga, de acessibilidade ou de
interesse publico, observados os custos e responsabilidades definidos nesta
Resolugao.

Paragrafo unico. Havendo um ou mais lotes entre a via publica e o imével em que se
localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega deve situar-se na testada do primeiro
lote logo apds a via publica.

Art. 25. O abastecimento de agua ou a coleta de esgoto devera ser feito
preferencialmente por um unico ramal predial, de responsabilidade do prestador de
servigos, para cada unidade usuaria e para cada servigo, mesmo que abranja
economias de categorias de usuarios distintos.
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Paragrafo unico. Por solicitagdo do usuario e observados os padroes do prestador
de servigos, a instalagdo predial de agua ou esgoto de cada categoria podera ser
independente, bem como ser alimentada ou esgotada por meio de mais de um ramal
as expensas do usuario.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Art. 26. Caso haja alteracao no funcionamento do ramal predial de agua ou de esgoto,
incumbe ao usuario solicitar ao prestador de servicos as corregdes necessarias para
o pronto restabelecimento do servigo.

Art. 27. A modificagao ou substituicdo do ramal predial de agua ou do ramal predial
de esgoto, a pedido do usuario, devera ser por ele custeada, salvo nos casos previstos
em normativo da ARCE.

Art. 28. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto o prestador de
servicos devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestagao dos
servicos contratados, observadas as condicdes estabelecidas na legislacédo e
regulamentos aplicaveis.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias, a elaboragao de projetos e execugao de obras,
bem como a sua participacao financeira.

§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as
partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratagao de firma
habilitada, desde que néo interfiram nas instalacbes do prestador de servigos.

§ 3° No caso de a obra ser executada pelo interessado, o prestador de servigos
fornecera a licengca para a sua execugao, apos aprovacao do projeto que sera
elaborado de acordo com as suas normas e padroes.

§ 4° O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
| - todas as alteragdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e

Il - todas as adequacgdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado.

§ 5° Caso haja outras alteragdbes ou adequacbes que nado tenham sido
tempestivamente indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua execugao.

§ 6° As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo comporéao o
acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das
Resolugbes da ARCE, e poderdao destinar-se também ao atendimento de outros
usuarios que possam ser beneficiados.
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CAPITULO IV

DAS LIGAGOES TEMPORARIAS

Art. 29. Consideram-se ligacbes temporarias as que se destinarem a canteiro de
obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposigdes, parque de diversdes,
eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 30. No pedido de ligagao temporaria, o interessado declarara o prazo desejado
da ligagado, bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado
pelo consumo medido por hidrometro.

§ 1° As ligagdes temporarias terao duragao maxima de 6 (seis) meses, e poderao ser
prorrogadas a critério do prestador de servigos, mediante solicitagcdo formal do
usuario.

§ 2° As despesas com instalagao e retirada de rede e ramais de carater temporario,
bem como as relativas aos servigos de ligagao e desligamento, correrdo por conta do
usuario.

§ 3° O prestador de servicos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, declarados no ato
da contratagdo, em até 3 (irés) ciclos completos de faturamento, observada a
proporcionalidade ao porte do usuario e a duragao prevista da ligacédo, podendo ser
admitidas garantias reduzidas ou dispensadas para pequenos eventos de baixo
consumo ou iniciativas de interesse social.

§ 4° Havendo a antecipagao de pagamento, a forma de ressarcimento sera acordada
entre o prestador de servicos e o interessado.

§ 5° Serao consideradas como despesas referidas no § 2° deste artigo, os custos dos
materiais aplicados e nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-
obra para instalacao, retirada da ligagao e transporte.

Art. 31. O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, a planta ou croquis, cotado com as instalagdes temporarias.

Paragrafo unico. Para ser efetuada sua ligagcéo, devera ainda o interessado:

| - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou croquis mencionado
no “caput” deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos,
conforme os §§ 2° e 3° do art. 30; e

lll - apresentar a devida licenga emitida pelo 6rgdo municipal competente, quando
exigivel pela legislacao urbanistica ou de posturas.

Art. 32. As ligagbes temporarias de agua serao hidrometradas, devendo o consumo
ser cobrado pelo volume comprovado pelas medi¢des realizadas.
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Art. 33. Em ligacdes temporarias para construcao, quando for o caso, o ramal predial

devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligagao definitiva, desde

que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservacgao.

§ 1° Antes de efetuada a ligacao definitiva, devera ser procedida, a cargo do usuario,
a desinfeccao da instalacao predial de agua e a limpeza do reservatério, que devera
ser repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.

§ 2° Para fins de ligacao definitiva, o proprietario devera informar ao prestador de
servigos, a conclusdo da construcédo e a categoria de usuario para efeito de
enquadramento na tarifaria correspondente.

Art. 34. Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio ja ligado as redes publicas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, o prestador de servigos podera,
a seu critério, manter ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao
imoével resultante da reforma ou ampliagdo, procedendo-se a devida alteragao
contratual.

Paragrafo unico. O proprietario ou construtor devera solicitar, antes de iniciada a
obra, a regularizagado da ligagao, observado o estabelecido no arts. 30 e 31 desta
Resolugao.

Art. 35. Em casos de solicitagdo de instalagdo definitiva de grandes consumidores,
podera o prestador de servigo firmar acordos de cooperagao com o objetivo de garantir
a estabilidade dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e o
atendimento adequado.

CAPITULO V
DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Art. 36. A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual entre
prestador e usuario, conforme modelo de contrato de adesdo homologado pela
ARCE, devendo observar a legislagcao de defesa do consumidor e os principios da
transparéncia, boa-fé e equilibrio nas relacdes de consumo.

Art. 37. O contrato de adesao para prestagao de servicos de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario devera conter, no minimo, as seguintes
clausulas:

| - identificagédo do local de entrega da agua, da coleta do esgoto ou da coleta de lodo
de Tanque séptico ou fossa séptica;

Il - condicbes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se
aplicavel;
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Il - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario e o prazo contratual, adotando-se, preferencialmente, prazo
indeterminado;

IV - critérios de interrupcéo do fornecimento dos servicos e de rescisao;

V - direitos e deveres das partes;

VI - previsdo de canais para encaminhamento de demandas e reclamacoes;
VII - sangbes a que os usuarios estao sujeitos pelo cometimento de infragoes;
VIII - execucéo e cobrancga de servigcos complementares;

IX - condi¢des de reajuste; e

X - condigdes de juros e multa de faturas em atraso.

Art. 38. O modelo do contrato de adesdao de prestacdo de servico de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario pode ser modificado pela
ARCE em decorréncia de alteracbes de leis, decretos, deliberagdes ou atos
normativos que regulamentem esses servigos e impactem a sua prestagao.

§ 1° O contrato de adeséao deve ser disponibilizado ao usuario de forma fisica ou
digital, por meio do respectivo sitio eletronico oficial do prestador de servigos.

§ 2° A pedido do usuario, o contrato de adesao pode ser entregue no momento da
solicitagao da ligagao, contendo clausula de validade a partir da efetivacéo dessa
ligacéo.

Art. 39. E obrigatdria a celebracdo de contrato de abastecimento de agua elou
contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de servicos e o usuario
responsavel pela unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;
Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta conforme o § 3° do art. 59;

lll - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

IV - quando os despejos ndao domeésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser
langados in natura na rede publica de esgotamento sanitario;

V - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, o prestador
de servicos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo
em relacido ao plano de investimentos.

VI - nos casos de medic¢ao individualizada em condominio, onde serao estabelecidas
as responsabilidades e critérios de rateio; e
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VII - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizagao de obras de
extensao ou melhorias da rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, para o atendimento de seu pedido de ligacao, no caso do § 2° do artigo 10

desta Resolucgao.

Paragrafo unico. O Usuario podera recorrer a ARCE em caso de discordancia dos
termos apresentados no contrato de prestagéo de servigos de abastecimento de agua
ou contrato de esgotamento sanitario pelo prestador de servigos.

Art. 40. O contrato de prestagdo de servico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos
administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificagdo do ponto de entrega e/ou de coleta;
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/ou volume de esgoto coletado;

Il - valores cobrados pela prestacédo dos servigos, além de condi¢des de reviséo, para
mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos
servigos, no caso de contratos especificos.

§ 1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o contrato
deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do
Onus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de prestagcédo de servigo de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as
necessidades e os requisitos das partes.

§ 3° Nao havendo disposi¢cdes contratuais em contrario, o contrato sera renovavel
automaticamente, salvo se uma das partes manifestar interesse no encerramento da
relagao contratual com, no minimo, 2 (dois) meses de antecedéncia do prazo final.

CAPITULO VI
DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Art. 41. Os pedidos de vistoria e de ligagado, quando se tratar de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos
seguintes prazos, ressalvado o disposto no art. 42:

| - em area urbana:
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a) 3 (trés) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalagbes de montagem do
padrao e, se for o caso, aprovagao das instalagoes;

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

b) 5 (cinco) dias uteis para a ligagéo, contados a partir da data de aprovagéao das
instalagbes e do cumprimento das demais condi¢gdes regulamentares.

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalagdes de montagem do
padrao e, se for o caso, aprovagao das instalagdes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligagédo, contados a partir da data de aprovacgéo das
instalagcbes e do cumprimento das demais condi¢gdes regulamentares.

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligagao devera, no minimo, verificar os
dados cadastrais da unidade usuaria e as instalagcdes de responsabilidade do usuario
em conformidade com o art. 10 desta Resolucao.

§ 2° Ocorrendo reprovacgao das instalagdes na vistoria, o prestador de servigcos devera
informar ao interessado, por escrito ou por meio eletrénico, no prazo de 3 (trés) dias
uteis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

§ 3° Na hipdtese do § 2° deste artigo, apds a adogao das providéncias corretivas, o
interessado deve solicitar nova vistoria ao prestador de servigos, que devera observar
0s prazos previstos nos incisos | e |l deste artigo.

§ 4° Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as
instalagbes sejam reprovadas por irregularidade que nao tenha sido apontada
anteriormente pelo prestador, e que as providéncias corretivas ndo tenham dado
causa, cabera ao prestador as providéncias e as despesas decorrentes das medidas
corretivas.

§ 5° Os prazos fixados nos incisos | e Il, alinea b, deste artigo, devem ser contados a
partir da data de aprovacgao das instalagdes e do cumprimento das demais condigcdes
regulamentares pertinentes.

§ 6° Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos
alheios ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 10 (dez) dias uteis da
data do pedido de ligagao, justificativa da demora e estimativa de prazo para o
atendimento de seu pedido.

§ 7° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedigao
de autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizacido das intervencdes necessarias
a ligacao por parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso do solo, vias
publicas e organizagdo do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais
pelo prestador.

Art. 42. O prestador de servigos tera o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do
pedido de ligacado, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao
interessado, por escrito, o prazo para conclusido das obras de redes publica de
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abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario destinadas ao seu atendimento,
bem como a eventual necessidade de sua participacao financeira, nos termos do art.

10, quando:
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| - inexistir rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario em
frente ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario necessitar
alteragcdes ou ampliagoes.

Art. 43. Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas na legislagao vigente,
o prestador de servigos tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco dias) dias para
iniciar as obras, desde que exista viabilidade técnica e financeira, e capacidade
orcamentaria para a realizagdo do empreendimento.

Paragrafo unico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da concesséo,
quando for o caso, a falta de capacidade orgcamentaria ndo devera ser invocada.

Art. 44, O prazo para atendimento em areas que necessitem de execug¢ao de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptores sera estabelecido de comum acordo
entre as partes.

Art. 45. O prestador de servigos devera estabelecer prazos para a execugao de outros
servicos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucéo.

§ 1° Os prazos para a execucao dos servigos referidos no caput deste artigo deverao
constar da "Tabela de Precos e Prazos de Servigos", homologada pela ARCE e
disponibilizada aos interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de
servigos.

§ 2° Os servicos, cuja natureza nao permitam definir prazos na "Tabela de Precos e
Prazos de Servicos", deverao ser acordados com o interessado quando da solicitagao,
observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

§ 3° Antes de aplicar penalidade ao prestador, a ARCE deve analisar os casos
excepcionais em que o descumprimento dos prazos mencionados no caput deste
artigo, seja devido a empecilhos fora do controle do prestador.

Art. 46. Os prazos para inicio e conclusao das obras e servigos a cargo do prestador
de servicos serao suspensos quando:

| - 0 usuario nao apresentar as informagdes que |lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizagdo ou
aprovacao do 6rgao competente;

Il - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execugao dos trabalhos; e
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IV - por razbes de ordem técnica, acidentes, fendbmenos naturais, caso fortuito ou forga
maior.

§ 1° Havendo suspenséao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.
§ 2° Os prazos continuarao a fluir logo apés removido o impedimento.

) CAPITULO VI ,
DA INSTALAGAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 47. Todas as instalagcdes prediais de agua a partir do ponto de entrega e as
instalacbes de esgoto antes do ponto de coleta serao efetuadas pelo usuario, o
qual sera responsavel pela manutencao preventiva e corretiva dessas instalagcées
prediais, podendo o prestador de servigos fiscaliza-las desde que haja motivagao
técnica, devendo, em qualquer caso, fornecer orientagdes técnicas basicas e
acessiveis aos usuarios sobre padrées minimos de projeto, execugao e
manutencao.

Paragrafo unico. As instalagdes das unidades usuarias de agua e de esgoto serao
definidas e projetadas conforme normas do prestador de servigos, do INMETRO e da
ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes, devendo o
prestador disponibilizar tais normas, ou versdes simplificadas, em seus canais de
atendimento.

Art. 48. S3o vedados:

| - a interconexao do alimentador predial de agua com tubulagbes alimentadas por
agua nao procedente da rede publica;

Il - a derivagao de tubulag¢des da instalagcéao predial de agua para suprir outro imovel
ou economia do mesmo imovel que nao faga parte de sua ligagao;

lll - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o
abastecimento publico de agua, tais como eliminadores de ar;

IV - o0 despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios;

V - a derivagao de tubulacdes da instalacdo de esgoto para coleta de outro imovel ou
economia do mesmo imével que nao faga parte de sua ligagao.

Paragrafo unico. A utilizagao de eliminadores de ar sujeitara o usuario as penalidades
previstas no Anexo Unico desta Resolugao.

Art. 49. Atendidos os padrdes minimos de pressdo e continuidade de abastecimento
definidos nesta Resolugao, quando nao for possivel o abastecimento direto de prédios
ligados a rede publica, o usuario se responsabilizara pela constru¢ao, operagcao e
manutengao dos equipamentos necessarios a viabilizagdo do seu consumo de agua,
tais como reservatorios e bombas de recalque, obedecidas as especificagcdes técnicas
do prestador de servicos.
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Art. 50. E vedado o emprego de bombas de sucgdo ligadas diretamente no
alimentador predial de agua, sob pena de sangdes previstas nesta Resolugéao.

Art. 51. Os despejos que, por suas caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas, nao
puderem ser langados diretamente na rede publica de esgotamento sanitario deverao,
obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usuario, as suas expensas, em
conformidade com os padrbes e limites estabelecidos pelos 6rgdos ambientais
competentes, dependendo o langamento na rede publica de celebragdo de contrato
especifico.

Paragrafo unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de
natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja composi¢ao necessite de tratamento
prévio, conforme legislagao vigente.

CAPITULO VI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 52. Os ramais prediais de agua e de esgoto serdo assentados pelo prestador de
servigos, as suas expensas, até os limites de extensdo e condi¢cdes estabelecidos
nesta Resolucdo, em especial nos arts. 20, 33 e 34 podendo haver participacao
financeira do usuario nas hipoteses ali previstas.

Art. 53. As economias com utilizagcdo independente e numeracédo prépria ou as
dependéncias isoladas poderao ser cadastradas como unidades usuarias distintas,
nos termos da definicdo constante do art. 6°, devendo cada uma possuir seu proprio
ramal predial ou sistema de medicao individualizada, conforme regulamentacao da
ARCE.

Art. 54. Para a implantagdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas
condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta
Resolugao.

§ 1° Aoperacéo e manutengao dos sistemas condominiais de esgoto serao atribui¢gdes
dos usuarios, cada um assumindo a parcela do sistema situada em seu lote, sendo o
prestador de servicos responsavel unica e exclusivamente pela operagao do sistema
publico de esgotamento sanitario.

§ 2° E facultado ao prestador de servigos, quando solicitado pelo usudrio, prestar
suporte técnico-operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas
condominiais de esgoto, podendo cobrar pelos servigos prestados, conforme Tabela
de Precos e Prazos de Servigos homologada pela ARCE.

§ 3° Os sistemas condominiais construidos sob as calgadas serao considerados, sob
0 aspecto de operagao e manutengcdo, como pertencentes ao sistema publico de
esgotamento sanitario, cabendo ao prestador de servigos sua conservagao e reparo.

§ 4° Cabera ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado e
racional dos sistemas condominiais de esgoto.
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Art. 55. E vedado ao usuario intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condigdes de funcionamento, devendo solicitar ao
prestador de servicos as intervengcdes necessarias, por meio dos canais de
atendimento disponibilizados.

Art. 56. Os danos causados pela intervencao indevida do usuario nas redes publicas
e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo prestador de
servigos, por conta do usuario.

§ 1° Constatada a pratica dolosa ou fraudulenta, aplicar-se-a, além do ressarcimento
dos danos, a penalidade prevista no Anexo Unico desta Resolucéo.

§ 2° Nas hipoteses em que se comprove a intervengéo em situacédo de emergéncia,
com o objetivo de evitar dano maior, a aplicacdo de penalidades sera avaliada a luz
da razoabilidade e das circunstancias do caso concreto.

Art. 57. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos
solicitados pelo usuario em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

Paragrafo unico. As restauracbes de que trata este artigo ficardo sob
responsabilidade do prestador diretamente, ou arcadas por meio de compensacao,
com valor acordado com o usuario de acordo com o dano causado, nos casos de
manutencdo, ou quando o servigo for de iniciativa e interesse do préprio prestador de
servigos.

Art. 58. As ligacbes rurais de agua poderao ser executadas a partir de adutoras ou
subadutoras quando as condi¢gdes operacionais permitirem este tipo de ligacao.

§ 1° Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante redes
auxiliares onde o interessado devera submeter o projeto ao prestador de servigos para
verificar a viabilidade do atendimento.

§ 2° O prestador de servigos podera elaborar o projeto referido no paragrafo anterior,
por solicitacdo do interessado, ficando as despesas do servigco por conta deste.

§ 3° A pedido do usuario, em ligacbes rurais, ou ligacdes urbanas de categorias
comercial e industrial, o prestador de servigos podera fornecer agua bruta, mediante
autorizacgao do orgao gestor de recursos hidricos, quando a ligacao estiver situada em
trecho ndo atendido com agua tratada, por meio de contrato especifico, no qual sera
estabelecida a responsabilidade do usuario quanto aos riscos de utilizagdo de agua
bruta.

CAPITULO IX
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 59. O prestador de servigos deve disponibilizar infraestrutura de rede de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para conexao de novos
loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
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imobiliarios dentro da area de abrangéncia da prestacdo de servigos, observada
a conformidade da infraestrutura as normas vigentes.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 1° O atendimento ao disposto no caput deste artigo fica condicionado as
limitagdes identificadas no estudo de viabilidade técnica, em regra, as expensas
do empreendedor e a cobranca dos custos especificos associados ao
atendimento, inclusive para interligacao as redes publicas disponiveis, podendo
ser adotadas condigdes diferenciadas para empreendimentos de interesse social,
nos termos da politica urbana e habitacional do titular dos servicos e de
regulamentagao da ARCE.

§ 2° As obras serao custeadas pelo empreendedor e podem ser executadas por
ele, sob a fiscalizacao do prestador de servicos, o qual recebera o cadastro técnico
ao final as obras.

§ 3° O prestador de servicos pode elaborar os projetos e executar as obras de que
trata este capitulo, mediante a celebracdo de contrato especifico, com énus para o
interessado.

§ 4° O prestador de servigos pode executar as obras do subsistema de distribuigao
de agua ou subsistema de coleta e transporte de esgoto dos empreendimentos
imobiliarios referidos no caput deste artigo, mediante remuneragdo pelo
empreendedor.

Art. 60. Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
similares, o prestador de servicos somente podera assegurar o abastecimento de
agua e o esgotamento sanitario se, antecipadamente, por solicitagdo do interessado,
analisar sua viabilidade.

§ 1° Constatada a viabilidade, o prestador de servicos devera fornecer as diretrizes
para o sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario do
empreendimento.

§ 2° O prestador de servicos nao aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas
e outros que estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas
vigentes.

§ 3° As areas necessarias as instalagdes dos sistemas publicos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros
publicos, voltadas ao atendimento do empreendimento, deverao ser cedidas a titulo
gratuito e passarado a integrar as redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, devendo o prestador de servigos promover o registro
patrimonial.

Art. 61. O prestador de servigos fornecera a licenga para a execugao dos servicos,
mediante solicitagdo do interessado e apds aprovagao do projeto, que sera elaborado
de acordo com as normas em vigor.
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Art. 62. Quando as instalagcdes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os
empreendedores beneficiados.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Art. 63. As redes e demais instalacdes construidas pelo empreendedor, depois de
vistoriadas pelo prestador de servico, de acordo com as normas vigentes, serao
transferidas pelo empreendedor ao prestador mediante assinatura de termo
especifico dos bens vinculados aos servigos, que passarao a integrar os sistemas
publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao
registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usuarios diversos.

Art. 64. As ligagdes das tubulacdes de que trata este capitulo as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e de outros equipamentos ao
sistema publico somente serdo executadas pelo prestador de servigos, mediante a
conclusao e aceitagao das obras, o pagamento das despesas e a efetivagédo da
cessao por parte do interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata o caput deste artigo terdo seu recebimento
definitivo formalizado apods realizagdo dos testes, avaliagdo do sistema em
funcionamento, elaboragéo e aprovagao do cadastro técnico, cesséo de garantias
de equipamentos e instalagdes, além de manuais de operagao e treinamento da
equipe do prestador, observadas as determinacdes da ARCE e do prestador de
servicos, em conformidade com normas locais pertinentes, além das licencas e
autorizagbes dos 6rgaos responsaveis pelo controle ambiental e regulagdo dos
recursos hidricos, no que couber.

Art. 65. Os prédios de ruas particulares poderao ter servicos individuais de ramais
prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas
publicos do prestador de servicos.

Art. 66. As edificagdes ou grupamento de edificagbes situadas internamente a uma
quadra e em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de abastecimento de agua deverao
ser abastecidos por meio de reservatorios e estagao elevatoria individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica de esgotamento sanitario poderao ser esgotados
por meio de estagao elevatdria individual ou coletiva.

Paragrafo unico. As estacdes elevatérias de que trata este artigo deverdo ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 67. O sistema de abastecimento de agua dos condominios podera ser
centralizado, mediante reservatério comum, ou descentralizado, mediante
reservatorios individuais.
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Art. 68. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios, de forma
centralizada, obedecera, a critério do prestador de servigos, as seguintes

modalidades:

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do
condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietarios a operagao e manutencao das instalagdes de agua a partir do hidrémetro
ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatério comum; e

lll - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a
operacao e manutencao das instalagdes de esgoto antes do ponto de coleta.

Paragrafo unico. As instalacées de agua e de esgoto de que trata este artigo serao
construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas
especificagdes, previamente aprovados pelo prestador de servigos.

Art. 69. Para sistemas de condominios, o prestador de servigos disponibilizara uma
Unica ligagcéo de agua na testada do imével, podendo ser unica ou multipla, conforme
regulamentagao especifica e viabilidade técnica, cabendo ao incorporador, construtor
ou condominio a individualizagado do sistema hidraulico dos domicilios, nos termos da
Lei n® 13.312, de 12 de julho de 2016.

Paragrafo unico. Os domicilios deverdao possuir medi¢ao individualizada, nos
empreendimentos construidos na vigéncia da Lei n° 13.312, de 12 de julho de 2016.

Art. 70. O prestador de servicos pode assumir a operacao de sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de empreendimentos tais como
condominios, loteamentos e centros comerciais ja existentes e em operacao,
observando o seu plano de expansao e a viabilidade econdmica e financeira.

Paragrafo unico. A assuncgao pelo prestador de servigos dos sistemas de que
trata o caput deste artigo sera condicionada:

| - ao fornecimento dos respectivos cadastros técnicos para o prestador de servigos;

Il - a transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados
aos servigos conforme disposto no art. 22;

[l - & elaboracdo e apresentacao de estudo de viabilidade técnica e a execugao
pelo prestador de servigcos de plano de adequacéao e interligacdo dos sistemas
locais aos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
incluindo necessariamente a instalacdo de hidrébmetro individualizado por
economia;

IV - ao pagamento das despesas necessarias a adequacao técnica dos
respectivos sistemas;
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V - a identificagédo e desativagédo dos bens considerados inserviveis; e

VI - ao atendimento das normas e instrugdes técnicas do prestador.

Art. 71. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificagbes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansao dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrao
por conta do proprietario ou incorporador.

Art. 72. Os imdveis oriundos de parcelamento do solo urbano, mediante
loteamento ou desmembramento, constituidos nos termos da Lei n° 6.766, de 19
de dezembro de 1979, com ou sem acesso controlado, terdo seus domicilios com
medic¢ao individualizada, incluindo areas comuns, sendo de responsabilidade do
prestador de servigos a operacdo e manutencao das infraestruturas das redes,
desde que observado o disposto no art. 71.

CAPITULO X
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 73. O prestador de servigos controlara o consumo de agua utilizando-se do
hidrbmetro e, em casos especiais, por meio do limitador de consumo.

§ 1° Poderao ser instalados nas unidades usuarias sistemas de medigao do
volume de esgoto, cabendo ao prestador a analise de viabilidade técnica de
acordo com as normas e padrdes vigentes.

§ 2° Todos os medidores de agua devem ser certificados pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO e sua especificacao e
procedimentos de instalacdo devem obedecer as normas técnicas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e outras normas pertinentes.

§ 3° Toda ligagao predial de agua devera ser provida de um registro externo, localizado
antes do hidrébmetro, de manobra privativa do prestador de servicos.

Art. 74. O prestador de servigos é obrigado a instalar hidrdbmetro nas unidades
usuarias, exceto quando a instalagao do hidrébmetro nao puder ser feita em razao de
dificuldade transitéria, devidamente justificada, ocasionada pelo usuario, limitada a um
periodo maximo de 90 (noventa) dias, situagdo em que este deve providenciar as
instalagbes de sua responsabilidade.

Paragrafo unico. Nessa hipdtese, o prestador devera comunicar formalmente ao
usuario as razdes que impedem a instalacdo do hidrbmetro, as adequacodes
necessarias e o prazo para sua realizagao.

Art. 75. Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem seréao
instalados em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com as normas
procedimentais do prestador de servicos.

§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo prestador de servicos.
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§ 2° E facultado ao prestador de servigos, mediante aviso aos usuérios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das ligagbes, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles, podendo os custos ser arcados pelo prestador
ou pelo usuario, conforme a causa e a iniciativa da intervencao, na forma da Tabela
de Precos e Prazos de Servigos homologada pela ARCE.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 3° Somente o prestador de servigos ou seu preposto, por iniciativa propria ou a
pedido do usuario, podera instalar, substituir ou remover o hidrébmetro ou limitador de
consumo, bem como indicar novos locais de instalagao.

§ 4° A substituicdo do hidrémetro devera ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execucido desse servigco, com
informacgdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

§ 5° A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, sempre que hecessario, sem
6nus para o usuario.

§ 6° A substituicao do hidrobmetro, decorrente da violagao de seus mecanismos, sera
executada pelo prestador de servicos, com 6nus para o usuario, além das penalidades
previstas.

§ 7° A indisponibilidade de hidrébmetro ndo podera ser invocada pelo prestador de
servigos para negar ou retardar a ligacao e o inicio do abastecimento de agua.

§ 8° Sendo a substituicdo de hidrobmetro uma decisdo do prestador de servigos, 0s
custos relativos a esta acao correrao por sua conta.

Art. 76. Os lacres instalados nos hidrémetros e caixas poderao ser rompidos apenas
por representante ou preposto do prestador de servigos, e deverao ter numeragao
especifica, constante do cadastro de usuarios, atualizado a cada alteracao
documentada de agao do prestador.

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalagdes de agua e/ou
esgoto poderao permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° Constatado o rompimento ou violagdo de selos e/ou de lacres instalados pelo
usuario, com alteracbes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de agua
originariamente aprovadas, mesmo néo provocando redugao no faturamento, poderéo
ser aplicadas as penalidades previstas.

Art. 77. A verificagao periddica do hidrémetro instalado na unidade usuaria devera ser
efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagao metrolégica.

Art. 78. O usuario podera obter afericdes dos instrumentos de medicao por parte do
prestador de servicos, devendo ser sem 6nus para o usuario em até 1 (uma)
verificagao a cada 3 (trés) anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificagéo
anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de medicéo.
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§ 1° O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis, a data fixada para a realizagdo da afericdo, de modo a possibilitar ao
usuario o acompanhamento do servigo.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 2° Quando nao for possivel a afericado no local da unidade usuaria, o prestador de
servigos devera acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no ato
de retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo da data e do
local fixados para a realizagao da afericdo, para seu acompanhamento.

§ 3° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario o laudo técnico da
afericao, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagdes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusao e esclarecendo quanto a possibilidade
de solicitagcao de aferi¢ao junto ao 6rgao metrolégico oficial.

§ 4° Caso o usuario opte por solicitar nova afericao junto a 6rgao metroldgico oficial,
os custos decorrentes serao arcados pelo usuario, se o resultado do laudo técnico
concordar com o do prestador de servicos.

§ 5° Na hipotese de desconformidade do hidrémetro com as normas técnicas, devera
ser observado o disposto no art. 108, caput e inciso Il.

§ 6° Serao considerados em funcionamento normal os hidrébmetros que atenderem a
legislagdo metroldgica pertinente.

CAPITULO XI
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 79. O volume de esgoto sera 80% (oitenta por cento) do consumo de agua e
incidira sobre os imdveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e tera
como base:

| - 0 volume de agua consumido, real ou estimado, considerando-se:

a) o abastecimento de agua pelo prestador de servigos;

b) o abastecimento por meio de fonte prépria de agua por parte do usuario; e
c) a utilizagdo de agua como insumo em processos produtivos.

Il - o medidor do volume de esgoto coletado.

§ 1° No caso das alineas b e ¢ do inciso |, os critérios de medi¢cao ou estimativa para
determinacao do volume de esgoto faturado observarao as regras gerais propostas
pelo prestador de servigos e homologadas pela ARCE.

§ 2° Quando o usuario utilize fonte propria de abastecimento de agua, é facultado ao
prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos produzidos, instalar
hidrbmetro no equipamento ou instalagdao de extracdo ou recebimento de agua, para
fins de medigao, preferencialmente remota, do consumo de agua.
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§ 3° Na hipotese do paragrafo anterior, € dever do usuario franquear ao prestador
acesso a unidade usuaria e suas instalacdes para instalagao do hidrémetro e, quando

a medigao remota for tecnicamente inviavel, posteriores leituras.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 4° Em caso de inviabilidade técnica ou negativa do cliente quanto a instalagao do
hidrébmetro na fonte alternativa de abastecimento de agua, o prestador dos servigos
aplicara, para determinagao do volume de fonte alternativa de abastecimento de agua,
fixado por economia e por caracteristicas do imével, os parametros previstos na
Tabela de Coleta Minima de Volume de Esgoto da ABNT.

CAPITULO XII
DA CLASSIFICAGAO E CADASTRO

Art. 80. O prestador de servigos classificara a unidade usuaria de acordo com a
atividade nela exercida, ressalvadas as excecoes previstas nesta Resolucao.

§ 1° O prestador de servigos devera analisar todos os elementos de caracterizagao da
unidade usuaria objetivando a aplicagéao da tarifa mais vantajosa a que o usuario tiver
direito, em especial quando a finalidade informada for residencial, caso em que a
classificagdo sera definida considerando as categorias de usuarios Residencial ou
Baixa Renda.

§ 2° O prestador de servigos deve classificar a unidade usuaria nao residencial,
de acordo com as categorias previstas na estrutura tarifaria aprovada pela
ARCE.

Art. 81. A fim de permitir a correta classificagcdo da unidade usuaria, cabera ao
interessado informar ao prestador de servicos a natureza da atividade nela
desenvolvida e a finalidade da utilizacdo da agua, bem como as alteracoes
supervenientes que importarem em reclassificacado, respondendo o usuario, na forma
da lei, por declaracdes falsas ou omissao de informacgdes.

Art. 82. Quando houver reclassificagdo da unidade usuaria, o prestador do servico
deve proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| - nos casos em que a demanda for do prestador de servicos, efetivar a reclassificagcao
no prazo minimo de 30 (trinta) dias, apés comunicar o cliente de forma especifica e
antes da emissao da primeira fatura, considerando a nova classificagao; e

Il - quando a solicitagao for do usuario, efetivar a alteragdo apds sua comunicagao,
respeitando o prazo maximo de 15 (quinze) dias.

§ 1° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar novo
enquadramento tarifario, o prestador de servicos devera realizar os ajustes
necessarios e emitir comunicacao especifica, informando as alteragdes decorrentes,
no prazo de 30 (trinta) dias, apds a constatagao da classificagao incorreta e antes da
apresentacao da primeira fatura corrigida.
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§ 2° Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva do prestador
de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo
vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

Art. 83. O prestador de servigos deve organizar e manter atualizado o cadastro
das unidades usuarias, contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

| - identificagcao do usuario:

a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ ou, no caso de pessoa fisica, o numero do Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF, além de telefone e e-mail;

Il - codigo de usuario, ou numero de inscricdo da unidade usuaria;

[l - endereco da unidade usuaria;

IV - atividade econbmica desenvolvida, se houver;

V - numero de economias por categorias, no minimo divididas em residencial,
comercial, industrial e publica;

VI - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, quando disponivel;

VII - histérico de leituras e de faturamentos referentes aos ultimos 120 (cento e vinte)
meses;

VIII - codigo referente a cobranga e categoria aplicavel; e

IX - numero ou identificacdo do medidor instalado e datas de sua instalacéo e
ultima aferigao.

Paragrafo unico. Na gestao de informagdes do cadastro das unidades usuarias,
o prestador deve observar o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
— Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 84. Para efeito desta Resolucdo, considera-se uma economia a unidade usuaria
caracterizada conforme os seguintes critérios:

| - cada imével com instalacdo individual, com ou sem numeracgao propria;
Il - cada apartamento em prédio residencial;
Il - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagdes;

IV - cada dois apartamentos ou fragdo em imével comercial destinado a hotel ou apart-
hotel (flat);
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V - cada trés apartamentos ou fragcdo em imodvel comercial destinado a motel,
pousada, pensionato ou similar, com instalagdes em comum;

VI - cada comércio anexo a residéncia com acesso interno e instalacbes comuns,
prevalecendo a categoria comercial quando ambos dispuserem de pontos de
utilizagao;

VII - cada duas lojas ou fragdo, em shoppings, galerias ou similares, com instalagbes
comuns;

VIII - cada grupo de quatro ou fragdo de: sala, escritério, box ou similar, em imoével
comercial com instalagbes comuns;

IX - cada box de lava-jato em posto de servigo automotivo ou garagem comercial, com
instalagbes comuns;

X - cada dois apartamentos ou fragao em hospital publico ou privado;

Xl - cada grupo de trés apartamentos / consultérios ou fragao, em clinicas de qualquer
natureza, com instalagées comuns;

XII - para cada enfermaria, refeitério, lanchonete, UTI, lavanderia, emergéncia, centro
cirargico, unidade de hemodialise, dependéncia médica e laboratério, localizado em
clinicas e hospitais publicos ou privados, com instalagbées comuns;

XIII - cada grupo de dois vasos sanitarios ou fragao de dois, instalados em pavimentos
livres, sem caracterizacdo de salas, inclusive de escolas, nos parques de diversdes,
circos, feiras livres, exposicoes ou similares;

XIV - cada 3 (trés) celas ou fragdo, em estabelecimentos penais (penitenciarias,
presidios, etc);

XV - areas funcionais e de suporte: sera considerada 01 (uma) economia adicional
para cada area funcional abaixo identificada e em efetivo uso:

a) para instituicbes de ensino: cantina, lavanderia e area administrativa.

b) para estabelecimentos penais: cozinha, lavanderia, area administrativa e area de
saude (assisténcia médica e/ou odontoldgica).

Paragrafo unico. A unidade econdmica ndo caracterizada nos incisos anteriores, para
efeito da determinagédo do numero de economias, adotara os critérios consoantes
aquela que exercer atividade similar.

Art. 85. As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario sdo classificadas na forma do Anexo | da Resolu¢do ARCE
12/2025.
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§ 1° Todos os imoveis com ligagdes de carater temporario serao classificados na
categoria de usuario comercial, exceto os descritos no § 2° deste artigo.

§ 2° Ficam incluidas na categoria de usuario industrial as embarcacdes de qualquer
calado e as obras em construgéo, nos seguintes casos:

| - edificagdes que tenham area construida igual ou superior a 100 (cem) metros
quadrados; e

Il - conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§ 3° Apds concluidas as obras, o imovel devera ser recadastrado conforme a categoria
de usuario da economia.

§ 4° Ficam incluidas na categoria de usuario comercial, servigos e outras atividades,
as associagdes esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de
educacao, 6rgaos de comunicagao, templos, sindicatos e congéneres, bem como
qualquer outra economia que nao se enquadre nas demais categorias, inclusive
industrias que nao utilizem, predominantemente, a agua em seu processo produtivo.

§ 5° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma economia, para efeito de
classificacdo, o prestador de servicos podera enquadra-la como economia mista,
sendo o consumo de agua, o volume de esgoto e o de faturamento, devidamente
ponderados proporcionalmente a participacdo de cada uma.

§ 6° Na hipotese do paragrafo anterior, o usuario pode solicitar medicdo de agua em
separado, cabendo-lhe, neste caso, a individualizacdo das instalagdes de cada
economia, bem como a responsabilidade pela adequacdo do ponto de entrega de
agua e do ponto de coleta de esgoto.

Art. 86. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo ou solucdo alternativa de
abastecimento de agua ou coleta e tratamento de esgoto com prestacéo de
servigo publico deve ser cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um
unico numero de conta, inscrigdo ou codigo de consumidor.

) CAPITULO XIII ,
DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 87. O prestador de servigos deve assegurar o servigo de fornecimento de
agua, de coleta e tratamento de esgoto sanitario de forma continua, sem
interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

§ 1° Em caso de interrupgao total ou parcial, por qualquer motivo, dos servigos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, o prestador deve comunicar a
ARCE e aos usuarios a respeito da abrangéncia, da duragéo e dos motivos da
interrupgao dos servicos.
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§ 2° O prestador de servigos se obriga a divulgar, por intermédio dos meios de
comunicagao disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servigos que
possam afetar o abastecimento de agua no prazo e na forma definidos pela
ARCE.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 3° Em situagdes de emergéncia, a divulgacao da interrupgao do fornecimento
de agua sera feita imediatamente apds a identificagdo da area de abrangéncia
afetada

Art. 88. O prestador de servicos e o titular deverao definir as agdes necessarias a
implementacao de rodizio ou racionamento na area de abrangéncia da prestacéao
de servigcos, em casos de escassez hidricas ou outras situagdes que
impossibilitem a captacado, tratamento ou distribuicdo de agua, observada a
Resolugao 206/2016 da ARCE, que dispde sobre a gestao de riscos dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, as medidas de
contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento sobre medidas de
segurancga, de contingéncia e de emergéncia.

Art. 89. O prestador de servigos realizara a inspecao das instalagdes prediais de
agua ou de esgoto, desde que haja motivacdo técnica ou em decorréncia de
suspeita de irregularidade do usuario na utilizacao dos servigos de abastecimento
de agua ou esgotamento sanitario.

Art. 90. Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario poderao
ser interrompidos, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos seguintes
casos:

| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de
violéncia nos equipamentos de medigao e lacres, com intuito de provocar alteracdes
nas condi¢cdes de abastecimento ou de medicdo, bem como o descumprimento das
normas que regem a prestagao do servigo publico de abastecimento de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros pelo usuario;
Il - ligagao clandestina ou religacao a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalagdes da unidade usuaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens; e

V - solicitagao do usuario, nos limites dispostos em normativo da ARCE;

VI - situagbes que oferegam riscos ao meio ambiente, a seguranca de
trabalhadores dos servigos de saneamento basico, de terceiros ou de bens;

VIl - manipulagao indevida, por parte do usuario, da ligagdo predial, inclusive
medidor, ou qualquer outro componente das redes publicas de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario;

VIII - necessidade de efetuar reparos, modificagcdes ou melhorias no sistema;
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IX - negativa do usuario em permitir a instalacao ou substituicido de dispositivo de
medi¢cdo de agua consumida, apods ter sido previamente notificado a respeito;

X - interdigdo do imodvel, por decisao judicial ou administrativa;
Xl - Instalacao de eliminadores de ar; e
Xll - concluséo de obra sem pedido de ligacao definitiva de agua e de esgoto.

Art. 91. O prestador de servigcos, antes da interrupcdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, deve comunicar ao usuario os
motivos da interrup¢ao, informando quais as providéncias necessarias para sanar
as pendéncias que motivaram a inadimpléncia, observando o disposto na Lei n°®
13.460, de 2017, e nas Resolugdes da ARCE, nas seguintes situagdes:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;
Il - por inobservancia do disposto nos artigos 15 e 75, § 3°;

Il - quando nao for solicitada a ligagcao definitiva, apds concluida a obra atendida por
ligacao temporaria.

§ 1° O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

§ 2° E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupgéo dos servigos por débitos
vencidos ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servigos, nao
notificados.

§ 3° O aviso prévio e as notificagbes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§ 4° Ao efetuar a suspensao do abastecimento de agua e/ou a interrupgéo da coleta
de esgoto, o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo
gerador da interrupg¢ao e, quando pertinente, indicar as faturas que caracterizaram a
inadimpléncia.

§ 5° Sera considerada interrupg¢ao indevida aquela que ndo estiver amparada nesta
Resolugao.

§ 6° Constatada que a suspensao do abastecimento de agua e/ou a interrupgéo da
coleta de esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a
religagao, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem 6nus para o usuario.

§ 7° No caso de suspenséo indevida do fornecimento, o prestador de servigos devera
creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao usuario, o maior valor
entre:

| - o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagao de urgéncia; ou
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Il - 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a religagéo
da unidade usuaria.

Art. 92. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de servicos por
parte do prestador de servigos, podera ter seu nome registrado nas instituicbes de
protecao ao crédito e sua divida cobrada judicial e/ou extrajudicialmente.

Art. 93. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera fazer a
solicitagao para ter seus servigos restabelecidos.

Art. 94. Ainterrupgao ou a restricao da distribuicdo de agua e/ou da coleta de esgoto
por inadimpléncia a usuario que preste servigo publico ou essencial a populagao e
cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias a
ARCE, para efeito de mediacdo quanto ao cumprimento do contrato.

§ 1° Considera-se como servigo essencial a populagdo com vistas a comunicagao
prévia, aplicavel a suspenséo, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades
usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de
combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

Il - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;
V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

§ 2° No caso de interrupgao dos servigos com duragado superior a 24 (vinte e
quatro) horas, o prestador de servigos deve prover fornecimento de emergéncia
as unidades usuarias que prestem servigos essenciais a populacgio.

§ 3° No caso do fornecimento de emergéncia de que trata o § 2° deste artigo, a
unidade usuaria deve ter seu volume medido, com o conhecimento de seu
responsavel, para cobranca do prestador de servicos.

Art. 95. Os ramais prediais de agua e/ou esgoto poderao ser desligados das redes
publicas respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigagdes previstas em contratos e na legislagao pertinente;

Il - por acédo do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) corte da ligagao por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos dos artigos 90
e 91 desta Resolucgao;
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b) desapropriacao do imovel;

c) fusdo de ramais prediais;

d) langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que exijam
tratamento prévio.

§ 1° No caso de supressao do ramal predial de esgoto nao residencial, a pedido do
usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saude publica
e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada no
prestador de servigos.

§ 3° O término da relagéo contratual entre o prestador de servigos e o0 usuario somente
sera efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e esgoto.

Art. 96. Correrao por conta do usuario atingido com o desligamento da rede publica,
as despesas com a interrupgao e com o eventual restabelecimento dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 97. E vedada a interrupcdo da prestacdo dos servicos em virtude de
inadimplemento por parte do usuario que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no
domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.

Paragrafo unico. A proibigdo prevista no caput deste artigo ndo se aplica a iméveis
comprovadamente desocupados.

CAPITULO XIV
DA RELIGAGAO E RESTABELECIMENTO

Art. 98. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario pelo prestador de
Servigos.

Art. 99. Cessado o motivo da interrupgdo e pagos os débitos, servigos, taxa de
religagdo, multas e acréscimos incidentes, o prestador de servigos restabelecera o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario no prazo de 01 (um) dia util apos
a solicitagdo do usuario.

Art. 100. Faculta-se ao prestador de servigos implantar procedimento de religagéao de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de religagao e
o atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servigos, ao adotar a religacdo de urgéncia,
devera:

| - informar ao usuario, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacboes
normais e as de urgéncia;
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Il - prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for
adotado.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CAPITULO XV
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 101. Para a determinagao do consumo de agua, as ligacbes serao classificadas
em medidas ou ndao medidas.

Art. 102. Para as ligagdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura
em hidrdmetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° Nao sendo possivel a realizagao da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrébmetro, impedimento comprovado de acesso ao
hidrémetro, ou nos casos fortuitos e de forga maior, a apuragcao do volume consumido
sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6
(seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés)
ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador de servigos
comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao
hidrébmetro.

§ 3° Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, podera ser adotado
como base de calculo os seguintes procedimentos:

| - o primeiro ciclo de faturamento ou fragdo deste projetada para 30 (trinta) dias,
posterior a instalagdo do novo hidrémetro; ou

Il - a adogdo do consumo estimado, comunicando ao usuario, por escrito, a forma de
calculo a ser utilizada.

§ 4° Apds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética
ou estimada, caso se verifiquem saldos positivos entre os valores medidos e
faturados, o faturamento devera ser efetuado com base no valor correspondente ao
consumo minimo, sem a possibilidade de promover futura compensagao.

§ 5° O critério descrito no paragrafo anterior ndo se aplica no caso em que a leitura do
hidrémetro nao estiver sendo feita em fung¢ao de impedimento provocado pelo usuario,
em periodo nao superior a 3 (trés) ciclos de faturamento, sendo o consumo entéo
estimado pelo prestador de servico, sem direito a futura compensagao.

§ 6° No faturamento subsequente a remogao do impedimento, efetuado até o terceiro
ciclo consecutivo, deverao ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo
em que o hidrdmetro nao foi lido.

§ 7° Caso persista o impedimento ao hidrébmetro, poderao ser aplicadas penalidades
ao usuario nos termos no Anexo Unico desta Resolugéo.
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Art. 103. O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e

sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 1° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze)
dias nem superior a 48 (quarenta e oito) dias.

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramagao do
calendario, excepcionalmente, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de no
minimo 15 (quinze) dias e no maximo 48 (quarenta e oito) dias, devendo o prestador
de servigos comunicar por escrito aos usuarios, com antecedéncia minima de um ciclo
completo de faturamento.

§ 3° O prestador de servigos devera informar, na fatura, a data prevista para a
realizagao da proxima leitura.

§ 4° Havendo concordancia do usuario, o consumo final podera ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as
datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos
6 (seis) ciclos de faturamento.

§ 5° O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrobmetros, apresentacido e vencimento
da fatura.

§ 6° Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e para a
apresentacao da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, por escrito,
no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagao a data prevista para
a modificagao.

Art. 104. As leituras e os faturamentos poderao ser efetuados em intervalos de até 3
(trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligagdes;

Il - em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez)
metros cubicos;

Il - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o
faturamento.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario podera fornecer
sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo prestador de servicos.

§ 2° A adogao de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser
precedida de divulgagao aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo
utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.
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Art. 105. Para as ligagdes nao medidas, o consumo de agua sera fixado por estimativa
em funcdo do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imével, o
qual nao podera ser superior a 20 m?* (vinte metros cubicos) por cada economia.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Paragrafo unico. O prestador de servigos notificara a autoridade competente quando
identificar, em imoveis atendidos com rede publica de abastecimento de agua, a
existéncia de fonte prépria de abastecimento e/ou de solugdo de esgotamento
sanitario, em desacordo com a legislagéo pertinente.

Art. 106. Em agrupamentos de imdveis ou em iméveis com mais de uma economia,
dotados de um unico medidor, o consumo de cada economia sera apurado pelo
quociente resultante da divisdo entre o consumo medido € 0 numero de economias.

Paragrafo unico. Nas hipoteses previstas neste artigo, havendo também medi¢des
individualizadas, a diferenga positiva ou negativa apurada entre o consumo global e o
somatorio dos consumos individuais sera rateada entre as economias, sendo
desprezadas as diferencas inferiores a 5% (cinco por cento).

CAPITULO XVI
DAS COMPENSAGOES DO FATURAMENTO

Art. 107. Quando o prestador de servigos realizar faturamento incorreto ou deixar de
efetuar faturamento por motivo de sua responsabilidade, devera observar que:

| - nos casos de faturamento a menor ou auséncia de faturamento, é vedada a
cobranca complementar; e,

Il - nos casos de faturamento a maior, devera ser providenciada a devolugdo ao
usuario dos valores recebidos indevidamente, relativos ao periodo faturado
incorretamente, conforme o prazo prescricional de 5 (cinco) anos estabelecido no
artigo 206, § 5°, inciso I, do Cédigo Civil de 2002.

§ 1° No caso do inciso Il, a devolugéo devera ser efetuada em moeda corrente até o
primeiro faturamento posterior a constatagcao da cobranca a maior, ou, por op¢ao do
usuario, por meio de compensagao nas faturas subsequentes.

§ 2° Nos casos em que se comprove dolo, fraude ou ma-fé do usuario, o prestador
podera cobrar as diferencas relativas a faturamentos pretéritos, observada a
legislagao aplicavel e os prazos prescricionais.

Art. 108. Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverao ser
aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

| - quando houver diferengas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente

as diferengas constatadas acrescidas de juros e corregdo monetaria, conforme
critérios definidos no artigo 116;

39



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE
Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve
ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a
cada faixa complementar.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Art. 109. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o prestador de
servicos devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

| - a irregularidade constatada;

Il - @ memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumos de agua;

Il - aos elementos de apuracao da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisédo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relagéo a cobranga ou respectivos valores, o usuario
podera apresentar impugnacéo junto ao prestador de servigos, no prazo de 10 (dez)
dias a partir da comunicagao.

§ 2° O prestador de servigos deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da impugnacgao, a qual, se indeferida, devera ser comunicada ao usuario,
por escrito, juntamente a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-
se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 3 (trés)
dias uteis.

§ 3° Da decisao do prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias,
a ARCE, sendo recebido em seu efeito suspensivo, salvo deliberagdo em contrario
por parte da Agéncia.

§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou,
ainda, a improcedéncia ou incorre¢cao do refaturamento, o prestador de servigcos
providenciara a devolugao do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em
excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 110. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos, nas instalacdes
internas do imdvel, e mediante a eliminagdo comprovada da irregularidade pelo
usuario, o prestador de servicos realizara a revisao das faturas.

§ 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de
servigos, a fatura sera revisada para o valor correspondente até ao dobro do consumo
médio dos ultimos 6 (seis) meses, anteriores ao vazamento constatado, limitado ao
faturamento em que o prestador de servigos alertou o usuario sobre a ocorréncia de
alto consumo.
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§ 2° Para obter o desconto referido no § 1° deste artigo, o prestador de servigcos devera
realizar vistoria no imével, para comprovar a retirada do vazamento oculto.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 3° Caso necessario, podera ainda o prestador de servigos solicitar ao usuario
declaracado de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o
reparo, junto aos documentos que comprovem sua realizacao, tais como nota fiscal
de servico ou materiais utilizados.

§ 4° Por ocasidao da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos
devidamente comprovados, a cobranga da tarifa de esgoto devera ocorrer com base
na média de consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses, sem 0s acréscimos
estabelecidos no §1° deste artigo.

§ 5° O usuario perdera o direito a revisao, referida no § 1° deste artigo, se for
comprovada a ma-fé ou negligéncia com a manutengao das instalagdes prediais sob
sua responsabilidade.

§ 6° O refaturamento esta limitado a uma ocorréncia a cada 12 (doze) meses,
contados da ultima ocorréncia de refaturamento devido ao alto consumo.

CAPITULO XVII
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 111. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a
outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo
prestador de servicos e devidas pelo usuario, devendo-se ofertar aos usuarios
opc¢des de datas de vencimento.

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo
com o calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servigos.

§ 2° O prestador de servigos devera orientar o usuario quanto ao calendario de leitura
e entrega de fatura.

§ 3° O prestador de servigos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario,
nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre¢gées no
faturamento.

§ 4° As faturas devem ser langadas em nome do usuario dos servigos, cabendo
ao proprietario do imével ou seu responsavel legal, a responsabilidade pela
atualizagdo do cadastro e informagao do real usuario, sob pena de ser
responsabilizado pelos débitos em funcio da desatualizacdo do cadastro.

§ 5° O faturamento dos servigos de esgotamento sanitario incidira somente onde
houver domicilios servidos por sistema publico de esgotamento sanitario ou
prestacao de servico publico utilizando solucao alternativa.
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Art. 112. Quando houver alto consumo, o prestador alertara o usuario sobre o fato,
instruindo-o para que verifique as instalagbes internas da unidade usuaria e/ou evite
desperdicios.

y o

.
N

Art. 113. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua
apresentacao, prioritariamente no endereco da unidade usuaria.

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentagao, serdo os seguintes:

| - 5 (cinco) dias uteis para todas as categorias de usuarios, ressalvada a mencionada
no inciso ll;

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria de usuario Publico;

[ll - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as
unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° Na contagem do prazo, exclui-se o dia da apresentacédo e inclui-se o do
vencimento, os quais nao poderao ser afetados por discussdes entre as partes.

Art. 114. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:
| - nome do usuario;

Il - nUmero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

Il - endereco da unidade usuaria;

IV - numero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrébmetro;

VI - data da leitura anterior e atual,

VIl - data de apresentagao e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl - discriminacao dos servigos prestados, com os respectivos valores;

XII - descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIII - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrbnicos do
prestador de servigcos e da ARCE;
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XV - indicacao da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador;
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XVI - identificagao de faturas vencidas e nao pagas até a data; e
XVII - aviso sobre a constatagao de alto consumo.

Art. 115. O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao
longo do més.

Art. 116. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as
devolugdes mencionadas no inciso Il do art. 108, sofrerdo acréscimo de juros de mora
de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo
da aplicagéo de multa de 2% (dois por cento) e correcéo monetaria conforme o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislagao vigente.

§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implicara a quitagdo de eventuais débitos
anteriores.

§ 2° O prestador pode cobrar pelos servigos por meio de duplicata emitida, que pode
ser protestada e executada.

§ 3° O prestador podera inscrever o cliente inadimplente nos servigos de protecéo ao
crédito, observado o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de recebimento da
respectiva notificacado, a qual sera feita por ocasido da entrega do aviso de débito.

§ 4° Esgotados os meios administrativos de cobranga e persistindo o débito, e desde
que observada a legislacao aplicavel ao prestador, este podera inscrever os usuarios
inadimplentes na divida ativa, que sera cobrada na forma da lei.

§ 5° Os critérios de cobranca apresentados no caput deste artigo poderdo ser
aplicados para parcelamento de débitos existentes, conforme critérios estabelecidos
em normas internas.

Art. 117. Apds o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolugao dos
valores considerados como indevidos.

Art. 118. Os prestadores de servigo deverao dispor de mecanismos de identificacéo
de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram
obrigatoriamente até o proximo faturamento.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando nao houver solicitagao
em contrario, deverao ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes
em forma de crédito.

§ 2° Sera considerado um erro nao justificavel a ndo efetivagdo da devolugdo a que
se refere este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo
prestador, além das correcdes a que se refere o art. 117.
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§ 3° Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este
devera efetuar a devolugao no prazo de 10 (quinze) dias uteis, contados da informagéao
do usuario, a menos que o usuario manifeste preferéncia pela insercao do crédito no
faturamento seguinte.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Art. 119. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua
e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servigos iniciou a
operagao no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da
expedicdo do alvara de construgao, quando ndo puder ser verificada a época da
ligagao a rede publica, limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico. O prestador de servigos podera proceder as medidas judiciais
cabiveis para a liquidacado e execucao do débito decorrente da situagao descrita no
caput deste artigo, podendo condicionar a ligagao do servigo para a unidade usuaria
ao pagamento integral do deébito, ressalvando-se quando o usuario comprovar
efetivamente o tempo em que é o responsavel pela unidade usuaria, eximindo-se total
ou parcialmente do débito.

Art. 120. Nas edificac¢des sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporagoes,
as tarifas poderao ser cobradas em conjunto para todas as economias.

Art. 121. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por
iniciativa do prestador de servigos, nos seguintes casos:

| - desocupacao;

Il - demoligao;

Il - fusdo de economias;
IV - incéndio;

V - interrupcdo da prestagcdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario; ou

VI - outras situacdes conforme critérios propostos pelo prestador de servicos e
aprovados pela ARCE.

Paragrafo unico. O cancelamento ou alteragéo da fatura vigorara a partir da data do
pedido do usuario ou, quando a iniciativa for do prestador de servicos, de sua
anotacao no cadastro do prestador de servicos, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 122, A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado para o volume
de 10 m*® (dez metros cubicos) mensais por categoria de usuarios residencial e
comercial, e 15 m® (quinze metros cubicos) mensais para as demais.

Paragrafo unico. O faturamento pelo consumo minimo devera ser substituido pelo
consumo real quando n&o houver regularidade do abastecimento que garanta as
quantidades minimas de consumo definidas no caput deste artigo.
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Art. 123. Para fins de faturamento dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de unidades usuarias com apenas uma economia, O
consumo medido deve ser distribuido nas faixas de consumo previstas na
estrutura tarifaria e multiplicado pela tarifa correspondente da faixa de consumo,

observada a categoria do usuario.

Paragrafo unico. O prestador de servigos deve emitir e encaminhar ao
consumidor declaragao de quitacao anual de débitos na fatura a vencer até o més
de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagado dos débitos
do ano anterior, ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da
propria fatura, nos termos da Lei federal n® 12.007/2009.

CAPITULO XVIll
OUTROS SERVIGOS COBRAVEIS

Art. 124. O prestador de servicos, desde que requerido, podera cobrar dos usuarios
0S seguintes servigos:

| - ligagdo de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuaria;

Il - afericdo de hidrébmetro, exceto os casos previstos no artigo 78;

IV - religagdo de unidade usuaria;

V - religacéo de urgéncia;

VI - emissao de segunda via de fatura, a pedido do usuario;

VIl - extensdes de rede acima do previsto no artigo 22 desta Resolucéo;

VIII - outros servigos disponibilizados pelo prestador de servigos, devidamente
aprovados pela ARCE.

§ 1° Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° A cobranga dos servigos previstos neste artigo é facultativa e sé podera ser feita
em contrapartida ao servigo efetivamente realizado pelo prestador de servicos, dentro
dos prazos estabelecidos.

§ 3° A cobranga de qualquer servigo obrigara o prestador de servigos a implanta-lo em
toda a sua area de delegacado, para todos os usuarios, ressalvado o servico de
religacédo de urgéncia.

§ 4° Ao servigo relacionado no inciso |V, fica vedada ao prestador de servigcos a
cobranga de tal servigo apds a purgagao da mora por parte do usuario inadimplente
enquadrado em regime especial de tarifa subsidiada, assim homologada pela ARCE.
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§ 5° O prestador de servigos devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses,
os registros do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da execugao dos
servigos, exceto no caso de emissao de segunda via de fatura.

§ 6° A Tabela de Precos e Prazos de Servigos devera ser previamente homologada
pela ARCE e amplamente divulgada pelo prestador de servigos, inclusive em seu sitio
eletrébnico e nos pontos de atendimento presencial, discriminando os servigos
mencionados nesta Resolugao e outros que julgar necessarios.

CAPITULO XIX ]
DAS INFRAGOES E SANGOES AOS USUARIOS

Art. 125. Sao considerados atos irregulares, sem prejuizo das demais obrigagdes
previstas nesta Norma, a acao ou omissao do usuario em relacao a qualquer dos
seguintes fatos:

| - ndo ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto, no prazo estabelecido
pela ARCE ou titular;

Il - intervencdo nao autorizada pelo prestador nas instalacbes dos sistemas
publicos de agua ou esgoto;

lIl - instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

IV - lancamento de efluentes ndo domésticos na rede publica de esgotamento
sanitario que, por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

V - derivagdo do ramal predial antes do hidrémetro;
VI - danificacdo propositada, inversao ou supressao do hidrobmetro;
VIl - ligagdo clandestina de agua ou esgoto;

VIII - instalacao de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede
de distribuigao;

IX - langamento de aguas pluviais nas instalagbes ou coletores prediais de
esgoto;

X - restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas;

Xl - interligacao de instalagdes prediais de agua entre domicilios distintos, com ou
sem deébito;

Xl - impedimento voluntario a promog¢ao da leitura do medidor, a execugao de
servicos de manutencao do cavalete, hidrébmetro, inclusive a sua substituicao,
ou a caixa de inspecgao da ligagcao de esgoto pelo prestador de servigos;
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XIIl - consumo de agua para usos nao essenciais em periodos oficiais de
racionamento conforme orientagcdo do prestador;

XIV - violagdo do lacre da caixa, cubiculo de protecao ou cavalete do hidrometro;
XV - utilizagao indevida do hidrante;
XVI - auséncia de caixa retentora de gordura na instalagéo predial de esgoto;

XVII - langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais, sem
autorizacao do prestador de servicos; e

XVIII - langamento de residuos solidos na rede coletora de esgoto que possam
prejudicar o seu correto funcionamento.

XIX - adulteracdo de documentos da empresa, pelo usuario ou por terceiros em
beneficio deste;

XX - ligagdo do extravasor de reservatorio de agua diretamente aos esgotos
sanitarios;

XXI - Impedir a instalagao do hidrébmetro;

XXIl - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e
nesta Resolucéao.

Art. 126. Verificado pelo prestador de servigos, através de inspecao, que, em razao
de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos
equipamentos e instalacées de medicao, tenham sido faturados volumes inferiores
aos reais, ou na hipétese de nao ter havido qualquer faturamento, este adotara os
seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente,
em formulario proprio do prestador de servigos, com as seguintes informacgdes:

a) identificagcdo do usuario;

b) endereco da unidade usuaria;

c) numero de conta da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medigéao;

f) identificacéo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;
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h) descrigao detalhada do tipo de irregularidade, devidamente caracterizada mediante
registros fotograficos e outros meios que possam auxiliar nesta identificagédo, os quais
devem constar do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” e estar disponiveis aos
usuarios no sistema de cadastro do prestador de servigo, inclusive em meio digital;
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i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou, na sua auséncia, do usuario
presente e sua respectiva identificacéo; e

j) identificagdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de
Servigos;

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao usuario, que
deve conter as informagdes que possibilite ao usuario solicitar pericia técnica, bem
como ingressar com impugnacao junto a ouvidoria do prestador e recurso a ARCE;

[l - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o
fato sera certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo
correio ao responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de recebimento (AR).

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia
civil e requerer os servigos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a
seguranga publica ou do 6rgao metrolégico oficial para a verificagdo do medidor;

V - efetuar, quando pertinente, na presengca da autoridade policial ou agente
designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois
ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de servigos, a retirada
do hidrébmetro, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado
nas mesmas condi¢des encontradas até o encerramento do processo em questio ou
até a lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial.

Paragrafo unico. Comprovado pelo prestador de servigos ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em
periodo nao atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario somente
sera responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto excedentes
apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicagcao do disposto de multa,
exceto nos casos de sucessdo comercial.

Art. 127. E assegurado ao infrator o direito de apresentar impugnacéo ao prestador
de servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao
recebimento do auto de infragao.

§ 1° Da decisao cabe recurso a ARCE no prazo de 15 (quinze) dias contados da
ciéncia da decisao do prestador de servigos.

§ 2° A interposigao de recurso administrativo suspendera a exigibilidade da multa e
dos demais valores decorrentes da infragdo impugnada até a decisao final em ultima
instancia administrativa, sem prejuizo das medidas necessarias a preservacado da
segurancga do sistema e da saude publica.
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§ 3° O prestador de servigcos devera decidir sobre a impugnacéao apresentada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Art. 128. As multas impostas aos usuarios infratores, previstas nesta Resolugao,
terao seu valor vinculado ao preco do metro cubico do servigo referente a primeira
faixa de consumo da respectiva categoria do usuario, ora vigente na aplicagao
dessas, de forma que a sangao aplicada seja apurada de acordo com:

Valor da Multa = FM infragdo x VB categoria x Prego (m?)

sendo: FM infracdo, o fator multiplicativo inerente a infragdo cometida; VB
categoria, o volume de base de calculo corresponde a categoria do consumidor
autuado, ambos descriminados no Anexo Unico desta Resolugéo; e Prego (m®) o
preco do metro cubico do servico na primeira faixa de consumo da respectiva
categoria do usuario infrator, vigente no momento de aplicagdo da multa.

§ 1° Além da cobranca de multa aos usuarios infratores, esses incorrerao também
no pagamento do custo dos servigos necessarios para regularizagao da prestagao
do servico, aplicando-se:

| - nos casos de primeira infracdo, o valor da multa aplicada ao usuario infrator
podera ser parcelado pelo prestador do servico em até 10 (dez) parcelas, sem
incidéncia de juros.

Il - em caso de reincidéncia na mesma infragao, o valor da multa aplicada sera
majorada em 50% (cinquenta por cento), sendo aplicada para cada grupo de duas
economias, quando pertinente.

§ 2° Sera considerada como reincidéncia a constatagdo de infragdo se entre a
data de lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” mais recente e a
data de lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” anterior tiver
decorrido periodo inferior a 5 (cinco) anos, excluindo-se dessa contagem os casos
de anulagio ou revogacgao dos respectivos termos.

~ CAPITULO XX
DA OPERAGAO E MANUTENGAO DO SAA E DO SES

Art. 129. O prestador de servicos € responsavel pela operacdo e manutengao
adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-los em bom estado de limpeza,
conservagao, manutengao, organizagao e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencédo e
organizagao, o prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para
garantir condicbes satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalacbes e
demais estruturas, verificar possiveis contaminagcbées do meio ambiente e minimizar
perda de agua.
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§ 2° No cumprimento da segurancga, devem ser observados os fatores que possam
ocasionar acidentes e as condicdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica
dos sistemas, como a presencga de sinalizadores e avisos de adverténcia.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 3° O prestador de servicos deve zelar pela adequada conservagao de suas
instalacdes operacionais, promovendo as devidas manutengdes com prazos regulares
que assegurem seguranga, prevengao de doencgas e acidentes de trabalho, limpeza e
organizacao, identificacao e controle cadastrais dos equipamentos e infraestruturas.

§ 4° As condicbes de operacdo e manutengdo da prestagdo dos servigos devem
obedecer as legislagbes ambientais, de recursos hidricos, de saude publica, de
seguranga do trabalho e normas gerais da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT.

Art. 130. O prestador de servigos devera manter, na rede de distribuicdo de agua,
pressdes dinamicas minimas e estaticas maximas compativeis com os parametros
estabelecidos em normas técnicas e regulatorias, mantendo uma pressao dindmica
minima de 10 mca (dez metros de coluna d'agua) e maxima estatica de 50 mca
(cinquenta metros de coluna d'agua) no eixo da via publica, observadas as metas e
indicadores estabelecidos pelo Titular e pela ARCE.

§ 1° A pressao estatica maxima n&o podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros
de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da
rede publica de abastecimento de agua, sob condigdo de consumo nulo.

§ 2° O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se
refere o caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa presséo ocorreu por periodo n&o superior a uma hora continua devido as
demandas de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro
horas;

Il - a baixa pressao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia
elétrica ndo atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutengdo ou
construgdes novas, desde que o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de
quarenta e oito horas aos usuarios afetados;

IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a
terceiros nao vinculados ao prestador de servicos € sem seu consentimento.

Art. 131. O prestador de servigcos devera controlar e restringir as pressbées maximas
do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de agua da rede
publica de abastecimento de agua.

Art. 132. O prestador de servigos devera assegurar a continuidade do abastecimento
de agua durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, observados os padrbes de
continuidade e os indicadores de desempenho estabelecidos pela ARCE, sem
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prejuizo das interrupgdes programadas, emergenciais ou de racionamento
devidamente justificadas e comunicadas.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Paragrafo unico. Excetuam do cumprimento do disposto no caput deste artigo, as
situagdes elencadas no artigo 90 desta Resolugao.

Art. 133. O prestador de servigcos se obriga a divulgar com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas, através dos meios de comunicagao disponiveis, as
interrupgbes programadas de seus servigos que possam afetar o abastecimento de
agua.

Paragrafo unico. Em situacdo de emergéncia, a divulgagcdo da interrupcaéo do
fornecimento de agua sera feita de imediato, apds identificada a area de abrangéncia
da emergéncia.

Art. 134. Nos casos de interrupgbdes dos servicos de abastecimento de agua com
duracao superior a 18 (dezoito) horas, o prestador devera assegurar fornecimento
alternativo, por meios emergenciais, para unidades usuarias que prestem servigos
essenciais a populagcao, na forma definida pelo artigo 94 desta Resolugdo e por
regulamentagao especifica da ARCE, quando a interrupgao ultrapassar o limite de
tempo estabelecido em norma regulatoria.

Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo,
devera ser medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuaria, para
cobrancga por parte do prestador de servigos.

Art. 135. O sistema de macromedicao e pitometria compreendera, no minimo, o
seguinte:

| - para agua: a medicao de agua bruta, agua processada, agua tratada enviada para
consumo, niveis de reservagao, volumes e vazdes de bombeamento, vazdes parciais
que circulam pelas redes publicas de abastecimento de agua e pressdes em pontos
estratégicos das mesmas redes, determinagdo de perda de carga em tubulagdes,
afericao de hidrémetros de grandes consumidores e de medidores do sistema de
macromedicao;

Il - para esgotos: as vazdes na rede publica de esgotamento sanitario, a medicio de
niveis operacionais das estagdes de bombeamento, vazbes e volumes de
bombeamento de esgotos, vazbes de entrada e vazdes efluentes na estagao de
tratamento de esgotos;

Il - sistema de comunicagdes e processamento da informacao.

Paragrafo unico. A pitometria devera possibilitar a elaboragdo de diagndsticos
especificos sobre condicdes reais ou simuladas das unidades operacionais;

Art. 136. Os reservatorios deverdo ser inspecionados e limpos periodicamente, com
intervalo maximo de 6 (seis) meses, salvo quando houver Plano de Seguranga da
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Agua aprovado pela autoridade competente e pela ARCE, hipdtese em que a
periodicidade podera ser ampliada até o limite de 2 (dois) anos, conforme avaliagao

de risco, mantendo-se registros dos procedimentos e resultados obtidos.

§ 1° A realizagédo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento
especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser
dispostos em local adequado, autorizado pelo 6rgao competente.

§ 3° O prestador de servigos podera estender o periodo entre agdes de limpeza e
desinfecgao dos reservatorios de distribuicdo e acumulagao até o maximo de 2 (dois)
anos, desde que observados os procedimentos estabelecidos em Plano de Seguranga
da Agua aceito pela Autoridade de Saude Publica competente, conforme artigo 51 da
Portaria GM/MS n° 88, de 4 de maio de 2011, e suas atualizacoes.

Art. 137. O prestador de servigos devera utilizar somente pessoal técnico, proprio ou
de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operagao e
manutencio das instalagbes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
comprovado através de documento habil.

Paragrafo unico. O prestador de servicos devera realizar a capacitacao e/ou
atualizacao periddica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na
prestacado dos servicos.

Art. 138. O prestador de servicos devera estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do
sistema.

Art. 139. O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, enquanto durar a delegacdo pelo Titular, sendo necessario registro
obrigatério das seguintes informagdes:

| - aferigdes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para seus prazos
de validade;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do artigo 84;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, com informagdes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua
tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus
equipamentos, suas modificacdes, suas paralisagdes e desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢gdes de operacédo das instalagbes do sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugao
do problema.
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Paragrafo unico. O acervo de informagdes, inclusive plantas as built, de redes e
outras unidades dos sistemas de abastecimento de agua e sistema de
esgotamento sanitario devem estar em cadastro técnico atualizado,
preferencialmente georreferenciado.

CAPITULO XXI
DOS HIDRANTES

Art. 140. A partir de demanda encaminhada pelo Corpo de Bombeiros, compete
ao prestador de servigcos de abastecimento de agua o projeto, instalagao,
substituicdo e manutencdo de hidrantes na rede publica, de acordo com as
normas técnicas vigentes e orientagdes do Corpo de Bombeiros, garantindo o
fornecimento de agua nas condi¢cdes adequadas de pressao e de vazao.

§ 1° O uso dos hidrantes publicos de combate a incéndio € privativo do prestador
de servicos, do Corpo de Bombeiros Militar e das autoridades competentes
legalmente autorizadas, sendo vedada sua utilizagao por terceiros para quaisquer
fins nao previstos, especialmente para abastecimento de veiculos particulares,
lavagem de logradouros ou alimentagao de instalagdes prediais sem medig¢ao.

§ 2° O uso indevido dos hidrantes publicos constitui infracdo as normas desta
Resolugao, sujeitando o infrator as sangdes previstas no Capitulo XIX, sem
prejuizo das responsabilidades civis e criminais cabiveis.

§ 3° Em caso de sinistro, manutengéo ou treinamento, o Corpo de Bombeiros ou a
Defesa Civil devera comunicar ao prestador de servicos, o volume de agua
utilizado no hidrante, medido ou estimado, bem como o local e o motivo do
consumo no prazo de 24 horas.

Art. 141. O prestador de servicos fornecera ao Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil
informacdes sobre o sistema de abastecimento de agua e o seu regime de operacéo,
sempre que solicitado.

Art. 142. O prestador de servicos efetuara os reparos necessarios, sempre que
solicitado pelo Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil, decorrentes de inspecdes
realizadas por estas entidades.

Art. 143. O prestador de servigos e o Corpo de Bombeiros deverao estabelecer,
em conjunto, cronograma de manutencdo preventiva dos hidrantes, com
periodicidade compativel com as normas técnicas, devendo o prestador manter
registro das manutencdes realizadas e dos defeitos constatados, para fins de
fiscalizagao pela ARCE.

CAPITULO XXII
DAS CAMPANHAS EDUCATIVAS

Art. 144. O prestador de servigos devera promover, de forma continua e periddica,
campanhas educativas e de sensibilizagao sobre o uso racional da agua, a correta
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utilizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a
preservacao dos mananciais e os direitos e deveres dos usuarios, utilizando meios
adequados de comunicagdo, inclusive digitais, e acdes presenciais em
comunidades e instituicdes de ensino.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 1° As campanhas deverdo considerar, prioritariamente, areas e grupos
populacionais em situagao de vulnerabilidade socioeconémica, bem como regides
com maiores indices de perdas, uso irregular dos servigos ou inadimpléncia, de
acordo com dados e diagnésticos disponiveis.

§ 2° O prestador devera registrar e sistematizar as agdes educativas realizadas,
indicando publico-alvo, localidades, conteudos e meios utilizados, e encaminhar,
anualmente, relatério a ARCE, que podera avaliar sua efetividade e determinar
ajustes.

§ 3° As campanhas educativas poderao ser utilizadas como medida complementar
ou alternativa as sangodes previstas no Capitulo XXI, em especial nas hipoteses
de infracdes leves praticadas por usuarios residenciais, visando a reducao da
reincidéncia por meio da informacéo e conscientizagao.

§ 4° O prestador devera disponibilizar, em seus canais eletronicos de atendimento
e no seu sitio na internet, materiais educativos sobre o uso racional da agua, a
correta utilizacao do sistema de esgotamento sanitario, a leitura e compreensao
da fatura, os procedimentos para contestacdo de cobrancas e os canais de
relacionamento com a ARCE.

§ 5° Sempre que possivel, as campanhas educativas deverao ser desenvolvidas
em parceria com escolas, associacdées comunitarias e outras instituicdes locais,
de forma a ampliar o alcance das a¢des e adaptar as mensagens as realidades
especificas de cada territorio.

§ 6° Fica facultado ao prestador de servigos incluir na fatura outras informagdes
julgadas pertinentes, tais como campanhas de educacido ambiental e sanitaria,
inclusive veiculacido de propagandas comerciais, desde que né&o interfiram nas
informacdes obrigatdrias, vedadas mensagens politico-partidarias.

CAPITULO XXl
DA EXECUGCAO DOS PROJETOS E OBRAS

Art. 145. O prestador de servigos devera, na fase de elaboragao dos projetos, obter
as licencas pertinentes dos projetos e, para a execugao das obras, obter todas as
demais licengas que se fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos
custos correspondentes, bem como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel
com as normas editadas pelos 6rgaos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas
as especificacbes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e
seguranga a obra, tanto na sua fase de constru¢ao quanto na de operacgéao.

§ 1° O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugao dos
projetos basicos e executivos pertinentes a execugao das obras.
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§ 2° Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente
reconhecida.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Art. 146. O prestador de servigos, apés a aprovacdo das licencas, sob sua
responsabilidade, para a execugao das obras e servicos, até sua efetiva contratacao,
devera concretizar as desapropriagdes e instituicbes de serviddao, apds sua
declaracao de utilidade publica pelo Titular, seja mediante acordo ou por intermédio
de acéo judicial, arcando com o pagamento das indenizag¢des correspondentes.

Art. 147. O prestador de servigos devera minimizar transtornos aos usuarios e a
populagcdo em geral na fase de implantagdo de projetos, devendo, imediatamente
apos o término das obras, criar condi¢gdes para a pronta abertura parcial ou total do
transito de veiculos e pedestres nas areas atingidas, de forma que os locais abertos
ao transito estejam em perfeitas e adequadas condicbes de uso, respeitadas as
posturas e normas de cada municipio.

Art. 148. O prestador de servigos solicitara ao Titular autorizagao para implantagao de
redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em logradouros,
cujos greides nao estejam definidos.

Paragrafo unico - Na omisséo ou recusa do Titular em fornecer o greide, conforme
determinado no caput deste artigo, o prestador de servigcos ndao assumira o 6nus de
possiveis remogdes e/ou remanejamentos quando, na definicdo do greide, as
tubulacdes e instalagdes tornarem-se tecnicamente inadequadas.

Art. 149. Nenhuma construcdo que possa interferir ou comprometer os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, situada na area de atuacao do
prestador de servigos, podera ser executada sem que o projeto tenha sido por este
aprovado.

Art. 150. Nao serdo de responsabilidade do prestador de servicos as despesas
referentes a remocgao, recolocacédo ou modificagao de tubulagdes e de instalagcbes dos
sistemas de agua e de esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem
executadas por empresas ou 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta,
federais, estaduais e municipais.

§ 1° No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este
artigo serao custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia do prestador
de servigos.

§ 2° Os danos causados as tubulagdes e instalagdes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo reparados pelo prestador de servigos, assegurado o
direito de regresso contra o causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo.

Art. 151. Nos servigos executados nas redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, que impliguem a demolicdo de pavimentos e/ou passeios,
cabera ao prestador de servicos a responsabilidade pela recomposigao, limitada
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exclusivamente aos locais onde houve intervengdo de servigos, sendo mantido o
mesmo tipo do pavimento e/ou passeio anterior, ressalvado o disposto no § 3° deste

artigo.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 1° Na hipotese de ndo ser possivel a recomposigcdo com o mesmo tipo de passeio
originalmente existente, o prestador de servigos podera adotar material de
caracteristicas e padrdao equivalentes, observadas as normas municipais de
acessibilidade, urbanizagao e estética urbana.

§ 2° O prestador de servigos estara isento dos servigos de que trata este artigo,
quando o instrumento de delegagao contemplar esses reparos como obrigagdes da
Administragdo Municipal, observado o disposto no § 3° deste artigo.

§ 3° Para a execucao dos servigos de recomposi¢ao de pavimentos e de outras
estruturas danificadas pelo prestador de servicos, este devera realizar a
restauracédo dos pavimentos, calgadas, guias, sarjetas, mobiliario urbano e demais
estruturas afetadas, utilizando materiais e métodos compativeis ou superiores aos
originalmente existentes.

§ 4° A recomposicédo deve observar rigorosamente as normas técnicas e
urbanisticas locais, atendendo aos seguintes aspectos:

| - espessura e tipo de pavimento (asfaltico, intertravado, concreto, etc.)
Il - elementos de drenagem, guias e sarjetas;

Il - calcadas com o mesmo tipo de revestimento ou similar, inclinacdo e
acessibilidade.

§ 5° Excepcionalmente, quando comprovada a inexisténcia ou a impossibilidade
técnica de obtencdo do mesmo material ou de material similar para a recomposi¢cao
do passeio ou pavimento, o prestador de servigos devera realizar a recomposi¢cao
utilizando material de concreto (cimento) liso, no padrao técnico e de acessibilidade
local, desde que compativel ou superior ao originalmente existente em termos de
durabilidade.

§ 6° Na impossibilidade justificada de realizar a recomposicdo do passeio ou
pavimento, ou nos casos em que a recomposi¢ao por terceiros seja a solugao técnica
mais viavel, o prestador de servigos podera, mediante prévia comunicacéo e acordo
com o proprietario do imovel, optar pelo ressarcimento do valor correspondente ao
custo da recomposicao na fatura de servigos do cliente afetado, ou por outra forma de
compensagao acordada.

§ 7° A ARCE deve analisar os casos excepcionais em que o descumprimento
mencionado no caput deste artigo decorra de impedimentos alheios ao controle
do prestador, incluindo a auséncia de material no mercado.
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Art. 152. O prestador de servigos deve executar o reparo ou ressarcir 0 usuario
pela recomposicao de muros, passeios, calcadas, vias, revestimentos e outras

estruturas danificadas em decorréncia de obras ou servigos por ele realizadas.

§ 1° Na execucgao dos servigos de recomposi¢cao, devem ser utilizados os mesmos
materiais das estruturas originais, desde que disponiveis, ou, quando nao for
possivel, materiais de qualidade similar.

§ 2° Caso haja norma especifica referente a estrutura a ser recomposta, como em
casos de patrimbnio histérico, artistico e cultural, esta deve prevalecer sobre o
disposto no §1° deste artigo, devendo o prestador de servicos atender aos
procedimentos e critérios previstos pelas autoridades e 6rgdos competentes.

CAPITULO XXIV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 153. O prestador de servicos devera atender as solicitagdes e reclamacgdes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condi¢cdes estabelecidas
na “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE.

Art. 154. O prestador de servigos deve dispor de sistema de atendimento aos
usuarios para solicitacdes e reclamacgoes de forma presencial em dia e horario
comerciais e por meio telefénico, eletrdbnico e outros meios de comunicagao
definidos pela ARCE, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

§ 1° A solicitagdo de servigo ou a reclamagao apresentada deve ser registrada e
numerada, fornecendo o protocolo do atendimento ao usuario.

§ 2° Nos locais em que as instituicdes responsaveis pela arrecadacao das faturas de
agua e esgoto nao propiciarem atendimento adequado, o prestador de servigos
devera implantar estrutura propria para garantir a qualidade do atendimento.

§ 3° O prestador de servigos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de
servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato, a pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual
ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes, lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de novembro
de 2000.

§ 4° Para os casos em que nao haja solugédo das reclamagdes pelos canais de
atendimento ao usuario, recomenda-se ao prestador oferecer atendimento por
meio de ouvidoria.

§ 5° Caso nao haja ouvidoria do prestador, o usuario podera apresentar
manifestagdes diretamente ao 6rgdo ou entidade responsavel do titular ou da
ARCE.
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Art. 155. O prestador deve disponibilizar manual ou regulamento de prestacao
dos servicos, previamente aprovado pela ARCE, contendo informacdes
detalhadas sobre os servicos oferecidos, os direitos e deveres dos usuarios, bem
como as penalidades aplicaveis em caso de infragoes.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

§ 1° O manual ou regulamento de prestacao dos servigcos deve ser disponibilizado
em local de facil visualizagdo e acesso no posto de atendimento presencial, no
sitio eletrébnico do prestador de servigcos, bem como em outros meios de
comunicagao.

§ 2° Na delegacao dos servigos publicos, caso o titular dos servigos ndo tenha
elaborado o manual ou regulamento de prestagdo dos servigos anteriormente a
celebracao do contrato de concessao, cabera ao prestador encaminha-lo a ARCE,
apos a assinatura do contrato.

§ 3° O prestador podera, a seu critério, adotar esta propria Resolugdao como
manual ou regulamento de prestagdo dos servigos, desde que assegure ampla
divulgacao aos usuarios e mantenha atualizadas, em meio fisico e digital, todas
as informacdes necessarias ao pleno conhecimento dos direitos, deveres e
condi¢cdes de prestacao dos servigos.

Art. 156. O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por escrito, no prazo
de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias tomadas diante de suas solicitagdes e
reclamacgoes.

Art. 157. O prestador de servigos devera prestar todas as informacdes solicitadas pelo
usuario referentes a prestacdo do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, o
numero e a data da Resolugdo que as houver homologado, bem como sobre os
critérios de faturamento.

Paragrafo unico. A tabela com os valores dos servicos cobraveis, referidos no § 6°
do artigo 124, devera estar acessivel nos postos de atendimento préprios e
terceirizados, em local de facil visualizagao, devendo o prestador de servigos adotar,
complementarmente, outras formas de divulgagcéo adequadas.

Art. 158. O prestador de servicos deve possuir, em seus escritérios locais, pessoas e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacido dos
Servigos aos usuarios.

Art. 159. O prestador de servigos devera prestar o atendimento ao publico por meio
de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Art. 160. O prestador de servigcos deve disponibilizar a ARCE, conforme seus
normativos, relatério anual contendo informacgdes sobre o nimero de reclamacodes
agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario a que se referem, percentual de reclamacdes nao
atendidas e os respectivos motivos das reclamacoes.
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Paragrafo unico. Os tempos de atendimento as reclamacbes apresentadas pelos
usuarios serao medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a notificagao
ao prestador de servigos e a regularizacido do servico.

Art. 161. O prestador de servicos pode disponibilizar para os usuarios sistemas
web e aplicativos de celular com, no minimo, informagdes sobre cobranga e
medi¢cao dos servigcos com histérico de pelo menos 12 (doze) meses.

CAPITULO XXV
DAS RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Art. 162. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nesta resolucéo, o
prestador de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario é
responsavel, na sua area de abrangéncia, por:

| - execugdo das obras e instalacbes necessarias a ligagdo ao sistema publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, inclusive, ampliagoes;

Il - operacdo e manutencao das atividades de producéo, tratamento e distribuigcao
de agua potavel e nos casos de prestacdo contratualizada, nos limites
estabelecido da delegacao do titular;

lll - operacdo e manutengao das atividades de coleta, transporte, tratamento e
disposicado final do esgoto sanitario e dos lodos originarios da operagdo de
unidades de tratamento, assim como dos residuos gerados nos processos de
tratamento de agua e esgoto de forma ambientalmente adequada;

IV - cumprimento das metas definidas pelo titular e disposi¢gdoes em contrato ou
regulamento do titular e da ARCE;

V - colaboracdo com as autoridades publicas em casos de emergéncia ou
calamidade publica;

VI - manutengao de servigo de atendimento aos usuarios, fornecendo o numero
de protocolo de registro do atendimento;

VIl - fornecimento dos dados para o Sistema Nacional de Informagdes de
Saneamento Basico — SINISA e envio de todas as informacdes solicitadas pelos
orgaos competentes e pela ARCE; e

VIl - execugdo de novas ligagbes, ou reparos de vazamento de agua ou
extravasamento de esgoto, dentro do prazo estipulado pela ARCE.

Art. 163. O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servigos adequada
a todos os usuarios, satisfazendo as condicbes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na
prestacao do servico, e informagbes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.
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§ 1° Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

| - regularidade: a prestagédo dos servigos em padrdes satisfatorios de quantidade e
qualidade e demais condi¢cbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras
normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade: a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacao
dos servicos e de sua oferta a populacéo;

Il - eficiéncia: a execucao dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis
e em padrdes satisfatérios estabelecidos no termo de delegagdo e nas normas
técnicas pertinentes;

IV - seguranga: a execugao dos servigos sem causar prejuizos materiais ou pessoais
a usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo
prestado;

V - atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes, sua
conservagao e manutengdo, com incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas que
assegurem a melhoria e expansao dos servicos na medida da necessidade dos
usuarios e visando cumprir plenamente com os objetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade: universalidade da prestacéo dos servigos, ou seja, servigos publicos
de saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servigos: tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentagao de reclamacgoes e
solicitagdo de esclarecimentos e servigos;

VIl - modicidade: a justa correlagao entre os encargos da delegagao, a remuneragao
do prestador de servigos e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos usuarios.

Art. 164. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento
de agua a terceiros, ligacao clandestina, religacao a revelia, deficiéncia técnica e/ou
de seguranga e danos causados nas instalagdes do prestador de servigos, cabera ao
usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos.

Art. 165. Na prestagcdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, o prestador de servigos assegurara aos usuarios, entre outros,
o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura Ihe sejam causados
em fungao do servigo concedido.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data da solicitagdo do usuario.

§ 2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apos a
ocorréncia do fato gerador.
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§ 3° Os custos da comprovagao dos danos séao de responsabilidade do prestador de
servigos.

CAPITULO XXVI ,
DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 166. Sem prejuizo das demais obrigacdes dos usuarios previstas nesta
resolucdo, as responsabilidades dos usuarios de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario séo, pelo menos:

| - ligagdo do imoével as redes publicas de agua e esgoto, no prazo estabelecido
pela ARCE ou do titular, e ndo permitir derivagdes clandestinas atendimento a
qualquer outro domicilio.

Il - vedacao de intervengdes no padrao de ligacdo, de manipulagéo ou de violagao
do medidor e lacre;

[l - manutencdo das instalagdes prediais de acordo com os padrbes e normas
técnicas exigidas pelo titular, prestador de servigcos e ARCE;

IV - manutencao dos hidrébmetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em
bom estado de conservacao e permitir sua instalagcdo ou substituicao;

V - comunicacao ao prestador de servigos sobre qualquer anormalidade no ramal,
no hidrémetro ou na rede de distribuicdo de agua ou rede coletora de esgoto;

VI - atualizacdo dos dados cadastrais junto ao prestador de servigos,
especialmente quando da mudanca do titular, solicitando encerramento da relagao
contratual ou transferéncia da titularidade da fatura ao desocupar o imével, se for
O caso;

VII - pagamento da fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades
cabiveis no caso de atraso;

VIII - zelo pela potabilidade da agua na instalagéo predial, principalmente nos
reservatorios, os quais deverao ser dotados de valvulas de boia e de tampa, e
serem lavados e desinfetados no maximo a cada 06 (seis) meses;

IX - diminuicdo do desperdicio de agua, fazendo uso racional e contribuindo com
0 meio ambiente;

X - separacao das instalagdes prediais da rede publica até os reservatorios, no
caso de abastecimento por fonte propria;

Xl - proibicdo de direcionamento da agua de chuva para a rede coletora de
esgoto;

Xl - despejo exclusivo de esgoto domeéstico na rede coletora;
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XII - comunicagdo ao prestador de servicos sobre vazamentos de agua e
extravasamentos de esgoto em vias publicas;
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XIV - anotagdo do numero do protocolo ou solicitagao de servigo ao entrar em
contato com o prestador de servigos;

XV - manutencdo da limpeza da caixa de gordura e seu bom estado de
conservacgao; e

XVI - adequacédo técnica, a manutengao e a seguranga das instalagdes internas da
unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

Art. 167. O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito,
pela custddia do padrao de ligagdo de agua e equipamentos de medi¢ao e outros
dispositivos do prestador de servigos, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 168. O usuario sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da
aplicacao de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente
classificada, nao tendo direito a devolugcao de quaisquer diferencas eventualmente
pagas a maior quando constatada, pelo prestador de servigos, a ocorréncia dos
seguintes fatos:

| - declaracao falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada; ou

Il - omissao das alteragdes supervenientes que importarem em reclassificacao.

CAPITULO XXVII
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 169. O prestador de servigos € responsavel pelo tratamento dos esgotos
sanitarios coletados e pela adequada destinacao final dos efluentes tratados e dos
residuos gerados nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
incluindo lodos de estacdes de tratamento de agua e de esgotos, em conformidade
com os padroes e limites estabelecidos pela legislagdo ambiental e de recursos
hidricos aplicavel, bem como com as condi¢des fixadas nas licengas e autorizagbes
ambientais.

Art. 170. Os referidos solidos deverao ser drenados e/ou secados, anteriormente a
sua disposicao final devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas
de tratamento ou despejada, desde que satisfaga a legislacdo ambiental.

§ 1° Nos casos de incineragéo, deverao ser respeitadas as normas de emissao de
gases de combustao definidas na legislagdo ambiental.

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineragdo deverao ser dispostas em
terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessarias para
evitar a lixiviagao de metais toxicos em fontes de agua superficiais ou subterraneas,
respeitando- se, em qualquer hipotese, a legislacdo ambiental.

62



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE 73 CEARA

Art. 171. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estarao sujeitos as
normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolugbes do
CONAMA e do COEMA.

CAPITULO XXVIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 172. Arequerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se” pelo
6rgao municipal competente, sera fornecida pelo prestador de servicos a declaragao
de que:

| - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento
de agua;

Il - o imdvel possui servigo proprio de agua;

lll - o imbvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario;

IV - o imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 173. Os usuarios, mediante autorizacdo por escrito, poderdo receber acao
fiscalizadora do prestador de servicos, no sentido de se verificar a obediéncia do
prescrito nesta Resolugéo.

Art. 174. Os usuarios, individualmente, ou por meio de associacgdes, ou, ainda, de
outras formas de participacao previstas em lei, poderdo, para defesa de seus
interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e
reclamacgdes ao prestador de servigos ou a ARCE, assim como poderao ser solicitados
a cooperar na fiscalizacdo dos prestadores de servicos.

Art. 175. Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessao e de
programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 176. O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em todas
as decisdes que |he foram facultadas nesta Resolucéo, adotando procedimento Unico
para toda a area de concessao outorgada.

Art. 177. Cabe a ARCE resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagao
desta Resolugao, inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias do
prestador de servicos com 0s usuarios.

Paragrafo unico. Na resolugdo desses casos, a ARCE podera considerar o que
dispuser o regulamento do prestador de servigos.

Art. 178. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento.
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Art. 179. Esta Resolugao entra em vigor em 120 (cento e vinte) dias da data de sua
publicagao, revogando as demais disposigdes em contrario, especialmente:

| - a Resolugao n°® 130/2010;
Il - a Resolugao n°® 159/2012;
Il - a Resolugao n° 08/2021;
IV - os arts. 3°, inciso |, e 4°, inciso |, da Resolugdo n°® 12/2024.

SEDE DA AGI“ENCIA'REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, aos xx de xxxx de 2026.

RAFAEL MAIA DE PAULA
PRESIDENTE DO CONSELHEIRO DIRETOR
FRANCISCO RAFAEL DUARTE SA
CONSELHEIRO DIRETOR
KAMILE MOREIRA CASTRO
CONSELHEIRADIRETOR
RAFAEL MOTA REIS
CONSELHEIRO DIRETOR
RACHEL GIRAO
CONSELHEIRO DIRETOR
CARLOS ALBERTO MENDES JR.
CONSELHEIRO DIRETOR
ALINE AGUIAR ALBUQUERQUE
CONSELHEIRA DIRETORA
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Tabela 1 — Fatores multiplicativos para calculo das multas aos usuarios por
tipo de infragao (Art. 126 desta Resolugao)

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

ANEXO UNICO

Fator
Descrigao da Infragao Multiplicativo
(FMinfragao)
By-Pass 50
Destamponamento clandestino de esgoto 50
Hidrémetro desconectado, invertido ou retirado da ligacéo 50

Interconexdo do alimentador predial com tubulagdo alimentada 50
diretamente de agua ndo procedente do abastecimento publico.
Intervencdo nas instalagbes dos servigos publicos, inclusive 50
instalacido de eliminador de ar

Impedir a instalacdo ou substituicdo do hidrébmetro 50
Impedir acesso ao padrao de ligagcao de agua e a caixa de ligagao 50
de esgoto

Emprego de bomba de succéo ligada diretamente ao alimentador 50
predial de agua

Ligacao clandestina 50
Ligacao clandestina de esgoto 50
Religacao clandestina 50
Violacdo de medidor 50
Violacdo do lacre do hidrémetro ou do lacre da ligacéo 50
Derivacao predial de agua 40
Derivagao predial de esgoto 40
Lancamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto 40
Langamento de despejos na rede coletora fora dos padrbes legais 40
Adulterada de autenticacdo ou de documento 20
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Tabela 2 — Bases de calculo (m?®) das san¢oes impostas aos usuarios infratores
(Art. 126 da Resolugao Arce n° XX)

Fator
Descrig¢ao da Infragao Multiplicativo
(FMinfragao)
Residencial Social 05
Residencial Popular e Entidades Filantrépicas - Demanda minima 10
de 10 m?
Residencial Normal - Demanda minima de 10 m?® 10
Comercial Popular - Demanda minima de 7 m? 05
Comercial Il - Demanda minima de 10 m® 10
Industrial - Demanda minima de 15 m? 15
Publica - Demanda minima de 15 m? 15
Residencial Social 05
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