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RESOLUGAO N2 nn, DE dd DE NOVEMBRO DE 2025

Define os padroes de atuacdo e fatura para
os servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento  sanitario operados por
associagdes e cooperativas no Estado do
Ceara.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribuicdes que lhe conferem
a Lei Estadual n? 12.786, de 30 de dezembro de 1997, o art. 39, inciso Xll, do Decreto
Estadual n? 25.059, de 15 de julho de 1998, o art. 19, § 32, da Resolugcdo n¢
1/MRAE-1/2023, o art. 19, § 39, da Resolucdo n? 1/MRAE-2/2023 e o art. 12, § 39, da
Resolugdo n? 1/MRAE-3/2023; e

CONSIDERANDO o art. 89, inc. Il, da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
autorizou o exercicio da titularidade dos servigos publicos de saneamento basico pelo
Estado em conjunto com os Municipios, através de microrregides instituidas por lei
complementar estadual, no caso de interesse comum;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n? 247, de 18 de junho de 2021, que instituiu
trés Microrregides de Agua e Esgoto (MRAEs) no Estado do Ceard, e atribuiu como
interesse comum o planejamento, a regulacao, a fiscalizacdo e a prestacao dos servigos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em todo o Estado do Cear3;

CONSIDERANDO as deliberacdes das Assembleias dos Colegiados das Microrregionais
de Agua e Esgoto Centro-Norte, Centro-Sul e Oeste, de 27 de novembro de 2023, que
estabelecem a Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE), por unanimidade dos
presentes, como Unica entidade reguladora dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario dos 184 municipios cearenses, incluindo o saneamento rural;

CONSIDERANDO a necessidade de regularizacdo, profissionalizacdo e uniformizacao
dos servicos cuja operacdo estd a cargo de associagcbes comunitdrias e
multicomunitdrias, organizadas ou ndo em federac¢des, diante das regras estabelecidas
na legislacdo federal;

CONSIDERANDO as disposices do art. 23, inc. V, da Lei n? 11.445/2007, do art. 38,
inc. Ill, al. b, do Decreto n? 7.217/2010 e dos arts. 22, § 12, e 49, inc. Ill, do Decreto n2
11.599/2023;

RESOLVE:

CAPITULO |
ATUACAO DAS ASSOCIACOES E COOPERATIVAS
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Art. 12 As associagdes comunitarias e multicomunitarias e cooperativas de usuarios
poderdo atuar na prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, urbano e rural, por meio das seguintes modalidades:

| - sem constituir servico publico, quando a operacdo seja feita pelos préprios usuarios
e desde que ndo seja atribuida ao Poder Publico a responsabilidade pelo seu controle,
disciplina ou operacao;

Il - como servico publico, na modalidade de prestacdo direta, a cargo dos municipios,
limitada sua atuacdo a operacdo dos servicos, nos termos desta Resolugdo.

§ 12 A participacdo das associacOes e cooperativas devera ser estabelecida mediante
autorizacdo por lei municipal ou resolucao microrregional e celebracdo de instrumento
pactuado sob regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizagdes da sociedade civil, sendo vedada:

| - a delegac¢do da prestagdo dos servigos publicos;

Il - a previsao de obrigacdo de investimentos, de responsabilidade do titular;
Il - a previsdao de metas de expansao dos servicos;

IV - a previsdao de pagamento de contrapartidas financeiras para o titular.

§ 22 A operacao dos servicos por associacdes e cooperativas nos termos desta
Resolucdo nao se configura como prestacdo de servicos publicos de saneamento
basico, sendo vedada sua disciplina mediante contrato de concessado, e ndo afasta a
competéncia do municipio para a prestacdo dos servicos publicos.

Art. 22 A operacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
urbano e rural, por associa¢des e cooperativas, no Estado do Ceard, esta condicionada:

| - a auséncia de fins lucrativos, caracterizada por ndo distribuir, entre seus sécios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais
resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isencdes
de qualquer natureza, participacdes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos
mediante o exercicio de suas atividades, aplicando-se integralmente na consecuc¢do do
respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo
patrimonial ou fundo de reserva;

Il - 3 prestagdo direta dos servigcos de operagao apenas para seus proprios membros,
devendo estes aderirem a associagdo ou cooperativa;
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Il - a atuacdo em localidades de pequeno porte, predominantemente ocupada por
populacdo de baixa renda, onde outras formas de prestacdo apresentem custos de
operacdo e manutencdo incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios.

Paragrafo Unico. A atuacao dos operadores obedecerd ao regime juridico prdprio do
associativismo ou corporativismo, na forma da legislagao aplicavel.

CAPITULO Il
VINCULAGCAO DOS USUARIOS

Art. 32 Para ter acesso a prestacdo de servico de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario operados por associacdes comunitdrias e multicomunitarias ou
por cooperativas, o usuario devera formalizar sua adesdo como membro da entidade.

§ 12 A associagao ou cooperativa podera instituir categoria propria de membro,
especifica para o acesso aos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario por ela operados, devendo constar em seu respectivo estatuto e garantido,
no minimo, o direito a manifestacao e voto nas reunides que tratem de temas relativos
a prestacao dos servicos.

§ 22 Podem figurar como membros da associagdao ou cooperativa pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas, civis ou empresarias.

§ 32 Podera ser adotado um termo de adesdo padronizado, estabelecendo os direitos
e deveres do membro.

§ 42 A associa¢3o ou cooperativa é vedado prestar servico para aquele que ndo tenha
aderido a organizacdo, devendo todos os usudrios estarem devidamente vinculados a
entidade.

Art. 42 No intuito de garantir a modicidade tarifaria, a previsdo de cobranca pela
contribuicdo associativa do usuario podera ser dispensada quando este ndo tiver
interesse em participar da gestdo da associacdo ou cooperativa, deliberar sobre
guestoes alheias a operacao dos servicos ou de outros beneficios decorrentes do seu
pagamento.

Paragrafo unico. A dispensa da cobranca da contribuicdo associativa ndao exime do
pagamento de despesas relativas a manutencdo da associacdo ou cooperativa.

CAPITULO Il
FATURA DOS SERVICOS

Art. 52 A fatura devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

| - nome do usuario;
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Il - nimero ou cddigo de referéncia e classificacdo da unidade usudria;

lIl - endereco da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histdrico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl - discriminagao dos servigos prestados, com os respectivos valores, divididos em:

a) servicos de agua, contemplando todos os custos diretos e indiretos para operagao
dos servicos;

b) servicos de esgoto, contemplando todos os custos diretos e indiretos para operacao
dos servicos;

c) servicos adicionais, conforme solicitado pelo usudrio ao operador;
XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIIl - outras cobrancas na fatura, como taxa de regulacdo, cofaturamento, contribuicao
associativa e doagdes autorizadas pelo usuario;

XIV - discriminacdo dos custos diretos mensais gerais incidentes na operac¢ao pela asso-
ciacdo ou cooperativa, para acesso a informacdo pelo usuario, referentes aos diferen-
tes elementos de despesas que compdem os precos dos servicos diretos, segregadas
por tipo de despesa, sem necessidade de individualizagdo por usuario;

XV - multa e mora por atraso de pagamento;

XVI - os niumeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos do operador,
do gestor e da ARCE;

XVII - indicacdo da existéncia de parcelamento;
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XVIII - identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e
XIX - aviso sobre a constatacao de alta de consumo, quando existente.

§ 12 As componentes referentes aos servicos de dgua e de esgoto deverdo ser
calculados com base nos custos operacionais, inclusive referentes a injetamento e a
execucdo de ramais, extensées e obras na rede publica, bem como os custos
relacionados as solugdes alternativas, quando considerados como servigos publicos e
operados pela associagdo ou cooperativa.

§ 22 Deverdo ser enquadrados como servicos adicionais as atividades de ligacao,
vistoria, instalacdo ou afericdo de hidrometro, religacdo, emissao de segunda via de
fatura, entre outras.

§ 32 Deverao ser discriminados como custos mensais gerais incidentes na operagao,
entre outras, as despesas referentes a:

| - aquisicdo de agua bruta ou tratada;

Il - manutencgao geral do sistema de abastecimento ou de esgotamento;
Il - fornecimento de energia elétrica;

IV - mao-de-obra do operador local;

V - custos administrativos locais;

VI - custos de gestdo.

§ 42 AssociacOes e cooperativas que ndo estejam organizadas em federacdes ou ndo
contem com o apoio de entidades gestoras poderdo adotar uma versao simplificada da
fatura, que permita ao usudrio saber diferenciar o custo dos servigcos de outros custos.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 92 As associacOes e cooperativas terdo um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a
partir da data de publicacdo desta Resolugdo, para promover as alteragdes em seus
estatutos sociais, a regularizacdo da sua atuacdo junto ao poder publico e a vinculagao
dos usuarios.

Paragrafo unico. As altera¢Oes estatutdrias deverdo incluir, de forma expressa, a
categoria especifica de membro e as condi¢des de adesdo e de acesso aos servi¢os, em
consonancia com o disposto nesta Resolucao.
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Art. 10. A associacdo ou cooperativa que atenda as condicionantes previstas nesta
Resolucdo poderd solicitar da ARCE a emissdo de declaragdo quanto a regularizacao,
desde que apresente os seguintes documentos:

| - estatuto social vigente;
Il — instrumentos de formalizacdo da parceria, com a legislacdo autorizativa;
Il — modelos do instrumento de adesdo dos usuarios;

IV — lista dos membros e dos usudrios dos servicos, com indicacdo das localidades onde
sdo realizadas a operacdo dos servicos;

V — declaragdo de que todos os usuarios estao vinculados a entidade, que a entidade
Nn3o opera 0s servigos para quem nao seja membro, e que a entidade nao realiza
distribuicdo dos resultados; e

VI — modelo da fatura.

Art. 11. As duvidas e os casos omissos referentes a aplicagdo desta Resolugado serdo
dirimidos pelo Conselho Diretor.

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, aos XX
de xxxxxxxxxx de 2025.

Rafael Maia de Paula
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

Francisco Rafael Duarte Sa
CONSELHEIRO DIRETOR

Kamile Moreira Castro
CONSELHEIRA DIRETORA

Rafael Mota Reis
CONSELHEIRA DIRETORA

Rachel Girao
CONSELHEIRA DIRETORA

Carlos Alberto Mendes Jr.
CONSELHEIRO DIRETOR
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Aline Aguiar Albuquerque
CONSELHEIRA DIRETORA
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