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RESOLUGAO N2 nn, DE dd DE NOVEMBRO DE 2025

Regulamenta a instalagdo de hidrometros
nos servicos publicos de abastecimento de
4gua no Estado do Ceara.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribuicdes que lhe conferem
a Lei Estadual n2 12.786, de 30 de dezembro de 1997, o art. 39, inciso Xll, do Decreto
Estadual n? 25.059, de 15 de julho de 1998, o art. 19, § 32, da Resolucdo n¢
1/MRAE-1/2023, o art. 12, § 32, da Resolugdo n? 1/MRAE-2/2023 e o art. 12, § 32, da
Resolu¢do n2 1/MRAE-3/2023; e

CONSIDERANDO o art. 89, inc. Il, da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
autorizou o exercicio da titularidade dos servigos publicos de saneamento basico pelo
Estado em conjunto com os Municipios, através de microrregides instituidas por lei
complementar estadual, no caso de interesse comum;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n? 247, de 18 de junho de 2021, que instituiu
trés Microrregides de Agua e Esgoto (MRAEs) no Estado do Ceard, e atribuiu como
interesse comum o planejamento, a regulacao, a fiscalizacdo e a prestacao dos servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em todo o Estado do Cear3;

CONSIDERANDO as deliberagdes das Assembleias dos Colegiados das Microrregionais
de Agua e Esgoto Centro-Norte, Centro-Sul e Oeste, de 27 de novembro de 2023, que
estabelecem a Agéncia Reguladora do Estado do Ceard (ARCE), por unanimidade dos
presentes, como Unica entidade reguladora dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario dos 184 municipios cearenses, incluindo o saneamento rural;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo dos procedimentos para instalacdo
de hidrometros nos servicos publicos de abastecimento de dgua no Estado do Cear3;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes do art. 23, inc. V, da Lei n® 11.445/2007;

RESOLVE:

Art. 12 Nos servicos publicos de abastecimento de dgua no Estado do Cear3, as
ligacGes tempordrias e definitivas de agua serdo hidrometradas, devendo o consumo
ser cobrado pelo volume comprovado pelas medigGes realizadas, obtido pela diferenga

entre a leitura realizada e a anterior.

§ 12 Para os fins desta Resolugdo, considera-se:
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| - hidrébmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um imdvel,;

I - lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do
hidrometro, da ligacdo de dgua ou da interrupcdo do abastecimento;

Il - padrdo de ligacdo de dgua: conjunto constituido pelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medigao de consumo;

IV - religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servigcos que objetiva
restabelecer o abastecimento de 4gua para a unidade usuaria;

IV - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma
Unica ligacdo de dgua e/ou de esgoto; e

V - usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhado de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador do servigo o abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio, regido por contrato firmado ou de adesdo, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obriga¢des fixadas em
normas legais, regulamentares ou contratuais.

§ 22 Efetivado o pedido de ligacdo de agua ao prestador de servicos, este cientificara
ao usudrio quanto a obrigatoriedade de instalar em locais apropriados de livre acesso,
caixas ou cubiculos destinados a instalagdo de hidrémetros e outros aparelhos
exigidos, conforme normas procedimentais do prestador de servicos.

§ 32 Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, o prestador de servigos
podera individualizar o fornecimento e a hidrometragao de agua.

Art. 22 Fica o usudrio obrigado a utilizar hidrometro na ligacdo para o fornecimento de
agua, a proceder a aquisicdo e montagem do padrao de ligacdo de agua, exceto o
hidrometro, conforme normas procedimentais do prestador de servicos, e a permitir a
instalacdo e o acesso aos hidrometros pelos prestadores de servicos.

Art. 32 O prestador de servicos é obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usuarias,
exceto quando a instalacdo do hidrometro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade
transitodria, ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa)
dias, situacdo em que este deve providenciar as instalacdes de sua responsabilidade.

§ 12 Os hidrometros deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo prestador de servigos.

§ 22 E facultado ao prestador de servigos, mediante aviso aos usudrios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das liga¢des, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles.
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§ 32 Somente o prestador de servicos ou seu preposto poderad instalar, substituir ou
remover o hidrémetro, bem como indicar novos locais de instalacao.

§ 42 A substituicdao do hidrometro devera ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, ao usudrio, quando da execuc¢do desse servico, com
informacgdes referentes as leituras do hidrometro retirado e do instalado.

§ 52 A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, sempre que necessario, sem
Onus para o usuario.

§ 62 A substituicdo do hidrometro, decorrente da violacdao de seus mecanismos, sera
executada pelo prestador de servicos, com Onus para o usuario, além das penalidades
previstas.

§ 72 A indisponibilidade de hidrometro nao podera ser invocada pelo prestador de
servigos para negar ou retardar a ligacao e o inicio do abastecimento de agua.

§ 82 Sendo a alteracdo de hidrémetros uma decisdo do prestador de servigos, os
custos relativos as substituicdes previstas correrao por sua conta.

Art. 42 Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos
apenas por representante ou preposto do prestador de servicos, e deverao ter
numeracao especifica, constante do cadastro de usuarios, atualizado a cada alteracao
documentada de a¢do do prestador.

§ 12 Nenhum hidrémetro poderd permanecer sem o devido lacre.

§ 22 Constatado o rompimento ou violacdo de selos e/ou de lacres instalados pelo
usuario, com alteragdes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de agua
originariamente aprovadas, mesmo ndo provocando reducdo no faturamento, podera
ser cobrada multa, cujo valor devera ser definido pelo prestador de servicos e
aprovado pela ARCE.

§ 32 A verificacdo periddica do hidrometro instalado na unidade usuaria devera ser
efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica.

Art. 52 O prestador de servigos, mediante aviso prévio ao usuario, escrito em
linguagem simples e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, podera interromper
a prestacao dos servigos de abastecimento de dgua em virtude de obstaculos e
impedimentos, por culpa atribuivel ao usudrio, para a instalagao do hidrémetro pelo
prestador de servigos.
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§ 12 Caso o prestador verifique que o usudrio deva realizar alguma adaptacdo nas
instalagdes intradomiciliares para realizar a instalagao do hidrémetro, o aviso prévio
deve ter antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

§ 22 Ao efetuar a interrupcao do abastecimento de agua, o prestador de servigos
devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgao.

§ 32 Instalado o hidrometro apds a interrupc¢ao do abastecimento de agua, o prestador
de servicos devera notificar o usudrio e proceder a religacdo de urgéncia, caracterizada
pelo prazo de 4 (quatro) horas contados da instalacdo do hidrémetro, sujeitando o
usuario a cobranca pelo servico.

Art. 62 No prazo de 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta Resolugdo, os
prestadores de servico deverdo apresentar a ARCE um levantamento das unidades
usudrias que ainda ndo disponham de hidrémetro, com uma proposta de cronograma
para instalagao.

Art. 72 As duvidas e os casos omissos referentes a aplicagao desta Resolucdo serao
dirimidos pelo Conselho Diretor.

Art. 82 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, aos XX
de xxxxxxxxxx de 2025.

Rafael Maia de Paula
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

Francisco Rafael Duarte Sa
CONSELHEIRO DIRETOR

Kamile Moreira Castro
CONSELHEIRA DIRETORA

Rafael Mota Reis
CONSELHEIRA DIRETORA

Rachel Girdao
CONSELHEIRA DIRETORA

Carlos Alberto Mendes Jr.
CONSELHEIRO DIRETOR

Aline Aguiar Albuquerque
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