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ARCE:

De: ARCE/CSB Data: 08/05/2026

Para: ARCE/CSB

Interessado: Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Ceara — ARCE

Assunto: Minuta de resolugcédo que estabelece as condi¢des gerais na prestacao e utilizagdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em regulamentacéo a
Norma de Referéncia n°® 11/2024 da ANA.

DO CONTEXTO

Trata-se de processo administrativo destinado a apreciagdo da minuta de resolugdo que
estabelece as condigbes gerais na prestagao e utilizacao dos servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario no ambito dos servigos regulados pela Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, em regulamentacéo a Norma de
Referéncia n° 11/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

A presente matéria tramita nos autos do NUP n°® 13012.012562/2025-75, apensado ao NUP n°
13012.016740/2025-37, que reune contribuicdes apresentadas durante o processo participativo de
construgao da norma.

A elaboracdo da minuta regulatéria teve como fundamentos principais:

a propria Norma de Referéncia n° 11/2024 da ANA;

a Resolugao ARCE n° 130/2010;

as resolugdes da Agéncia de Regulagéao, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos
Publicos de Saneamento Ambiental de Fortaleza — ACFOR;

e as resolugdes da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS CE; e

e as boas praticas regulatérias aplicadas ao setor de saneamento basico.

Conforme registrado nos autos, a construgdo da proposta normativa ocorreu mediante amplo
processo participativo, iniciado por tomada de subsidios junto aos prestadores regulados e
posteriormente submetido a audiéncia e consulta publica, em observancia as diretrizes de
governanca regulatéria previstas na Res. ARCE 151/2011, que dispbe sobre o processo decisorio
da ARCE e os procedimentos relativos a realizagdo de audiéncias publicas.

No ambito do processo participativo, foram recebidas contribuicbes da CAGECE, bem como dos
SAAEs de Boa Viagem, Amontada, Banabuiu, Aiuaba, Canindé, Itapajé, Jaguaribe, Jardim, Jucas,
Limoeiro do Norte, Madalena, Morada Nova, Pedra Branca, Quixeld, Pindoretama, Quixeramobim,
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Quixeré, Sobral, Sdo Jodo do Jaguaribe, Solondpole e Jijoca de Jericoacoara, além da ASSEMAE
Nacional.

As contribuigdes apresentadas pelos SAAEs foram parcialmente acatadas em carater excepcional
e transitorio, considerando as limitagdes operacionais, estruturais, tecnoldgicas e financeiras
atualmente verificadas em parte desses prestadores regulados. A medida busca viabilizar a
adaptacdo gradual as disposi¢cdes estabelecidas na minuta de resolugdo, sem comprometer a
continuidade da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, especialmente em municipios de menor porte e com reduzida capacidade financeira e
institucional.

Ressalta-se, contudo, que as flexibilizagbes admitidas ndo representam afastamento definitivo das
diretrizes estabelecidas pela Norma de Referéncia n°® 11/2024 da ANA, tampouco reducgao
permanente dos padrdes regulatérios pretendidos pela ARCE, constituindo mecanismo temporario
de transicdo regulatéria voltado a promocgdo da adaptacdo progressiva dos prestadores as
exigéncias técnicas, operacionais e administrativas previstas no normativo, observado o prazo
final estabelecido no Capitulo XXVIIl da minuta de resolugao.

Consta ainda dos autos Relatério de Impactos (fls. 154 a 164), elaborado nos termos da
Resolugdo ARCE 151/2011, bem como manifestagdo da Procuradoria Juridica — PRJ acerca da
proposta normativa.

DA FUNDAMENTAGCAO

A Norma de Referéncia n° 11/2024 da ANA estabeleceu diretrizes nacionais relacionadas as
condigcbes gerais da prestagao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, abrangendo aspectos relacionados a ligagdo, suspensdo, faturamento,
responsabilidades dos usuarios e prestadores, padrbes operacionais, atendimento ao usuario e
demais elementos essenciais a adequada prestacao dos servicos.

Nos termos do novo marco legal do saneamento basico, instituido pela Lei n® 14.026/2020,
compete as entidades reguladoras infranacionais regulamentar e operacionalizar as Normas de
Referéncia da ANA no ambito de suas competéncias, observadas as peculiaridades locais e
regionais.

No caso do Estado do Ceara, a regulamentacdo da NR 11 assume especial relevancia em razao
da recente ampliacdo da competéncia regulatéria da ARCE decorrente das deliberagdes das
Microrregides de Agua e Esgoto — MRAES, que atribuiram & Agéncia, desde 1° de janeiro de 2024,
a regulacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em todos os
municipios do Estado.
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Conforme registrado nos autos, os prestadores atualmente regulados apresentam niveis bastante
distintos de maturidade regulatéria e operacional. Enquanto a Cagece ja se encontrava submetida
historicamente a regulagcdo da ARCE por meio da Resolugdo 130/2010, diversos SAAEs e
servicos operados diretamente pelos municipios ndo possuiam experiéncia prévia de regulagéo
por entidade reguladora infranacional, operando, até entdo, com regulamentos préprios ou sem
normativos regulatérios estruturados.

Nesse contexto, a minuta proposta possui relevante fungao institucional de harmonizagao
regulatéria estadual, promovendo:

e uniformizagao das condi¢des gerais da prestacao;
e fortalecimento da segurancga juridica;

e padronizagio de direitos e deveres dos usuarios e prestadores;

e melhoria dos mecanismos de fiscalizacao;

e incremento da transparéncia regulatéria;

e alinhamento as Normas de Referéncia da ANA;

e consolidacao da atuagao regulatéria da ARCE no &mbito das MRAEs.

A proposta normativa também observa as especificidades dos diferentes modelos de prestagao
existentes no Estado, incluindo concessoes, servigos autarquicos municipais e prestagao direta
pelos municipios, incorporando mecanismos transitérios voltados a adaptacdo gradual dos
prestadores com menor capacidade operacional.

Sob a dtica procedimental, verifica-se que a minuta observou os requisitos de governanga
regulatéria previstos na Resolugao ARCE 151/2011, mediante realizagao de tomada de subsidios,
audiéncia publica, consulta publica, elaboracao de Relatério de Impactos e analise juridica prévia.

Dessa forma, entende-se que o processo regulatério se encontra devidamente instruido e apto a
submissao ao Conselho Diretor da ARCE para apreciacao e deliberagao.

DO BALANGO DAS CONTRIBUIGOES DA AUDIENCIA E CONSULTA PUBLICA

No ambito da audiéncia e consulta publica realizadas para discussdo da minuta de resolugao,
foram recebidas contribui¢gdes técnicas de diversos prestadores regulados abrangendo aspectos
operacionais, comerciais, técnicos, juridicos e regulatorios relacionados as condi¢cdes gerais da
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

As contribuicdes apresentadas foram objeto de analise individualizada pela Coordenadoria de
Saneamento Basico — CSB (ANEXO 1), considerando sua compatibilidade com a Norma de
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Referéncia n® 11/2024 da ANA, com o marco legal do saneamento basico, com os contratos
vigentes e com as diretrizes regulatérias adotadas pela ARCE.

De forma geral, as contribuigbes recebidas resultaram em aperfeicoamentos relevantes da minuta
originalmente submetida ao processo participativo, especialmente quanto:

a melhoria da clareza redacional e da seguranga juridica dos dispositivos normativos;
ao detalhamento de procedimentos operacionais e comerciais;

a adequacéo de prazos regulatorios;

a harmonizagao conceitual com outras normas regulatérias da ARCE;

a delimitagao das responsabilidades dos usuarios e prestadores;

a incorporacado de mecanismos transitérios voltados a adaptagao gradual dos SAAEs e
servigos municipais; e

e a0 aperfeigopamento de dispositivos relacionados a ligagdes, suspensao, religacao,
faturamento, inspec¢des, atendimento ao usuario e monitoramento operacional.

No tocante as contribuicbes apresentadas pela Cagece, observou-se predominancia de sugestbes
voltadas ao aperfeicoamento técnico e operacional da minuta, considerando a experiéncia
acumulada da companhia na aplicacao histérica da Resolugdo ARCE n° 130/2010 e na operagao
de sistemas de maior complexidade.

Por outro lado, as contribuicdes apresentadas pelos SAAEs e servigos operados diretamente
pelas Prefeituras Municipais concentraram-se, majoritariamente, na necessidade de flexibilizagéo
de determinados dispositivos da minuta, especialmente em razdo das limitagdes estruturais,
operacionais, tecnoldgicas e financeiras atualmente verificadas em parte desses prestadores.

Nesse contexto, a ARCE adotou solugao regulatéria intermediaria, mediante instituicido de capitulo
especifico de transicao regulatéria, permitindo a adaptacao gradual dos prestadores as exigéncias
da nova resolugao, sem afastamento definitivo dos padrdes regulatérios estabelecidos pela Norma
de Referéncia n° 11/2024 da ANA.

Importante destacar que diversas contribuicbes nado foram acatadas, sobretudo aquelas que
implicariam redugdo permanente de padrées minimos de qualidade, restricao de direitos dos
usuarios, mitigacdo de obrigacbes operacionais essenciais ou incompatibilidade com as diretrizes
nacionais estabelecidas pela ANA e pelo marco legal do saneamento basico.

Por fim, entende-se que o processo participativo atingiu plenamente seus objetivos institucionais,
permitindo o aperfeigoamento técnico da minuta, o fortalecimento da transparéncia regulatéria, a

ampliacdo do controle social e a construcdo de solucdo normativa mais aderente a realidade
operacional dos diferentes prestadores regulados no Estado do Ceara.
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DA CONCLUSAO

Diante do exposto, esta Coordenadoria manifesta-se favoravelmente ao encaminhamento da
minuta de resolucdo que estabelece as condigbes gerais na prestacao e utilizagado dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario ao Conselho Diretor da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, para fins de
apreciagao, deliberagio e votacéo.

A proposta normativa representa importante avango institucional para consolidagdo da regulagao
dos servicos de saneamento basico no Estado do Ceara, especialmente diante da recente
ampliacdo da competéncia regulatéria da ARCE no ambito das Microrregides de Agua e Esgoto,
promovendo alinhamento as Normas de Referéncia da ANA, harmonizagao regulatéria estadual e
fortalecimento da protecdo dos usuérios dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagdo da ARCE
Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE

. Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO
SU| | l' JUNIOR, em 08/05/2026, as 11:15 (horario local do Estado do Ceara),
conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://suite.ce.gov.br/validar- mento, informando o cédigo
EEBE-47E5-E49C-ED66.
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