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Assunto: Regulamentac¢ao da obrigatoriedade da hidrometragdo nos servigcos publicos de
abastecimento de agua no Municipio do Crato/Ce.

| - RELATORIO

O presente processo trata da proposta de regulamentagdo da obrigatoriedade da hidrometracao
nos servigos publicos de abastecimento de agua no municipio do Crato.

A demanda teve origem a partir de documento encaminhado pela Ambiental Crato, em
26/08/2025, no qual foram relatadas dificuldades na implantacdo da hidrometragdo no municipio
do Crato, especialmente quanto a recusa de usuarios e a ocorréncia de inviabilidades técnicas
para instalagdo dos hidrémetros.

Ao longo da instrugdo do processo, foram elaborados documentos técnicos e juridicos que
subsidiaram a minuta de resolucdo, dentre os quais se destacam a Nota Técnica n°
NT/CSB/0006/2025, de 22/09/2025, o Parecer n° 000287/2025/ARCE/CSB, de 01/10/2025, e o
Parecer n® 000053/2026/ARCE/PRJ, de fevereiro de 2026.

A minuta foi submetida a Audiéncia Publica n® 09/2026, realizada no periodo de 06 a 15/04/2026,
ocasiao em que foram recebidas contribuicdes da Ambiental Crato.

As contribui¢cdes foram analisadas por esta Coordenadoria, tendo sido elaborado compilado para
subsidiar a avaliacdo quanto a sua incorporacdo na minuta. Conforme detalhado no Anexo 01,
foram recebidas 16 contribuicbes, das quais 7 foram acatadas total ou parcialmente, evidenciando
que as manifestagdes contribuiram para o aprimoramento da proposta.

Consta, ainda, a Nota Técnica n° NT/CSB/011/2026, que apresenta o Relatério de Impacto
Regulatério da proposta normativa.

Il - ANALISE

O Relatério de Impacto Regulatério evidencia a necessidade de regulamentacdo da
hidrometragao, diante das dificuldades de implementacdo observadas e dos impactos na medicéo
de consumo, faturamento e eficiéncia dos servicos.

A proposta normativa se mostra adequada ao estabelecer a obrigatoriedade da hidrometracéo,
definir responsabilidades e disciplinar situagées de recusa e inviabilidade técnica, trazendo maior
clareza e seguranga para sua aplicagéo.

Verifica-se, ainda, que as contribuigcdes recebidas na Audiéncia Publica n° 09 foram consideradas
no aprimoramento da minuta, especialmente quanto ao alinhamento com os contratos vigentes e a
delimitacdo das responsabilidades dos prestadores.

Quanto aos impactos, a medida tende a trazer ganhos relevantes para o sistema, especialmente
na melhoria do controle de consumo e na justica tarifaria, ainda que demande ajustes
operacionais por parte dos prestadores.
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Il - CONCLUSAO

Diante do exposto, verifica-se que o processo foi devidamente instruido, com analise técnica e
juridica, além da realizacao de audiéncia publica.

As contribuicbes recebidas da Ambiental Crato foram analisadas e consideradas na elaboragéo da
minuta de resolugdo, conforme compilado constante no Anexo 01 deste parecer. Do total de 16
contribuicbes apresentadas, 7 foram acatadas total ou parcialmente, o que resultou em ajustes
relevantes na proposta.

O Relatério de Impacto Regulatério demonstra a adequagado da proposta e a pertinéncia da
regulamentacao.

Este é o Parecer.

Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacdo da ARCE
Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE
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DISPOSITIVO DA NORMA

Art. 12 Nos servigos publicos
de abastecimento de dgua
no Estado do Cear3, as
ligagdes temporarias e
definitivas de dgua serao
hidrometradas, devendo o
consumo ser cobrado pelo
volume comprovado pelas
medig0es realizadas, obtido
pela diferenca entre a
leitura realizada e a anterior.

ANEXO 01 — Compilado das Contribuigées da Audiéncia Publica n° 09/2026.

CONTRIBUICAO

Art. 12 Novo Paragrafo: A
obrigatoriedade da hidrometracao
podera ser excepcionalmente
afastada nos casos em que houver
inviabilidade técnica devidamente
comprovada pelo prestador de
servicos, incluindo aspectos
urbanisticos, fundiarios, ambientais
e de seguranga operacional.

CONTEXTO

Inclusdo de
previsibilidade de
excecdes técnicas
a hidrometracao,
como por
exemplo areas
irregulares ou de
risco, a ndo
previsao de
excecdes pode
gerar uma
exigéncia
inexequivel

ANALISE DA CONTRIBUICAO

Nos termos do § 42 do art. 11-B
da Lei 11.445/2007, é facultado a
entidade reguladora prever
hipdteses em que o prestador
podera utilizar métodos
alternativos e descentralizados
para os servigos de abastecimento
de dgua e de coleta e tratamento
de esgoto em areas rurais,
remotas ou em nucleos urbanos
informais consolidados, sem
prejuizo da sua cobranga, com
vistas a garantir a economicidade
da prestacdo dos servigos publicos
de saneamento basico. Neste
contexto, entende-se como
parcialmente pertinente a
contribuicdo apresentada, no
sentido de excepcionalizar a
hidrometracdo em nucleos
urbanos informais consolidados,
desde que devidamente
justificado a ARCE.
Especificamente em relacdo as
areas rurais, ja hd uma pratica
consolidada do setor de
hidrometracdo, portanto ndo se

NOVA REDACAO

Art. 12 § novo pardgrafo: A
obrigatoriedade da
hidrometragdo podera ser
excepcionalmente afastada
nos casos em que houver
inviabilidade técnica em
nucleos urbanos informais
consolidados e condicdes de
inseguranca publica para
gue os trabalhadores do
prestador de servicos
possam instalar os
hidrometros.
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justifica a excepcionalidade para o
meio rural. Contribuicdo acatada
parcialmente.

Art. 12 Novo Paragrafo: Na
inviabilidade técnica de instalacao
do hidrémetro, o faturamento
podera ser realizado por estimativa
ou base historica, categoria de
usuario ou outras regras de
faturamento do prestador de
servicos.

Inclusao de
previsibilidade de
cobranga pelo
consumo
estimado, a ser
aplicado quando
houver falhas de
medicdo, leitura
inconsistente,
auséncia de
hidrometro e
demais situacdes
em que a leitura
nao seja possivel

Sobre este tema, ja hd previsao
em regulamentacdo da NR11, que
trata das CondicGes da Prestacao
dos Servicos, portanto, para ndo
haver sobreposicao de
regulamentacdes, entende-se que
esta tematica ja esta devidamente
tratada na regulamentacdo da
NR11. Contribuicdo objeto de
outra regulamentacao.

Art. 12, §19: Incluir conceito de

Entende-se que a contribui¢do
afronta a Lei 12.312/2026, que
estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico, para
tornar obrigatdria a medicao

Art. 19 hidrometragao coletiva e e .
. . o e . _ individualizada do consumo
§ 19 Para os fins desta hidrometracao individualizada para |Definicao de oy e
~ . . .. ; hidrico nas novas edifica¢des —
Resolucdo, considera-se: maior clareza regulatoria, conceitos o
. , . condominiais. Por outro lado, o
especialmente para condominios e e
e . faturamento para edifica¢des
edifica¢Oes verticais. ) . )
construidas anteriormente a
edicdo desta lei, a resolucao de
condig¢Oes da prestagao dos
servicos aborda este tema.
Art. 19 Art. 12, §39: Sugestdo de suprimir o |Da Com efeito, se trata de um servico

§ 32 Nos casos de

pardgrafo, ja que se trata de obras

individualizacdo

privado, fora do ambito da

Supressdo do Art. 12, §32
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condominios e nas
edificagdes verticais, o
prestador de servigos
podera individualizar o
fornecimento e a
hidrometracao de dgua.

intradomiciliares, ultrapassando o
limite de atribuicbes do prestador
de servicos.

do fornecimento
de dgua

prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua.
Contribuicdo acatada.

Art. 32 O prestador de
servicos é obrigado a
instalar hidrometro nas
unidades usuarias, exceto
guando a instalacdo do
hidrometro ndo puder ser
feita em razao de
dificuldade transitoria,
ocasionada pelo usuario,
limitado a um periodo
maximo de 90 (noventa)
dias, situagao em que este
deve providenciar as
instalagdes de sua
responsabilidade.

Art. 32, Novo Paragrafo: Quando da
recusa do usuario na instalacao do
hidrometro, este pode ser
notificado sobre a obrigatoriedade
de hidrometragao.

Da informacdo ao
usuario%

Relevante a notificacdo ao usudrio
guando da recusa de instalacdo
do hidrometro. Entretanto,
entende que a notificacdo ao
usuario é compulsoria.
Contribuicdo acatada
parcialmente.

Art. 22, novo paragrafo:
Quando da recusa do
usudrio na instalagao do
hidrometro, este deve ser
notificado sobre a
obrigatoriedade de
hidrometracao.

Art. 22 Fica o usuario
obrigado a utilizar
hidrémetro na ligacdo para
o fornecimento de agua, a
proceder a aquisicdo e
montagem do padrdo de
ligacdo de agua, exceto o
hidrémetro, conforme
normas procedimentais do
prestador de servicos, e a
permitir a instalacdo e o

Novo Artigo ou Art. 22, Novos
Paragrafos:

§12 Caracteriza inadimplemento
das obrigacOes previstas nesta
Resolugao a nao realizagdo da
adaptacdo nas instalacdes
intradomiciliares para realizar a
instalacdo do hidrémetro nos
prazos definidos nessa resolucdo, a
recusa injustificada ou a obstrucdo
reiterada do usuario a instalacdo do

Sugestdo de
estabelecer
consequéncias
claras parao
usudrio em caso
de
inadimplemento
prolongado das
obrigacoes
previstas da
resolucdo

As contribuicdes apresentadas
reforcam o enforcment da
resolucdo, trazendo maior clareza
guanto ao inadimplemento da
propria resolucdo e as
consequéncias para o usudrio.
Entretanto, entende-se que a
cobrancga por consumo estimado,
enguanto ndo viabilizada a
instalacdo do hidrometro ja é
suficiente, ndo sendo necessario

Novo Artigo ou Art. 29,
Novos Pardgrafos:

§12 Caracteriza
inadimplemento das
obrigacdes previstas nesta
Resolugao a ndo realizagao
da adaptacdo nas
instalagoes intradomiciliares
para realizar a instalacdo do
hidrdmetro nos prazos
definidos nessa resolucao, a
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acesso aos hidrometros
pelos prestadores de
servigos.

hidrometro.

§ 29 Considera-se injustificada a
recusa ndo amparada em
impedimento técnico, juridico ou
de forca maior devidamente
comprovado.

§ 32 A obstrucdo reiterada
configura-se apds o
descumprimento de mais de uma
tentativa formal de instalacdo,
regularmente comunicada ao
usuario, ou a ndo regularizacao das
instalacdes intradomiciliares apds o
envio de mais de uma comunicacdo
formal do prestador de servicos.
§42 Persistindo o inadimplemento
do usudrio das obrigagGes previstas
nesta Resolugdo, o prestador de
servicos podera:

I- adotar faturamento por consumo
estimado agravado, conforme
metodologia previamente
homologada pela ARCE, observados
critérios objetivos, transparentes e
isondmicos.

lI- aplicar multa administrativa ao
usuario, observados os valores e
critérios previamente homologados
pela Agéncia Reguladora para cada
prestador, observado
procedimento especifico,
assegurados o contraditério e a

estabelecer uma nova forma de
cobranga (consumo estimado
agravado). Contribuicdo acatada
parcialmente.

recusa injustificada ou a
obstrucao reiterada do
usudrio a instalacdo do
hidrometro.

§ 22 Considera-se
injustificada a recusa nao
amparada em impedimento
técnico, juridico ou de forca
maior devidamente
comprovado.

§ 32 A obstrucdo reiterada
configura-se apés o
descumprimento de mais de
uma tentativa formal de
instalacdo, regularmente
comunicada ao usuario, ou a
nao regularizacao das
instalagdes intradomiciliares
apods o envio de mais de uma
comunicac¢do formal do
prestador de servigos.

§42 Persistindo o
inadimplemento do usudrio
das obrigacdes previstas
nesta Resolugdo, o prestador
de servicos podera:

I- aplicar multa
administrativa ao usuario,
observados os valores e
critérios previamente
homologados pela Agéncia
Reguladora para cada
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ampla defesa.

IlI- suspender beneficios comerciais
ou condicdes especiais
eventualmente concedidas, nos
termos da regulamentacao
aplicavel.

IV- adotar a regularizacdo da
hidrometracao para atender
solicitacdo do usuario relacionada a
ampliagao ou modificagao da
ligacdo, alteracdo da categoria de
uso ou quaisquer solicitagcdes que
impliquem impacto operacional ou
comercial relevante.

§ 52 Em carater excepcional, apds o
esgotamento das medidas previstas
no paragrafo anterior e mediante
autorizacao da ARCE, a nao
regulariza¢ao da ligacao
intradomiciliar e a recusa
injustificada e reiterada do usudrio
quanto a instalagdo do hidrometro
podera ensejar a suspensao
temporaria do abastecimento de
agua, observados os limites legais
aplicaveis.

§ 62 A adocdo do faturamento
estimativo agravado nao afasta a
obrigacdo de realizar a adaptacao
nas instalagdes intradomiciliares
para realizar a instalagao do
hidrdmetro e/ou permitir a

prestador, observado
procedimento especifico,
assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

II- suspender beneficios
comerciais ou condicoes
especiais eventualmente
concedidas, nos termos da
regulamentacdo aplicavel.
Ill- adotar a regularizacdo da
hidrometracdo para atender
solicitacdo do usuario
relacionada a ampliacdo ou
modificacdo da ligacdo,
alteracdo da categoria de
uso ou quaisquer
solicitagdes que impliquem
impacto operacional ou
comercial relevante.

§ 52 Em carater excepcional,
apos o esgotamento das
medidas previstas no
paragrafo anterior e
mediante autorizacdo da
ARCE, a ndo regularizacao da
ligacdo intradomiciliar e a
recusa injustificada e
reiterada do usuario quanto
a instalacdo do hidrometro
podera ensejar a suspensao
temporaria do
abastecimento de agua,
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instalacdo do hidrometro.

observados os limites legais
aplicaveis.

§ 62 Enquanto nao
viabilizada a instalacdo do
hidrometro por
responsabilidade do usudrio,
o faturamento podera ser
realizado por estimativa,
conforme critérios de
faturamento do prestador
de servicos, dos usuarios ja
notificados.

Art. 22, Novo Paragrafo: Enquanto
nao viabilizada a instalagdo do
hidrémetro por responsabilidade
do usudrio, o faturamento podera
ser realizado por estimativa,
conforme critérios de faturamento
do prestador de servigos, dos
usuarios ja notificados.

Inclusao de
previsibilidade de
cobranca pelo
consumo
estimado, a ser
aplicado quando
houver
impedimento de
hidrometracao
pelo usudrio

A contribuigao foi incorporada no
texto da linha anterior.
Contribuicdo acatada.

Art. 32 O prestador de
servicos é obrigado a
instalar hidrometro nas
unidades usuarias, exceto
guando a instalacdo do
hidrometro ndo puder ser
feita em razdo de
dificuldade transitodria,
ocasionada pelo usuario,
limitado a um periodo

Art. 32 O prestador de servicos é
obrigado a instalar hidrébmetro nas
unidades usuarias, exceto quando a
instalacdo do hidrémetro nao
puder ser feita em razdo de
dificuldade transitoria, ocasionada
pelo usudrio, limitado a um periodo
maximo de 90 (noventa) dias,
prorrogavel mediante justificativa
técnica aceita pela ARCE, situacao

O limite rigido de
90 dias ignora a
cadeia logistica de
hidrémetros e
eventos de forca
maior que podem
eventualmente
acontecer

Considerando ser uma acao basica
em uma operagao regular, que
traz reducao de perdas e melhoria
no faturamento, entende-se que
os prestadores devem se planejar
para atender ao disposto na
resolucdo. Contribuicdo nao
acatada.
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maximo de 90 (noventa)
dias, situacdao em que este
deve providenciar as
instalacdes de sua
responsabilidade.

em que este deve providenciar as
instalacdes de sua responsabilidade

Art. 32

§ 72 A indisponibilidade de
hidrometro nao podera ser
invocada pelo prestador de
servigos para negar ou
retardar a ligacdo e o inicio
do abastecimento de agua.

Art. 32 § 72 A indisponibilidade de
hidrémetro nao podera ser
invocada pelo prestador de servigos
para negar ou retardar a ligacdo e o
inicio do abastecimento de agua,
salvo em caso de eventos previstos
na Matriz de Riscos da prestacao de
servicos, devendo nesse caso o
prestador comprovar a agéncia
reguladora eventual
impossibilidade temporaria de
atendimento.

Sugestdo de
complementacao
para cobrir

eventos tais como

greves, que

podem impactar a
cadeia logistica de

hidrometracao e

gue sdo atribuidos

ao Poder
Concedente na
Matriz de Riscos
Contratual

Considerando ser uma agdo basica
em uma operacgao regular, que
traz reducao de perdas e melhoria
no faturamento, entende-se que
os prestadores devem se planejar
para atender ao disposto na
resolucdo. Contribuicdo nao
acatada.

Art. 62 No prazo de 180
(cento e oitenta) dias da
publicacdo desta Resolucgao,
os prestadores de servico
deverdo apresentar a ARCE
um levantamento das
unidades usuarias que ainda
nao disponham de
hidrémetro, com uma
proposta de cronograma
para instalagdo.

Art. 62 Novo Paragrafo: Os
investimentos decorrentes da
universalizacdo da hidrometracdo
de que trata esta resolucao
deverdo ser considerados nos
processos de revisdo tarifaria e de
reequilibrio econdmico-financeiro
dos contratos previamente ao inicio
das a¢des do cronograma de
instalacao.

Investimentos
decorrentes da
universalizacao
podem
caracterizar
incremento
relevante de
investimentos a
serem realizados,
com impacto
financeiro direto
em contratos
existentes

O referido tema deve ser tratado
em resolucdo que trate
especificamente de questdes
economico-financeiras, como
revisdo tarifaria e reequilibrio
econdémico-financeiro de
contratos. Com efeito, o foco da
presente resolucdo é criar
incentivos para a instalacao fisica
dos hidrémetros. Contribuicao
ndo acatada.

Aspectos Nao

Novo Artigo: O descumprimento da

Sinalizacdo da

Deve-se agregar a presente

Novo Artigo: O
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Contemplados na Minuta de
Resolucdo e Consideracoes
Finais

hidrometracao por causas alheias a
atuacdo do prestador ndo
caracterizard infragao regulatoria.
Paragrafo Unico. Quando o
Prestador de Servicos solicitar
autorizacdo da ARCE para a
suspensao temporaria do
abastecimento de agua nos casos
de ndo realizacdo da adaptacdo nas
instalacdes intradomiciliares para
realizar a instalacdo do hidrometro
ou de recusa injustificada e
reiterada do usudrio quanto a
instalacdo do hidrémetro, as
economias e ligagOes objeto da
solicitacdao deixardo de ser
computadas como inconforme nos
indicadores e metas do Prestador
de Servicos, a contar da data de
protocolo da solicitacdo pelo
prestador.

auséncia de
responsabilidade
do Prestador de
servicos sobre
causas alheias a
sua atuacgao

contribuicdo, o respeito ao
disposto nos contratos de

prestacao de servicos, no tocante

ao cumprimento de meta para
hidrometracdo. Contribuicdo
acatada parcialmente.

descumprimento da
hidrometracao por causas
alheias a atuacdo do
prestador ndo caracterizard
infracdo regulatoria.
Paragrafo unico. Quando o
Prestador de Servicos
solicitar autorizacdo da ARCE
para a suspensao temporaria
do abastecimento de agua
nos casos de ndo realizacdo
da adaptacdo nas
instalagdes intradomiciliares
para realizar a instalacdo do
hidrometro ou de recusa
injustificada e reiterada do
usudrio quanto a instalagao
do hidrémetro, as
economias e ligagdes objeto
da solicitagao deixarao de
ser computadas como
inconformidades nos
indicadores e metas do
Prestador de Servicos, a
contar da data de protocolo
da solicitacao pelo
prestador, e desde que
respeitadas prioritariamente
as disposicdes contratuais
no tocante ao cumprimento

das metas.
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Novo Artigo: As disposicOes desta
Resolucdo deverdo ser aplicadas
em consonancia com os contratos
de concessao vigentes

§12 Nos casos em que o contrato
de concessdo e/ou seus anexos
preverem percentual maximo
admissivel de liga¢cdes ndo
hidrometradas, a aplicacdo desta
Resolucdo ficara limitada aos
parametros e metas contratuais
estabelecidos.

§22 A exigéncia de universalizacdo
da hidrometragao ou de
antecipagdo de metas além
daquelas previstas contratualmente
somente podera ser imposta
mediante prévia recomposi¢cdo do
equilibrio econémico-financeiro do
contrato e formalizacao de termo
aditivo, nos termos da legisla¢ao
aplicavel

§32 O disposto neste artigo aplica-
se inclusive aos contratos firmados
anteriormente a publicacdo desta
Resolucao

Abrangéncia e
aplicacdo da
resolucdo

Esta contribuicdao apenas

recepciona eventuais dispositivos

ja presentes nos contratos de

prestacao dos servigos. Apenas
deve-se generalizar para contratos
de concessdo e/ou de programa.

Ja a questdo do equilibrio

economico-financeiro deve ser
tratada no ambito das resolucbes
tarifarias. Contribuicdo acatada

parcialmente.

Novo Artigo: As disposicdes
desta Resolucdo deverdo ser
aplicadas em consonancia
com os contratos de
concessao e de programa
vigentes

§12 Nos casos em que o
contrato e/ou seus anexos
preverem percentual
maximo admissivel de
ligacdes nao hidrometradas,
a aplicagdo desta Resolugao
ficard limitada aos
parametros e metas
contratuais estabelecidos.
§22 O disposto neste artigo
aplica-se inclusive aos
contratos firmados
anteriormente a publicacao
desta Resolucao

Tratamento a ser conferido as areas
irregulares, tais como
assentamentos informais e demais
situacOes em que o prestador de
servicos enfrenta impedimentos
legais ou administrativos para

Este tema foi
tratado e
recepcionado no
Art. 12 § 49
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atuar, especialmente no que se
refere a instalacdo de hidrémetros
e a regularizacdo das ligacoes;

Atuacdo em areas afetadas por
condigbes de inseguranga publica,

nas quais a execugao das atividades

operacionais e a aplicacdo das
medidas previstas na resolucdo em
edicdo encontra restricoes
relevantes em razao da
necessidade de preservacdo da
integridade fisica dos
trabalhadores, da seguranca do
patrimbnio do prestador e da
protecdo da infraestrutura dos
sistemas publicos de
abastecimento de agua;

Este tema foi
tratado e
recepcionado no
Art. 12 § 42

Considerando que a minuta de
resolucdo aborda a hidrometracao
em condominios e estabelece
disposicdes relacionadas ao
faturamento, verifica-se a
necessidade de conferir maior
seguranca juridica e operacional a
aplicacdo dessas regras,
disciplinando, de forma mais
detalhada, aspectos como a
verificacdo e o tratamento de
eventuais diferencas entre
medi¢des macro e micromedigdes,
bem como as responsabilidades
envolvidas nesse tipo de

Este tema é
tratado na
resolucdo de
Condicoes da
Prestacdo dos
Servigos, que
regulamenta a NR
11.

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 05/05/2026, as 13:09 (horario local do Estado

do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2B52-179D-524C-1041.



configuragao; e

Compatibilizagdo da
regulamentacdo da Agéncia
Reguladora com a legislacdo local
existente em matérias correlatas,
notadamente no que se refere aos
procedimentos de faturamento, de
forma a evitar conflitos normativos
e assegurar coeréncia regulatodria
no dmbito da prestacdo dos
servicos.

Trata-se de
competéncia
exclusiva da ARCE,
nos termos do art.
23,inc. V, a
regulamentacao
da medicdo,
faturamento e
cobranca de

Servigos.
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