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Nota Técnica n° NT/CSB/011/2026

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Referéncia: NUP 13012.012696/2025-96

Assunto: Relatério de Impacto Regulatério referente a minuta de resolugdo que regulamenta a
obrigatoriedade da hidrometragdo nos servigcos publicos de abastecimento de agua no Estado do
Ceara.

DO CONTEXTO

Trata-se de processo administrativo instaurado no &mbito da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, que tem por objeto a regulamentagdo da
obrigatoriedade da hidrometracdo nos servigos publicos de abastecimento de agua.

A iniciativa regulatéria decorre da necessidade de disciplinar, em &mbito estadual e microrregional,
os procedimentos relacionados a instalagdo de hidrobmetros, bem como de estabelecer diretrizes
claras quanto as responsabilidades dos prestadores de servigos e dos usuarios, em consonancia
com o disposto na Lei n°® 11.445/2007.

Originalmente, trata-se de uma demanda da concessdo de esgotamento sanitario e servigos
comerciais do municipio do Crato, porém, sua aplicabilidade é extensiva para todo o estado do
Ceara, haja vista que a hidrometragao é essencial para o controle e redug¢ao de perdas, e para a
prépria sustentabilidade da prestacédo dos servigos. Especificamente em relagdo ao municipio do
Crato, a hidrometracao é meta contratual, cujo atingimento vem sendo dificultado, principalmente,
pelo elevado niumero de recusas por parte dos usuarios.

No curso da instrucdo processual, foram elaborados os seguintes documentos que

antecederam a audiéncia publica:

— NT/CSB/0006/2025 de 22 de setembro de 2025, que discutiu os aspectos técnicos e
contratuais que regem a hidrometragdo do SAA no municipio do Crato, objeto da
Concessao da Ambiental Crato (fls. 114 a 122);

— Parecer n°® 000287/2025/ARCE/CSB, de 1 de outubro de 2025, que tratou da edigao de
resolucdo para tratar de sangdes aplicaveis aos usuarios quando impedirem a instalagao
do hidrémetro por parte da Concessionaria, no ambito do Contrato de Concessao entre a
Prefeitura Municipal do Crato e a Ambiental Crato (FLS. 123 a 125);

— Parecer n°® 000053/2026/ARCE/PRJ, de fevereiro de 2026, que tratou da analise da
conformidade juridica da minuta de resolucgéao (fls. 140-141);

— Autorizagao para realizacdo de audiéncia publica na modalidade intercAmbio documental,
no periodo de 6 a 15 de abril (fl. 144).

A minuta de resolucao foi submetida a audiéncia publica, cuja versao consolidada estabelece,
dentre outros pontos:

e aobrigatoriedade de hidrometragao para ligagdes temporarias e definitivas;

e a responsabilizagdo do usuario pela adaptagdo das instalagbes intradomiciliares e pela
permissao de acesso;
a previsdo de mecanismos coercitivos em caso de recusa injustificada;
a definicao de hipoteses excepcionais de inviabilidade técnica;
a compatibilizagdo da norma com os contratos de concessao vigentes;
a previsdo de impactos econébmico-financeiros a serem tratados em revisdes tarifarias e
reequilibrios contratuais.

Adicionalmente, foram recebidas contribuicdes da Ambiental Crato no ambito da audiéncia
publica, destacando-se manifestagbes quanto a necessidade de:
o exclusdo de responsabilizacdo do prestador por fatores alheios a sua atuagao;
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e respeito as metas e limites previstos nos contratos de concesséao;
e previsdo de mecanismos de recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro;
o tratamento adequado das situagdes de recusa e inviabilidade técnica.

Diante desse cenario, procedeu-se a elaboragcido da presente Nota Técnica, com vistas a analise
de impacto regulatério da proposta normativa.

DA FUNDAMENTAGAO

Do problema regulatério
A analise dos autos evidencia a existéncia de falha de mercado e de regulagao caracterizada pela
insuficiente implementagao da hidrometragao, com impactos diretos sobre:

o a eficiéncia operacional dos prestadores;

e aacuracia do faturamento;

e ajustica tarifaria;

e 0 controle de perdas comerciais.

A auséncia de disciplina normativa especifica sobre a obrigatoriedade da hidrometracdo e sobre
0s mecanismos de indugio ao seu cumprimento contribuiu para a persisténcia de praticas como o
faturamento por estimativa e a resisténcia dos usuarios a instalagédo de medidores.

Dos objetivos da intervencao requlatéria
A proposta normativa visa:
e universalizar a medi¢ao individualizada do consumo de agua;
e assegurar que o faturamento seja realizado com base em consumo efetivo;
e reduzir perdas comerciais;
e promover o uso racional dos recursos hidricos;
e conferir seguranga juridica as relagdes entre usuarios e prestadores;
e viabilizar o cumprimento de metas contratuais.

Da adequacéo da solucao requlatéria adotada

A alternativa selecionada consiste na instituicdo de obrigatoriedade da hidrometragcdo com
previsdo de mecanismos coercitivos e salvaguardas regulatérias, destacando-se:

a) Obrigatoriedade da hidrometracao

A norma estabelece que todas as ligagBes deverdo ser hidrometradas, com cobranca baseada em
consumo medido, o que promove maior equidade tarifaria e transparéncia.

b) Responsabilizacdo do usuario
Prevé-se a obrigacdo de adaptacéo das instalagdes e de permissao de acesso, sendo a recusa
injustificada caracterizada como inadimplemento regulatério.

c) Mecanismos de enforcement
A minuta contempla medidas escalonadas, incluindo:

e aplicacdo de multa;

e suspensao de beneficios;

e suspensao do abastecimento, em carater excepcional e mediante autorizagdo da Agéncia.
Tais mecanismos sdo compativeis com o principio da proporcionalidade e com a necessidade de
efetividade da norma.

d) Tratamento de excegbes
A proposta admite afastamento da obrigatoriedade em casos de inviabilidade técnica e situagdes
de inseguranga, o que mitiga riscos de aplicac&o indevida da norma.
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e) Protecao ao prestador

Foi incorporada previsdo de que o descumprimento decorrente de fatores alheios a atuagao do
prestador ndo configura infragdo regulatéria, alinhando incentivos e evitando penalizagdes
indevidas.

Da analise das contribuicoes da audiéncia publica
Varias das contribuicbes recebidas foram incorporadas a versao final da minuta, especialmente
quanto a:

e exclusao de responsabilizacdo do prestador por fatores externos;

e respeito as condigdes contratuais vigentes;

o definigcdo de critérios para caracterizacao de recusa e inadimplemento.

Nao se verificam contribuicbes que comprometam a estrutura normativa proposta, havendo, ao
contrario, aprimoramento da seguranga juridica do instrumento regulatorio.

A analise das contribuicbes da audiéncia publica se encontra no Parecer Técnico n°
PR/CSB/0092/2026.

Dos impactos regulatérios
a) Impactos econémicos
e incremento de investimentos em aquisicio e instalacdo de hidrémetros;
e melhoria na recuperagéo de receitas;
e reducédo de perdas comerciais.
b) Impactos sociais
e maior justica tarifaria (pagamento por consumo real);
e incentivo ao uso racional da agua;
e potencial resisténcia de usuarios a obrigatoriedade.
¢) Impactos operacionais
e necessidade de estruturagdo de campanhas de conscientizacao;
e adequacao cadastral e operacional dos prestadores;
e planejamento da universalizagdo da hidrometragao.
d) Riscos regulatorios
e judicializagdo de medidas coercitivas;
o dificuldades de implementagao em Nucleos Urbanos Informais Consolidados.
Tais riscos encontram-se mitigados pelas salvaguardas previstas na minuta.

DA CONCLUSAO
Diante do exposto, conclui-se que:
e aintervencéo regulatdria € necessaria e adequada para enfrentar o problema identificado;
e a minuta de resolugdo apresenta consisténcia técnica, juridica e econbmica,;
e as contribuicées da audiéncia publica foram adequadamente incorporadas;
e 0s impactos regulatorios sao justificados e proporcionais aos beneficios esperados;
e a proposta assegura equilibrio entre efetividade regulatéria e seguranca juridica.

DA RECOMENDAGAO

Ante o exposto, esta area técnica manifesta-se favoravelmente a aprovacido da minuta de
resolucgao.

Alceu Galvao
Analista de Regulagéo
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