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RESOLUGAO QUE DEFINE OS PADROES DE ATUAGAO E FATURA PARA OS SER-
VIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO OPERA-
DOS POR ASSOCIAGOES E COOPERATIVAS NO ESTADO DO CEARA

1. Contexto e descricao do problema

A Cagece provoca a ARCE pelo NUP 13012.013158/2025-19 apontando para a ne-
cessidade de uma resolugdo que regulamente a composi¢ao da fatura dos servi-

¢os de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario operados por associa-
¢Oes comunitarias nas zonas rurais do Estado do Ceara.

Essa modalidade de operagao dos servigos € em larga escala organizada com
apoio de federagdes dessas associagdes hum modelo conhecido como Sistema
Integrado de Saneamento Rural (SISAR). A federacéao oferece apoio logistico e ope-
racional para a operacéo in loco das associagdes nas redes publicas existentes.

A necessidade de regulamentacao da composig¢ao da fatura vem acompanhada
de uma inseguranga juridico-institucional em relagao a natureza da atuacgao des-
sas associacbes, pois houve sinalizagdo quanto a questionamentos judiciais refe-
rentes a cobranca de taxas administrativas ou taxas associativas. Essa judicializa-
cao, além dos riscos de gerar decisbes favoraveis dispensando os usuarios do pa-
gamento dessas taxas em prejuizo a sustentabilidade do sistema, suscita outras
insegurancas juridicas pelo equivocado enquadramento dessas associagdes
como fornecedores a luz da legislagao consumerista.

As associag¢des atualmente tém agido com autonomia na estruturagao dos seus
custos e na transparéncia para o usuario, o que inevitavelmente gera assimetria
informacional. As federagdes do SISAR tém buscado uniformizar essa estrutura-
¢ao por conta propria. No entanto, a judicializagao apontou para a necessidade de
uma regularizacdo mais profunda da operagao dos servigos, tanto do ponto de
vista da parceria com o municipio, que atua como prestador do servigo, quanto do
ponto de vista do usuario, que deve estar associado.

2. Objetivos a serem almejados pela proposta

Embora o objeto principal da proposta seja padronizar o modelo de fatura, com
foco especial para a composicao tarifaria, em segundo plano a proposta também
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trata das condicdes para o regular funcionamento das associacdes como opera-

doras dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nas
areas rurais do Estado do Ceara. A legislacao setorial tolera a atuacao de associa-
¢bes, desde que os servigos sejam voltados para seus associados.

S&o0 objetivos da proposta:
a) Uniformizar o padréo de fatura para os servigos rurais;
b) Transparecer os custos incorridos no servigo para 0s usuarios;
c) Organizar a cobrancga dos servigos prestados pelas associagoes;

d) Regularizar a atuacao dos operadores dos servigos, para enquadramento
especifico nos modelos associativista ou cooperativista.

A proposta nao se configura como resolugao tarifaria e nao trata de estrutura da
tarifa. O foco principal consiste na transparéncia e controle social dos custos in-
corridos no servigo.

3. Analise técnica da proposta

A proposta estd estruturada em 10 artigos, divididos em 66 dispositivos (entre inci-
sos e paragrafos) e organizados em 4 capitulos.

O primeiro capitulo cuida da atuacao dos operadores no setor. Foram conside-
radas tanto as associagdes, que consiste no cendrio conhecido pela ARCE no Es-
tado do Ceara, como também as cooperativas, formato existente em outras unida-
des da Federacéo.

O artigo 1° elucida os dois formatos excepcionais nos quais a atuacao de associ-

acodes e cooperativas é tolerada pela legislacao federal e afasta, para os fins da re-
solucdo, a modalidade que ndo constitui servigo publico, pois foge da competén-

ciaregulatoria da ARCE.

O artigo 2° trata do enquadramento da atividade como operacéo e da parceria
com os municipios. O intuito foi deixar claro que as associagcdes e cooperativas
somente poderao operar as redes publicas, enquanto a prestacao do servigco, em
seu sentido pleno, continua a cargo dos municipios.

Trata-se de uma modalidade de prestacao direta, na qual associagdes e coopera-
tivas funcionam como parcerias. O 8 1° inclui a possibilidade de participacao das
federacdes e entidades gestoras para apoio a referidos operadores, prestigiando o
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modelo SISAR. Ja o § 2° trata da instrumentalizagcao da parceria com o poder pu-
blico municipal, incluindo salvaguardas importantes para o correto enquadra-
mento da atividade de operagéao.

O artigo 3° encerra o capitulo, impondo condi¢gdes importantes para a manuten-
c¢ao da natureza juridica das associagcoes e das cooperativas, como tais, visando a
auséncia de fins lucrativos, a atuagao restrita a seus filiados e a operagao nas
areas autorizadas pela legislacao.

O segundo capitulo cuida especificamente da vinculacao dos usuadrios aos
operadores. Sem interferir na autonomia dos operadores, a minuta traz um carda-
pio de alternativas, exigindo-se, todavia, a adesao dos usuarios a associagao ou
cooperativa para que possa usufruir dos servigos por ele oferecidos.

O artigo 4° exige que todos os usuarios integrem o operador dos servicos como
membros. Considerando tratar-se de uma opg¢éao ao cidadao, ele nao esté obri-
gado a se associar; porém, nao podera usufruir dos servigos. Essa vinculagao
equivale, para uma empresa prestadora dos servigos, ao contrato de forneci-
mento, prevendo-se inclusive a possibilidade de utilizacdo de termo de adeséo
padronizado (8 3°). Em contrapartida, fica vedada a prestacao dos servicos a
quem nao seja associado (8§ 49).

Nos paragrafos, consta também a auséncia de restricdes para a inclusao de todos
0s usuarios como associados, independentemente da natureza juridica da pessoa
(8 29), bem como a possibilidade de criagcao de categorias distintas de membros
para melhor organizagao das atividades (8 1°), buscando contemplar aqueles que
nao possuem interesse nas deliberagdes associativas.

O artigo 5° esta diretamente ligado ao artigo 4°, § 1°, justamente para cobranca
da contribuicdo associativa apenas aos membros que tenham interesse em parti-
cipacao da gestao da associagao ou cooperativa. O paragrafo unico diferencia
essa cobranca das despesas de manutencgéo regular da estrutura do operador.

O terceiro capitulo trata da composicao da fatura dos servigos. Organizado em
um uUnico artigo, apresenta um rol de elementos informacionais que devam cons-

tar na fatura, objetivando a transparéncia para o usuario acerca do servico que lhe
é prestado.

O artigo 6° tem como foco principal a discriminacao dos custos incorridos na
prestacdo dos servicos, divididos basicamente em 5 itens:
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a) Custos diretos e indiretos do abastecimento de agua;
b) Custos diretos e indiretos do esgotamento sanitario;
c) Servicos adicionais;

d) Tributos incidentes;

e) Outras cobrangas.

No caso dos custos diretos e indiretos, houve o cuidado para nao se incluirem
nesses custos eventuais despesas por investimentos realizados por terceiros, em
especial o poder publico, devendo conter apenas os custos que a associagao ou a
cooperativa incorreram para operarem os servigos (8 1°).

Aresolucao cuida também de esclarecer os tipos de servigos adicionais, em rol
nao exaustivo, como custos especificos para o usudario que tenha feito alguma so-
licitagao, custos esses que nao devem ser compartilhados com os demais usua-
rios (8 2°).

Ha ainda uma preocupacao de esclarecimento ao usudrio quanto aos custos ge-
rais incidentes na operacgao, segregados mensalmente, para o exercicio do con-
trole social (8 3°). Com a proposta, aproveita-se a oportunidade para elucidar os
custos que devem ser considerados como custos incorridos, incluindo-se os cus-
tos administrativos locais e custos de gestio, da federagdo ou entidade gestora.
Tais informacoes permitem uma adequada percepgao dos valores pelo usuario.

Foi suprimido da versao original um artigo que oferecia a associagdes e cooperati-
vas nao federadas a opcao de adotar uma versao simplificada da fatura. Contudo,
o dispositivo gerou controvérsias na audiéncia publica, e sua redagao nao estava
suficientemente detalhada, o que poderia ensejar mais duvidas do que esclareci-
mentos. O impacto maior do desatendimento do referido dispositivo consistia ba-
sicamente na auséncia de declaracao de regularidade pela ARCE e do eventual in-
seguranca juridico-institucional da situacao da atuacao do operador.

O ultimo capitulo cuida das disposicoes finais e transitdrias.

O artigo 7° estabelece um prazo para que as associacdes e cooperativas proce-
dam as necessarias alteragdes de seus estatutos e a adesao de seus usuarios,
para fins de regularizacdo. Essa vacatio legis ndo confere ao operador uma autori-
zacao plena para sua atuacao, surtindo efeitos somente perante a ARCE.

O artigo 8° oferece aos operadores interessados a oportunidade de receberem da
ARCE uma declaracao de regularizacdo. Essa proposta alcanga dois objetivos: de

ARCE - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba, Fortaleza - Ceara, 60.822-325

Documento assinado eletronicamente por: ALISSON JOSE MAIA MELO em 04/05/2026, as 11:21 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 9969-B547-77D0-230A.



‘\ AGENCLA
REGULADORA
D0 ESTADD
v 00 CEARA

um lado, confere aos operadores um documento que sirva de amparo para sua
atuacdo, com mais seguranca institucional; de outro lado, permite que a ARCE
possa cadastrar e acompanhar a situacao de regularidade das diversas associa-
¢Oes atuando no Estado do Ceara. Ademais, esse dispositivo da para as regras da
resolucado um enforcement para seu adimplemento espontaneo, dentro de um
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modelo de regulacao responsiva, haja vista ndo serem previstas sangdes pelo
descumprimento de suas regras.

O artigo 9° confere ao Conselho Diretor a competéncia para solucionar dividas e
casos omissos, dentro do seu &mbito natural de competéncia.

O artigo 10 estabelece a entrada em vigor imediata da resolucgéo.

4. Identificacao e analise dos possiveis impactos

Trata-se de uma resolucao sobre composicao da fatura, mas que também trata da
regularizagcao da operagao dos servigos por associacgdes e cooperativas. O escopo
de atuacao é bastante restrito, alcangando os servicos do saneamento rural, pres-
tados em localidades de pequeno porte em areas rurais.

Apds a audiéncia publica e analise das contribuicoes, identificam-se os seguintes
impactos da resolugéo.

Ator Natureza Valor
MRAE (titulares) | - | -
Nao se vislumbram impactos especificos para as MRAEs.

Prestadores (delegados) \ Institucional \ Baixo

Para os prestadores de servicos — Cagece, SAAEs e Ambiental Crato — considera-
se que os impactos sao baixos, em razao de eventuais incertezas quanto a su-
perposicao de atuagdes, quando houver, o que pode ser articulado diretamente
com o municipio.

Municipios Institucional Médio

Os municipios ja sao responsaveis pela prestagao dos servigcos em seu territo-
rio, mesmo com a operacao sendo realizada pelas associagdes. Os custos vis-
lumbrados na presente resolugao consistem apenas na necessidade de regula-
rizacdo da formalizacao da parceria com as associagdes, 0 que pode exigir a
edicao de leis e a celebragao de convénios ou instrumentos congéneres.
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Ator Natureza Valor
Institucional
Associagbes Econbmico Alto
Social

As associacdes sao as principais impactadas com a resolugdo. Embora a reso-
lucdo busque preservar a autonomia de sua organizacéo e forma de gestao,
exige-se uma regularizacao geral de sua atuagao, tanto perante os municipios,
com quem celebrardo suas parcerias, guanto perante os usuarios, que deverao
ter seu vinculo regularizado. Isso sem considerar eventual filiacao a federagdes
do sistema SISAR. A definicdo de padrao de fatura e a discriminacao dos custos
também podem exigir custos adicionais de conformidade para os operadores
quanto ao controle contabil e a impressao de documentos. A atribuicao de
prazo na resolugéao visa a diluir os impactos vislumbrados. Ademais, se parte
dos impactos pode ser vista como negativa, ha o aspecto positivo dos impactos
com relagdo a imagem e reputacao das associacdes, bem como a seguranca ju-
ridico-institucional.

. . Institucional
Usuarios . Alto
Social

Para os usuarios, vislumbram-se questoes referentes a necessidade de formali-
zar sua vinculagdo com as associagdes com a assinatura de termos de adesao.
Em contrapartida, o usuario passa a ter maior conhecimento a respeito dos cus-
tos dos servigos que lhe sao prestados, podendo aprimorar o exercicio de direi-
tos. Os usuarios nao sofrerdo impactos do ponto de vista operacional da presta-
¢ao dos servigos, nem do ponto de vista econémico.

ARCE InstltuAC|gnal Médio
Econbmico

Além de eventual necessidade de tratamento de demandas referentes ao tema

da resolucéo, a ARCE devera disponibilizar um canal para que as associagdes e
cooperativas possam cadastrar seus dados e solicitar a declaragao de regulari-
dade, o que ensejara o desenvolvimento de uma aplicagéo para essa finalidade,
de forma similar a outras solugdes ja existentes na ARCE. A ferramenta também
devera possibilitar a geracao de informacgdes de melhor qualidade para o plane-
jamento do setor e a atuacado da ARCE.

5. Conclusoes e recomendacoes

Aresolucao esta bem estruturada, recomendando-se sua aprovagao.
Fortaleza, 04 de maio de 2026.

Alisson José Maia Melo

Analista de Regulacao
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