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1. INTRODUGAO

No dia 01 de junho de 2022 foi celebrado o Contrato de Concesséo n° 2022.06.01.1, e o
Contrato de Interdependéncia, tendo como objeto a prestagcéo dos servi¢cos de esgotamento sanitario
na sede do Municipio do Crato e dos distritos de Dom Quintino e Ponta da Serra, bem como a gestao
comercial de todo sistema de saneamento, permanecendo a SAAEC responsavel pelos servigos
relacionados ao sistema de abastecimento de agua. Mediante a assinatura do Termo de
Transferéncia do Sistema, no dia 01 de agosto de 2022, a Ambiental Crato assumiu a prestagdo dos

servicos de esgotamento sanitario de forma definitiva.

O presente Relatorio tem por objetivo apresentar os dados estatisticos correspondentes ao
servico prestado pela Concessionaria no periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de

2025, atendendo a clausula 26.3, item |, do Contrato de Concessao’.

2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
2.1 Extensao de Rede Coletora de Esgoto

Foram realizadas extensées de 1.405 m de rede coletora de esgoto, onde 405 m foram

referentes a rede coletora (DN 150mm) e 1000 m de interceptores (DN 200 mm), sendo:

e Em agosto de 2025 foi realizada extensao de 136 m de rede coletora e 200 m de interceptores
no bairro Centro, para futura conexao na ETE Granjeiro;

e Em setembro de 2025 foi realizada extensdo de 55 m de rede coletora e 221 m de
interceptores no bairro Centro;

¢ Em novembro de 2025 foi realizada extensao de 365 m de interceptores no bairro Centro;

e Em dezembro de 2025 foi realizada extensdo de 214 m de rede coletora e 214 m de

interceptores no bairro Centro;

126.3 Para efeito do disposto nesta Clausula, a CONCESSIONARIA se obriga a:
I. Remeter, até 28 de fevereiro de cada ano, os dados estatisticos correspondentes ao ano anterior relativos a prestagao
do Servigo concedido;
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Figura 1 — Implantacdo de rede coletora no bairro Centro

2.2 Estacdes de Tratamento de Esgoto

As estacbes de tratamento de esgoto operaram de forma satisfatéria ao longo do ano de
2025, adotando uma atuacdo preventiva diante das demandas operacionais foram realizadas

manutengdes corretivas e preventivas previstas.

Foram realizados servicos de limpeza e rogagem mensalmente, contribuindo para a
manutencdo de um ambiente mais organizado e sanitariamente adequado. Os sistemas de
bombeamento, quadros elétricos, sistemas de protecdo e demais componentes eletromecénicos
seguiram rigorosamente o cronograma de manutengdes preventivas, assegurando a continuidade
do funcionamento das estag¢des. Da mesma forma, as manutencdes operacionais foram executadas

de modo a garantir a eficiéncia e a qualidade do processo de tratamento.

2.21 Estagao de Tratamento de Esgoto Seminario

A ETE Seminario possui capacidade de tratamento de 32 L/s, o que equivale a 83 milhdes de
litros de esgoto por més que deixam de ser langados no rio Granjeiro, beneficiando aproximadamente
cerca de 23 mil habitantes, além de reduzir os impactos ambientais. Vale destacar que a ETE
Seminario ja possui outorga de langamento de efluentes emitida pela Companhia de Gestao dos
Recursos Hidricos do Ceara (“COGERH”), e encontra-se em processo de licenciamento ambiental
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pela Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (“SEMACE”), onde ja foram protocoladas todos

as documentacgdes necessarias para tramitagao do processo.

A ETE Seminario recebeu ao longo do ano uma séria de manutengdes e preventivas para
assegurar seu adequado funcionamento. Foram realizadas as seguintes manutengdes: 05 (cinco)
manutencdes no preventivas no sistema de bombeamento - essas manutencdes referem-se a
limpeza das bombas, troca de rolamentos, lubrificacdo dentre outras manutengdes preventivas, 09
(nove) no gerador de energia, como limpeza, lubrificagao, troca de filtro de 6leo etc, 52 (cinquenta e
duas) manutencdes operacionais, dentre limpeza de leito de secagem, limpeza de reatores,
decantador, biofiltros, tanque de contato, caixa de areia entre outras e cento e 30 (trinta)
manutencdes em painéis, quadros de comandos e demais equipamentos, como sopradores, valvulas

de retengoes, registros, dosadoras etc. (Grafico 1).

Grafico 1- Manutengdes Operacionais e Eletromecanicas ETE Seminario
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Figura 2 - ETE Seminario
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2.2.2 Estacao de Tratamento de Esgoto Filemon

A Estacao de Tratamento de Esgoto Filemon (“ETE Filemon”), que ja estava em operagao
quando da assungao do sistema pela Ambiental Crato em agosto de 2022, possui capacidade de
tratamento de 5,25 L/s, o que se equivale a 13,5 milhdes de litros de esgoto tratados todos os meses.
A estagao de tratamento beneficia toda a populagédo do conjunto habitacional Filemon Lima Verde e

assegura a qualidade do riacho Constantine.

A referida Estagcao de Tratamento possui outorga de langamento de efluentes e encontra-se

em processo de licenciamento ambiental pela SEMACE.

Na ETE Filemon foram realizadas, 14 (quatorze) manutengdes no sistema de bombeamento,
43 (quarenta e trés) manutengdes operacionais, dentre limpeza de reatores, decantadores, biofiltros,
tanque de contato, caixa de areia entre outras e cento e 06 (seis) manutengdes em painéis, quadros
de comandos e demais equipamentos, como sopradores, valvulas de retencgdes, registros, dosadoras
etc. (Grafico 2).

Gréfico 2 — Manutengdes Operacionais e Eletromecanicas ETE Filemon
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2.2.3 Estacao de Tratamento de Esgoto Séo Bento l e ll

As Estacdes de Tratamento de Esgoto Sao Bento | e Il, atualmente denominados conjunto
Madre Feitosa. Cada unidade tem capacidade para processar 3,06 L/s, totalizando 6,12 L/s ou cerca
de 15,80 milhdes de litros por més. Ambas possuem licenciamento ambiental e outorga vigente para

o langamento de efluentes, assegurando conformidade com as normas regulatorias.

Na ETE Sao Bento |, foram realizadas seis manutencdes no sistema de bombeamento, cinco
no gerador, trinta e duas manutengdes operacionais, dentre limpeza de reatores, tanque de contato,
biofiltros, decantadores, adensador, caixa de areia, entre outras e oitenta e oito manutencbes em
painéis, quadros de comandos e demais equipamentos, valvulas de retengdes, compressor,

dosadoras e outros. (Grafico 3).

Gréfico 3 — Manutengdes Operacionais e Eletromecanicas ETE Sdo Bento |
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Na ETE Sao Bento Il, foram realizadas dez manutencdes no sistema de bombeamento, seis
no gerador, vinte e oito manuteng¢des operacionais, dentre limpeza de reatores, tanque de contato,
biofiltros, decantadores, adensador, caixa de areia, entre outras e oitenta manutengdes em painéis,
guadros de comandos e demais equipamentos, valvulas de retencdes, compressor, dosadoras,

outros. (Grafico 4).
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Grafico 4 — Manutengdes Operacionais e Eletromecanicas ETE S3o Bento Il
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Figura 4 - ETE Sao Bento Il

2.2.4 Estacao de Tratamento de Esgoto Pantanal

A Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE) Pantanal, ativada em 2023, tem capacidade para
processar 6,0 L/s, o equivalente a cerca de 15,5 milhdes de litros de esgoto por més, beneficiando

diretamente aproximadamente 5.000 pessoas.

Atualmente, a ETE Pantanal encontra-se em processo de licenciamento ambiental junto a

SEMACE, acompanhando o mesmo tramite das demais estagdes em operagéo.
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Figura 5 - ETE Pantanal apos reativagcao

Jd na ETE Pantanal foram realizadas 23 (vinte e trés) manutengbes no sistema de
bombeamento, 62 (sessenta e duas) manutengdes operacionais, dentre limpeza de reatores, tanque
de contato, caixa de areia, entre outras e 42 (quarenta e duas) manutengdes em painéis, quadros de

comandos e demais equipamentos, valvulas de reten¢des, compressor, dosadoras, outros. (Grafico
3).

Grafico 5 — Manutengdes Operacionais e Eletromecanicas ETE Pantanal
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2.2.5 Estacao de Tratamento de Esgoto Granjeiro

A Estagao de Tratamento de Esgoto Granjeiro (ETE Granjeiro) demanda um grande projeto
de revitalizagao, diferentemente das demais unidades do municipio, que possuem uma estrutura

propria mais adequada. O projeto da ETE Granjeiro prevé que ela sera a maior do municipio, com
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obras de extensao da rede interceptora conectando a rede existente a ela. As obras para conclusao

da estacgao estdo avancadas e com conclusao para o primeiro semestre de 2026.

A ETE Granjeiro tera capacidade de tratar 54,0 L/s, além das obras de extensao de rede e

melhoria da ETE, esta previsto que a unidade atendera mais 10.839 economias até 2027.

Em 18 de abril de 2024, foi emitida a licenca de instalagao junto a SEMACE, e o alvara foi

emitido em 24 de janeiro de 2025.

Figura 6 — Limpeza da area da ETE Granjeiro
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2.2.6 Regulatorio Ambiental das ETE’s

Conforme relatado, as estacbes de tratamento de esgoto em operagao e em processo de
reativacdo estdo com processos de licenciamento ambiental em tramitagdo, bem como possuem
suas referidas outorgas de efluentes vigentes. Segue abaixo resumo dos processos de licenciamento

ambiental e seus respectivos numeros de protocolo:

Tabela 1 - Regulatério Ambiental

Licenciamento Ambiental - Outorga Langamento Efluentes -
SEMACE COGERH

Protocolo Status Protocolo Status
Seminario 10338675/2022 Em andamento 103037/2022 Concedida
Filemon 10338683/2022 Em andamento 103039/2022 Concedida
Sao Bento | 10339337/2022 Concedida 1937/2022 Concedida
Sao Bento |l 10339728/2022 Concedida 1938/2022 Concedida
Pantanal 10339116/2022 Em andamento 103040/2022 Concedida

2.2.7 Evolugao do volume de esgoto tratado

O monitoramento do efluente tratado é realizado diariamente, dentro do processo de
operagéao. Importante considerar que todas as estagdes de tratamento de esgoto da Ambiental Crato
dispdem de sistema de medicdo de vazao com sensor ultrassdnico, sendo possivel aferir com
precisdo o volume de esgoto tratado em cada estacao. Para o ano de 2025, o volume tratado oscilou
em funcao da sazonalidade e do consumo de agua nos imoveis com cobertura de coleta e tratamento
de esgoto. A andlise dos volumes tratados foi trabalhada por estagédo de tratamento e por trimestre
ao longo do ano, dessa forma é possivel avaliar as estagdées com maior volume de esgoto tratado

em funcao do periodo analisado.
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Grafico 6 - Evolugdo mensal do volume de efluentes tratados por ETE — 1° Trimestre

Volume Efluente Tratado - (m3)
98K

- 91K
47K 50K
2K
19K 19K
16K 12K 12K
o | | **mll * > mll

jan/25 fev/25 mar/25

Sdo Bento | SdoBento !l mFilemom ®Pantanal ™ Semindrio M Acumulado

Grafico 7 - Evolugdo mensal do volume de efluentes tratados por ETE — 2° Trimestre
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Grafico 8 - Evolugdo mensal do volume de efluentes tratados por ETE — 3° Trimestre
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Grafico 9 - Evolugdo mensal do volume de efluentes tratados por ETE — 4° Trimestre
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No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram tratados 909 milhdes de litros de esgoto,
ou seja, quase um bilhdo de litros de esgoto que deixaram de ser langados de forma incorreta na
natureza, sobretudo no canal do Rio Grangeiro, no Riacho Constantine e no Riacho da Matinha. Esse
quantitativo representa um grande avango na qualidade dos rios e riachos da regido, que deixam de
receber um volume consideravel de esgoto doméstico sem tratamento e com isso, deixam de
contaminar o solo e as aguas subterrdneas assim como passa a promover melhores condi¢des de

vida nesses cursos d’agua.

Grafico 10 - Acumulado do volume de efluentes tratados por ETE
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Importante ressaltar nas estagbes de tratamento de esgoto da Ambiental Crato no ano de
2025, foram removidos e destinados em aterro sanitario mais de 43 toneladas de residuos bioldgicos.
Esses residuos sao provenientes das caixas de areia ou desarenadores, residuos solidos removidos

na fase de gradeamento e o lodo proveniente das descargas dos reatores de tratamento bioldgico.
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Ce CRATO

Acdes de educacao ambiental e conscientizacdo da populacio sobre o uso correto da rede coletora
de esgoto bem como a desvinculagao das redes de drenagem da rede coletora de esgoto contribui
para a reducdo desses materiais indesejaveis nos sistemas de coleta, transporte e tratamento de

esgoto.

2.3 Manutencao Preventiva de rede por Hidrojateamento

Foram realizadas melhorias em aproximadamente 16,8 km de rede com hidrojateamento

nos bairros Filemon, Centro, Seminario, Sdo Bento, Vitoria Nossa e Pantanal.

O sistema de hidrojateamento consiste em uma lavagem da rede coletora e dos pocgos de
visita (PV’s), através de um veiculo dotado de bomba de alta pressdo e mangueiras que avangam
por dentro da rede coletora, realizando a limpeza e desincrustacado da tubulacido. Como resultado,
confere a rede uma condicdo operacional melhorada, reduzindo os indices de obstrucao e

extravasamento.

Vale ressaltar que as principais causas de obstrugao e incrustacédo da rede coletora séo os
lancamentos irregulares de 6leos e gorduras. Esse material apos o resfriamento, se solidifica
ocasionando a formacéao de crostas nas redes coletoras de esgoto, chegando a obstruir por completo

a tubulagao, além de ocasionar grandes problemas nas Estag¢des de Tratamento de Esgoto.

Figura 7 - Execucéo de trecho com hidrojateamento
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2.4 Execucao dos servigos e tempo de atendimento

Durante o periodo de 01 de janeiro de 2025, até 31 dezembro de 2025, foram realizados
3.276 servicos, sendo 90 implantacdes de ligagdes novas de esgoto, 2.003 manutengdes em redes

e PV’s, 264 desobstrucdes de rede e 919 desobstru¢des de ramais.

Segue abaixo o tempo médio de atendimento ao cliente, referente as ordens de servigo

solicitadas através dos canais de atendimento, em horas.

Grafico 11 - Tempo médio de atendimento as solicitagdes de ligagdo nova de esgoto em horas

Ligacao Nova de Esgoto - Tempo de Atendimento
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Grafico 12 - Tempo médio de atendimento as solicitagdes de Desobstrugédo de rede de esgoto em horas

Desobstrucao de rede de esgoto- Tempo de Atendimento
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Grafico 13 - Tempo médio de atendimento as solicitagdes de Desobstrugdo de Ramal de esgoto em horas

Desobstrucao de Ramal - Tempo de Atendimento
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Grafico 14 - Tempo médio de atendimento as solicitagdes de Manutengdes de Esgoto em horas

Manutencgoes de Esgoto - Tempo de Atendimento
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Vale destacar que houve reducdo do tempo médio de atendimento das desobstrugdes e
manutengdes em relagao a 2024: passou de 48 h (2024) para 24 h (2025). Da mesma forma, nas
solicitagbes de implantacdo de ligagdo nova de esgoto, o tempo meédio de atendimento reduziu de
96 h (2024) para 72 h (2025).

Essa melhoria foi viabilizada pela otimizagdo da programacgao das equipes e pelo acréscimo
de uma equipe no horario comercial. Ressalta-se que os prazos de execucdo dos servigos
permanecem em conformidade com a Resolugao ARIS-CE n° 13/2022.
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Enfatizamos que os resultados apresentados representam o tempo total decorrido desde a
abertura da ordem de servigo até a resolu¢ao do problema, incluindo sabados, domingos e feriados.
Isso € viabilizado pelo regime de trabalho 12x36, que garante a prestagao de servigos durante todos

os dias do ano.

2.5 Esgotamento de Efluentes

O servico de esgotamento de efluentes segue contribuindo para o sistema de esgotamento
sanitario, permitindo, através da atuagao descentralizada, o tratamento em areas nao cobertas pela

rede de esgoto.

Durante o ano de 2025, foram coletados, transportados e tratados 5.109m? de esgoto, tendo
o Poder Concedente como principal cliente. Ressaltamos que os efluentes coletados sao

direcionados para uma Estacao de Tratamento (ETE) para receber o tratamento adequado.

Figura 8 - Execugao esgotamento de efluentes — Festival Expocrato 2025
5 - —

%

3. GESTAO COMERCIAL
3.1 Atendimento Comercial

A Concessionaria dispde aos usuarios varias alternativas de atendimento, podendo ser
presencial, loja de atendimento, ou canais digitais. Para as opg¢des online, que estdo disponiveis
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24h por dia e 7 dias por semana, o atendimento é realizado através dos meios: Call Center,

WhatsApp, Agéncia Virtual, Redes Sociais e Ouvidoria.

e Atendimento Presencial: a loja de atendimento fica localizada na Rua André Cartaxo,
n° 195, Centro — Crato.

e (Call Center: também chamado de Central de Atendimento, é o canal de atendimento
telefbnico aos clientes. Podem ser solicitados servicos como informacgdes de tarifa
social, informagdes sobre troca de titularidade, negociagdo de débitos e servigos em

geral.

e Multicanais: atendimento através do site e das plataformas de redes sociais como
WhatsApp (0800), Facebook, Instagram, além de chat e e-mail. Neste, podem ser
solicitados todos os servigcos que sao oferecidos no atendimento presencial, tais quais
troca de titularidade, negociacdo de débito, religacdo de agua, solicitacdo de tarifa
social, informacbes de notificacdo de irregularidade, solicitagbes de vazamento e

substituicdo de HD, entre outros.

e Agéncia Virtual/Aguas App: atendimento por meio do aplicativo da Concessionaria. O
cliente consegue solicitar servigos de emergéncia, realizar negociacdo de débito,

extracdo de segunda via e pagamentos online.

e Ouvidoria: atendimento através do site da Concessionaria, formulario fisico na loja de
atendimento e/ou endereco eletrénico ouvidoria@ambientalcrato.com.br, que sao
instrumentos que possibilitam a interacao de forma ativa com as areas técnica,
operacional, comercial, administrativa, financeira e com a Diretoria, para atuar no
levantamento e encaminhamento de questdes, recebendo as criticas ou denuncias de
clientes que, tendo ja recorrido aos demais canais primarios de atendimento da
Concessionaria, ndao se sentiram satisfeitos com o atendimento prestado ou a

resolucédo dada para o seu problema.

Segue abaixo quantitativo de atendimentos ao cliente realizados no periodo de janeiro a

dezembro de 2025, por canais de atendimento:

Tabela 2 - Atendimentos mensais por canal

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Call Center 962 908 902 1.094 1.166 1.064 931 1418 1509 1.448 1233 1.702
Multicanais 1.083 885 994 1.161 1471 1477 1114 1708 1.758 1.665 1.289 2403
Loja 2.850 2482 2190 2720 3.042 2730 2736 2.849 3.031 3.540 3.289 3.297
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Agéncia Virtual App 2.629 1.051 2.364 2408 2373 2.058 3.902 3.581 1.365 1.851 2.021 2.143
Total 7524 5326 6450 7.383 8.052 7.329 8.683 9.556 7.663 8504 7.832 9.545

Grafico 15 — Comparativo de Atendimento Comercial

Comparativo de Atendimento Comercial
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Figura 9 - Loja de Atendimento

uem faz o qué?

AMBIENTAL

3.2 Cadastro Comercial

A Concessionaria efetua agcbes de recadastramento de clientes e imdveis, garantindo
faturamento assertivo e aproximacao com a populagdo do Municipio, atualizando dados cadastrais
dos usudrios, economias e categorias, bem como realizando trocas de titularidade. Segue abaixo
quantitativo dos recadastros e novas ligagdes de esgoto de janeiro a dezembro de 2025:
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Tabela 3 - Evolugéo de recadastros por més e novas economias de esgoto

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Recadastro 251 78 158 204 344 861 1.248 574 141 205 161 125 4.350
Novas economias de esgoto 10 3 0 4 6 1 8 7 6 3 10 7 65
3.3 Leitura

Realizacdo da leitura mensal do usuario, com a entrega da fatura de agua e esgoto,
considerando o mesmo ciclo a cada 30 dias, aproximadamente, conforme determinado através do
Art. 123, §3° da Resolugdo ARIS CE n° 13/2022. Segue quantitativo das leituras realizadas no

periodo de janeiro a dezembro de 2025:

Tabela 4 - Quantidade de leituras mensais

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Economias lidas 44.591 44.683 44.683 45.051 45.089 45.292 45.254 45.342 45557 45.556 45.671 46.230 542.999

Figura 10 - Execucgao de leitura de hidrobmetro

i

3.4 Hidrometria (Projeto “Vem Com A Gente”)

O Projeto “Vem Com A Gente” (“VCG”), projeto de servigos comerciais da Concessionaria,
tem como um dos objetivos realizar a instalagcdo de hidrometros para ligagbes estimadas e
substituicao para ligagdes que possuem equipamento com idade superior a 7 anos, garantindo

eficiéncia da medicdo do volume micromedido de agua e esgoto, em cumprimento a meta prevista
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na subclausula 8.2.3 do Contrato de Interdependéncia, bem como da subclausula 10.5 do
Regulamento da Concessdo e Gestdo Comercial. Segue abaixo quantitativo das instalagdes e

substituicdes de HD efetuadas no periodo de janeiro a dezembro de 2025:

Tabela 5 - Evolugao das instalagbes e substituicdes de HD por més

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Hidrémetro instalados 158 81 90 136 285 349 421 512 494 491 469 290 3.776
Hidrometros substituidos 164 64 40 102 186 413 538 142 343 462 346 187 2.987

Grafico 16 — Comparativo de Hidrometragao

Comparativo de Hidrometragao 2024x2025
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Embora o encerramento de 2025 tenha registrado um indice de hidrometragédo de 83,3%, a
Concessionaria enfrentou obstaculos persistentes durante as atividades de campo. O principal

gargalo reside na recusa sistematica de usuarios, manifestada em trés cenarios criticos:

¢ Resisténcia direta: O impedimento da instalagédo ou do acesso da equipe técnica ao
imovel;

o Negativa de substituicdo: A recusa em trocar aparelhos antigos, mesmo quando
essencial para a regularizagdo do parque de medigao;

¢ Inviabilidade técnica: Fatores técnicos fora do gerenciamento da Concessionaria, como

a auséncia de ramais para interligacéo.

Essa resisténcia é verificada tanto no primeiro contato do programa “Porta a Porta” quanto
na etapa de execugao. A raiz do problema é sobretudo estrutural, diante da auséncia de instituigcdo
de mecanismos de enforcement. atualmente, nao existe obrigatoriedade legal ou sancao
prevista para o usuario que rejeita o hidrdmetro, néo obstante o entendimento do Supremo Tribunal
Federal de que a “obrigatoriedade de medidores individuais para fornecimento de agua traz a
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otimizagao e racionalizagdo de seu consumo €, a despeito de nao tratar do direito ambiental em
sentido estrito, é importante medida protetiva para o meio ambiente (...).”2. J4 nos casos de
inviabilidade técnica, como por exemplo, os casos de auséncia de ramal para interligagdo, a

impossibilidade de instalacdo de hidrémetro foge a geréncia da Concessionaria.

Nao obstante os esforcos empreendidos pela Concessionaria através de campanhas de
sensibilizacdo da populagao, inclusive com agendamento prévio das intervengdes e execucgao das
atividades previstas, essas situagdes limitaram a realizagdo das ordens de servico e impactaram
diretamente o cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Investimentos, sobretudo quando
se trata de intervencbes que dependem de autorizacdo ou acesso as unidades consumidoras. Sem
a livre entrada nas unidades consumidoras e o exercicio do poder de policia pelo Poder Concedente,

a execucao das ordens de servigo torna-se inviavel.

Vale ressaltar, por fim, que o Contrato de Concessao (clausula 25.2.6) é claro: permitir a
instalacio e o0 acesso aos medidores € um dever do usuario. Trata-se de uma condicao indispensavel
nao apenas para a saude financeira da concessio, mas para a precisao da medi¢cao do consumo e

ao fim para a execucéao das atividades de hidrometracéo previstas no Contrato.

Por sua vez, de acordo com a clausula 22.1, Il e VI, do Contrato de Concessao, constituem
obrigagdes do Poder Concedente: (a) exercer o poder de policia administrativa, aplicando as
penalidades regulamentares e Contratuais, através da fiscalizacao; (b) cumprir e fazer cumprir as

disposi¢des regulamentares do servigco e as clausulas contratuais.

3.5 Fiscalizagao

A Concessionaria possui um procedimento de fiscalizagdo de irregularidades, estabelecido
nos termos do Contrato de Concessao, bem como da legislagao e resolugdes vigentes, além da

Politica Comercial adotada pela Ambiental Crato.

Sao efetuadas fiscalizagbes de ligagdes ativas, cortadas e ligagbes clandestinas, realizando
a retirada de fraudes, analises e aplicagdes de sangdes, contribuindo para o combate a perdas,

diminuicédo de inadimpléncia e recuperagao de receita.

2 Recurso Extraordinério n2 738.481, Rel. Min. Edson Fachin, j. em 17/08/2021.
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Segue abaixo quantitativo das fiscalizagdes efetuadas no periodo de janeiro a dezembro de

2025, bem como das ligagdes notificadas e das sanc¢des aplicadas:

Tabela 6 - Fiscalizagoes efetuadas por més

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Ligagoes fiscalizadas 94 23 61 159 484 531 691 622 598 680 559 572 5.074
Ligagdes notificadas 0 15 29 38 60 83 109 126 93 114 86 97 850
Sancgées aplicadas 0 0 16 30 51 66 88 106 94 134 91 76 752

3.6 Corte e Religacao

Em conformidade com a legislacao e resolugbes vigentes, ha dois tipos de cortes: corte por
inadimpléncia, realizando a suspensido do fornecimento de agua, com posterior negociacdo de
deébitos para religagdo da matricula, e o corte a pedido, solicitado pelo cliente por vacancia do imével,
antes habitado, pelo prazo de 180 dias, prorrogavel por igual periodo. Segue abaixo quantitativo dos

cortes e religacoes efetuados no periodo de janeiro a dezembro de 2025:

Tabela 7 - Cortes e religagdes realizados por més

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Corte 57 66 54 224 402 403 479 410 442 626 564 827  4.554
Religacao 131 109 110 190 369 321 458 466 438 561 455 740  4.348

3.7 Porta a Porta

O Porta a Porta consiste nas visitas realizadas nos imdveis dos clientes para realizacdo de
negociagao de débitos, oferecendo orientagbes e conscientizagdo sobre consumo consciente,
beneficio da tarifa social, bem como sobre a importancia e essencialidade da conexdo ao
esgotamento sanitario, considerando os investimentos e ampliagdo da cobertura de esgoto coletado
e tratado no municipio. Segue abaixo quantitativo dos atendimentos realizados pela equipe Porta a

Porta, de janeiro a dezembro de 2025:

Tabela 8 - Relagao de atendimentos Porta a Porta

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Negociacgao de débitos 7 0 2 2 3 2 20 24 5 1 3 2 7

Conscientizagdo e vistoria g5/ 501 158 348 205 475 285 506 317 347 1198 508 5.502
de consumo de agua

Conscientizagdo de 621 478 147 80 54 8 12 128 58 49 0 791 2.504
esgotamento sanitario
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Figura 12 - Atendimento Porta a Porta
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3.8 Tarifa Social

Em conformidade com a legislacdo municipal vigente, a Concessionaria dispée do Beneficio
da Tarifa Social, que consiste no desconto de até 50% da tarifa de agua e esgoto para os usuarios
em situacao de vulnerabilidade, conforme o volume medido de agua. Segue abaixo o quantitativo de

solicitacbes e aprovacdes do beneficio da Tarifa Social:

Tabela 9 - Relagao de solicitagdes e aprovagdes do beneficio da Tarifa Social por més

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Solicitagoes de tarifa social 81 62 45 50 51 50 57 58 89 67 85 61 756
Aprovagoes em tarifa social 72 55 45 50 51 48 55 56 84 62 77 59 714

Vale ressaltar que em 28 de dezembro de 2022 foi publicada a Lei Municipal n° 3.977/2022,
que revogou a legislagao anterior que dispunha sobre a Tarifa Social. A nova legislagao trouxe mais
flexibilidade a concessdo do beneficio, sendo mais inclusiva e abrangendo, desta forma, mais

familias do Municipio.

3.9 Dados Estatisticos das A¢6es Comerciais

Na Tabela 10 pode ser visualizado o modelo de painel para os dados estatisticos referentes

a Gestao Comercial realizada no ano de 2025.
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Tabela 10 - Servigos referentes a gestdo comercial realizados no ano de 2025

Call Center 962 908 902  1.094 1.166 1.064 931 1418 1509 1448 1233 1702 14.337
Multicanais 1.083 885 994 1161 1471 1477 1114 1708 1758 1.665 1.289 2403 17.008
Atendimento
Loja 2850 2482 2190 2720 3.042 2730 2736 2849 3031 3540 3289 3297 34.756
ﬁgi“cia Vitual 5559  1.051 2364 2408 2373 2058 3.902 3581 1365 1.851 2021 2143 27.746
Recadastro 251 78 158 204 344 861 1248 574 141 205 161 125  4.350
Cadastro
comercial Novas
CrEn TS G 10 3 0 4 6 1 8 7 6 3 10 7 65
esgoto

Leitura Economias lidas 44.591 44.683 44.683 45.051 45.089 45.292 45.254 45342 45557 45556 45.671 46.230 542.999

Hidrometro
Instalagioe _ instalados 158 81 90 136 285 349 421 512 494 491 469 290 3.776

Substituicao
de HD Hidrémetros

substituidos 164 64 40 102 186 413 538 142 343 462 346 187 2.987
Ligacoes
fiscalizadas 94 23 61 159 484 531 691 622 598 680 559 572 5.074
. - Ligacoes
Fiscalizagdo notificadas 0 15 29 38 60 83 109 126 93 114 86 97 850
Sangbes
aplicadas 0 0 16 30 51 66 88 106 94 134 91 76 752
Corte 57 66 54 224 402 403 479 410 442 626 564 827 4.554
Corte e
Reli a
elloagac  peligacao 131 109 110 190 369 321 458 466 438 561 455 740  4.348
Negociagao de
débitos 7 0 2 2 3 2 20 24 5 1 3 2 7
P Conscientizagao
orta a e vistoria de
Porta b 654 501 158 348 205 475 285 506 317 347 1.198 508 5.502
agua
Conscientizagao
de esgotamento 621 478 147 80 54 86 12 128 58 49 0 791 2.504
sanitario
Solicitagoes de
tarifa social 81 62 45 50 51 50 57 58 89 67 85 61 756
Tarifa Social A ~
provagées em
tarifa social 72 55 45 50 51 48 55 56 84 62 77 59 714
Total 54.415 51.544 52.088 54.051 55.692 56.310 58.406 58.635 56.422 57.862 57.607 60.117 673.149

4. INFORMAGOES CONSTANTES DA NORMA DE REFERENCIA

Na Tabela 11 pode ser visualizado o modelo de painel com as informacdes dos indicadores
relacionados ao objeto da Concesséo constantes da Norma de Referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), que dispde sobre indicadores, padrdes de qualidade, de
eficiéncia, de eficacia e demais componentes de sistema destinado a avaliacdo de desempenho da

prestacao dos servigcos de esgotamento sanitario.
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Tabela 11 - Informagdes da Norma de Referéncia

INDICADOR (ANA) Resultado Und.
102 - Domicilios residenciais atendidos com rede coletora de esgoto 14.658 domicilios
102.1 - Domicilios residenciais ndo conectados a rede coletora 1.618 domicilios
103 - Domicilios residenciais atendidos com rede coletora e tratamento de esgoto 9.814 domicilios
103.1 - Domicilios residenciais atendidos com solugdes alternativas para coleta e tratamento de ) :
esgoto
103.2 - Domicilios néo residenciais atendidos com rede coletora e tratamento de esgoto 1.071 domicilios
E&S 04 - Extravasamentos de esgoto por extensdo de rede publica coletora de esgoto 264 extravasamentos
E&S 05 - Duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos 15:34:23 h
E&S 06 - Reclamacgdes dos servicos de esgotamento sanitario 412 reclamacgdes

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Vale destacar que as informagdes apresentadas neste relatério sao referentes ao periodo de
2025 de operacdo da Ambiental Crato, considerando o periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31
dezembro de 2025.

A Concessionaria vem atuando diariamente visando a execu¢ado adequada, regular e com
qualidade dos servigos a ela concedidos nos termos do Contrato de Concessao, considerando a
importancia para a saude publica, para o0 meio ambiente, e para a universalizagao dos servigos de
saneamento basico, tendo sempre como objetivo a melhor experiéncia e satisfagdo dos usuarios e 0

cumprimento das metas contratuais.
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RELATORIO DE DADOS ESTATISTICOS
Memoéria comparativa dos anos 2023/2024/2025

CONCESSAO DOS SERVIGOS DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO DO
ESGOTO SANITARIO E GESTAO COMERCIAL DO SISTEMA DO MUNICIPIO DO
CRATO-CE

AMBIENTAL CRATO CONCESSIONARIA DE SANEAMENTO SPE S.A.

Crato/CE, fevereiro de 2025.
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1. Atendimento

Atendimento - Callcenter
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Grafico 1 - Atendimento CallCenter
Atendimento - Multicanais

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0 I _ _I _I I I I I I l [ | [ | -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  Total
m 2023 m2024 m2025
Grafico 2 - Atendimento Multicanais
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Atendimento - Loja
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Grafico 3 - Atendimento Loja

Atendimento - Agéncia Virtual App
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Grafico 4 - Atendimento Agéncia Virtual App
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2. Servigos Comerciais

Cadastro Comercial - Recadastro
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000 I I I
S R T T | R
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov D

ez Total

W2023 m2024 w2025

Grafico 5 — Cadastro Comercial Recadastro

Cadastro Comercial - Novas Economias de Esgoto
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Grafico 6 — Cadastro Comercial Novas Economias de Esgoto
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Leitura - Economias Lidas
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Grafico 7 — Leitura Economias Lidas

Hidrometracao - Hidrometros Instalados
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Grafico 8 — Hidrometros Instalados
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Hidrometracdo - Hidrometros Substituidos
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Grafico 9 — Hidrometros Substituidos

Fiscalizagao - Ligacdes Fiscalizadas
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Grafico 10 — Ligacoes Fiscalizadas
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Fiscalizacao - Ligacdes Notificadas
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Grafico 11 — Ligagoes Notificadas
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Grafico 12 — San¢oes Aplicadas
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Ligacdes Cortadas
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Grafico 13 - Ligagdes Cortadas
Ligacdes Religadas
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Grafico 14 — Ligagodes religadas
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Porta a Porta - Negociacdes de Débito
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Grafico 15 — Porta a Porta Negociagdes de Débitos
Porta a Porta - Vistoria de Consumo
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Grafico 16 — Porta a Porta Vistoria de Consumo
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Porta a Porta - Conscinetizacdao de Esgotamento Sanitario
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Grafico 17 — Porta a Porta Conscientizagdao de Esgotamento

Tarifa Social - Solicitagdes
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Grafico 18 — Solicitagoes de Tarifa Social
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Grafico 19 — Aprovagoes de Tarifa Social

Servigos de Esgoto
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Tempo médio de atendimento dos servicos de esgoto
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Gréfico 20 — Tempo médio de atendimento dos servigos de esgoto
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Volume de Esgoto Tratado
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Grafico 21 — Volume de Esgoto Tratado
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