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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.
Enderego: Centro

Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106

-5690.

SISAR Crateus — Sistema Integrado de Saneamento Rural Crateus
Enderego: Av. Sargento Herminio, n® 1452. Sao Vicente. Crateus-CE.

Telefone: (88) 3691

-0506 | (88) 99939-0309

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagéo Direta

Unidade Auditada:

SISAR Crateus — Sistema Integrado de Saneamento Rural Crateus

Localidade:

Varzea Alegre, Municipio de Independéncia

Escopo:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais da prestagao dos
servigcos, com foco na continuidade do abastecimento de agua.

Comunicagdo ao SISAR:

Oficio OF/CSB/0620/2026 de 19 de junho de 2026 (NUP
13012.008036/2026-91).

Microrregiao:

Oeste

Regiao de Planejamento:

Sertdo dos Cratels

Legislagao:

- Portaria de Consolidacdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n® 247/2021;

3. CONTEXTO E OBJETIVO DA FISCALIZAGCAO
O presente relatério decorre de determinacao judicial encaminhada a ARCE

para realizacao de fiscalizagdo nos servigos prestados pelo SISAR na localidade de

Varzea Alegre, zona rural do Municipio de Independéncia/CE, em razdo de Agao

Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado do Ceara.
A demanda judicial (Processo Judicial: n°® 3000421-38.2025.8.06.0092) tem

como fundamento principal, a alegacdo de auséncia e irregularidade no

abastecimento de agua,

com registros de reclamacgdes de moradores e informagdes
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de que a comunidade estaria sujeita a abastecimento intermitente, insuficiente ou

dependente de sucessivas intervengdes operacionais.

A atuacgao regulatéria da ARCE sobre os sistemas operados pelo SISAR deve
considerar a natureza especifica do saneamento rural, a escala reduzida dos
sistemas, a gestdo compartilhada com associagdes comunitarias, as limitagdes
socioecondmicas das localidades atendidas e a necessidade de compatibilizar
exigéncias regulatérias com a sustentabilidade operacional. Isso, contudo, ndo
afasta o dever de avaliar objetivamente a regularidade, seguranga, continuidade e
qualidade do servigo prestado.

Cabe ressaltar que o modelo SISAR envolve atuagéo conjunta entre o prestador
regional, a associagdo comunitaria e 0 municipio, com responsabilidades
compartilhadas. Considerando a natureza rural do sistema e a situagao
socioecondmica da comunidade, a atuacdo regulatéria deve privilegiar medidas
corretivas proporcionais, tecnicamente viaveis e voltadas a sustentabilidade do
servico. Contudo, a vulnerabilidade da populagao atendida reforca a necessidade de
garantir abastecimento minimo regular e uma comunicagdo adequada sobre
interrupcgdes.

Diante do exposto, a acédo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a
conformidade técnica e operacional do servigo de abastecimento de agua prestados
pelo SISAR, com foco na continuidade do fornecimento de agua.

Ressalta-se que a presente fiscalizagdo buscou responder tecnicamente a
principal questao apresentada na Agao Civil Publica: se o Sistema de Abastecimento
de Agua da localidade de Varzea Alegre apresenta condicdes operacionais capazes
de garantir o fornecimento regular de agua aos usuarios.

Para tanto, a analise n&o se restringiu a ocorréncia pontual de interrupgdes, mas
avaliou os principais fatores que interferem na continuidade do abastecimento,
incluindo infraestrutura existente, capacidade operacional, registros de manutencéo,

qualidade da agua e pressao na rede de distribuicao.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS
A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0620/2026, datado de 19 de junho de 2026, solicitou as seguintes
informagdes acerca da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario das localidades fiscalizadas:
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A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Relatdrio de analise de situacado operacional (o mais atual);

a.3 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdmetro e
numero de hidrometros instalados;

a.4 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (tipo e
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha Excel e PDF);

a.5 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativo aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha Excel ou similar);

a.6 Numero de economias residenciais ativas, cortadas, suspensas, suprimidas

faturadas por outro imdvel, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia d
SISAR (onde existe RDA) da sede e localidade.

Além da instalagédo do datalogger na rede de distribuicdo de Varzea Alegre, a
ARCE realizou inspegéo técnica no dia 30 de junho de 2026, sendo acompanhada

pela equipe técnica do SISAR Crateus e do operador do sistema.

5. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA
O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Varzea Alegre é operado pelo

SISAR Crateus, com participacdo da Associacdo Comunitaria dos Moradores de
Varzea Alegre. O inventario informa que a Associagdo Comunitaria dos Moradores
de Varzea Alegre foi constituida em 19/03/2000 e filiada ao SISAR em 24/09/2003.

A area de abrangéncia da operagao dos servigos pelo SISAR é apresentada na
Figura 1. Conforme observado nesta figura e na foto de capa deste RF, Varzea

Alegre se estende ao longo da BR-226 por cerca de 2 km.

(6)]
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Figura 1 — Area de abrangéncia do SAA de Varzea Alegre

O SAA opera 166 ligagbes de agua, das quais 140 sao ativas. Ha 2 ligagdes
publicas, sendo as demais da categoria residencial, conforme mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Usuarios do SAA de Varzea Alegre.

CATEGORIAS ———————m—mm oo -
SIGLA QTD ....... % CORTADOS ...% C/ESGOTO ..% S/ESGOTO ..% C/HIDRO ...% S/HIDRO ...% PUBLICOS ..%

EES 163 ¢ 25 15.06 00 0.00 163 98.1%9 160 96.39 0z 1.81
com 00 00 0 0.00 00
IND 01 0.0 01 0.60 00 0.00 01
PUB 02 1.20 00 0.00 00  0.00 02 1.z20 02 1.20

ey
[

0o 0.00 0z 1.20

FIL oo

ouUT 0o 0.00 0o 0.00 0o 0.00 0o 0.00 0o 0.00 0o 00 0.00
TOTAL 166 99,99 26 15,66 0 0,00 166 99,99 163 98,19 3 1,81 2 1,20 |

A analise cadastral demonstra que o sistema possui elevado indice de
hidrometracao, permitindo o acompanhamento do consumo individual dos usuarios e
maior controle operacional. Ja os relatérios de faturamento indicam a existéncia de
usuarios com diferentes faixas de consumo, demonstrando que houve fornecimento
efetivo de dgua ao longo do periodo avaliado.

O sistema é abastecido por manancial subterraneo, mediante 2 pogos tubulares
(Figuras 2 e 3). A unidade de bombeamento é composta por conjunto motobomba
submerso de 1,5 cv, monofasico, ndo havendo bomba reserva informada no
inventario. Complementarmente, o SAA é abastecido pela adutora de agua tratada

7

Jaburu 2 da Cagece. Toda a agua captada e aduzida é encaminhada para o

6
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reservatério elevado de 25 m3 (Figura 4), a partir do qual é distribuida para a rede.
A aducao/distribuicdo apresenta extensdo total aproximada de 3.947 m, com

tubulagdées em PVC, trechos em DN 50 mm e DN 75 mm.

Figuras 2 e 3 — Pogos profundos para captagéao de agua para abastecimento

36,06 juh de 2025

21'59, §40°21'57
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Observa-se que o Sistema de Abastecimento de Agua de Varzea Alegre possui

infraestrutura implantada e encontra-se em operacdo, dispondo de fontes de
producdo, reservacado, rede de distribuicdo, macromedicdo e micromedicdo dos
usuarios.

Entretanto, por se tratar de um sistema rural de pequeno porte, apresenta menor
redundancia operacional quando comparado a sistemas urbanos de maior escala.
Assim, falhas em equipamentos criticos, especialmente nos sistemas de
bombeamento, podem provocar impactos mais significativos na continuidade do

abastecimento.

6. CONSTATACOES OBSERVADAS
A analise da documentagdo disponibilizada pelo SISAR, juntamente com o

levantamento de campo, resultou nas seguintes constatagoes.

6.1. DISPONIBILIDADE HIiDRICA
Conforme abordado anteriormente, o Sistema de Abastecimento de Agua da

localidade de Varzea Alegre possui como fontes de produgéo dois pogos tubulares
profundos, com profundidade aproximada de 60 metros e vazao conjunta informada
em torno de 3,0 m*h cada. Complementarmente, o sistema recebe agua tratada
proveniente da Adutora Jaburu 2, operada pela Cagece, sendo os volumes captados
e recebidos encaminhados ao reservatorio elevado da comunidade para posterior
distribuicdo aos usuarios.

Inicialmente, € importante destacar que a localidade esta inserida em regiao
do semiarido cearense, caracterizada por limitagdes naturais quanto a
disponibilidade de agua subterranea. Nestas regides, € comum que os sistemas
rurais implantados com captagdo exclusivamente subterranea apresentem vazdes
reduzidas e maior vulnerabilidade nos periodos de estiagem prolongada.

A baixa produtividade dos pogos demonstra que a solugdo originalmente
implantada, baseada exclusivamente na captacdo subterranea, apresenta restricao
de oferta hidrica. Considerando as 140 ligacbes ativas, observa-se que a
disponibilidade hidrica proveniente exclusivamente dos pocos apresenta reduzida
margem operacional, especialmente considerando variagdes de consumo, perdas no
sistema, redugao sazonal da vazao dos pogos e necessidade de recuperagao dos
aquiferos.

Dessa forma, verifica-se que a integragdo do SAA de Varzea Alegre a Adutora
8
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Jaburu 2 representa uma solugdo técnica adequada e necessaria para aumentar a

seguranga hidrica da comunidade, reduzindo a dependéncia exclusiva dos
mananciais subterraneos locais.

A analise realizada pela ARCE indica que a complementagao pela adutora
alterou significativamente a condicdo operacional do sistema, ampliando a
disponibilidade de agua e permitindo maior regularidade do abastecimento. Assim,
eventuais episodios anteriores de falta d’agua relatados pela comunidade possuem
relagdo direta com as limitacbes estruturais da fonte subterrdnea e com falhas
operacionais pontuais.

Apesar da melhoria proporcionada pela interligagdo a Adutora Jaburu 2,
permanece a necessidade de acompanhamento operacional do sistema, uma vez
que a continuidade do abastecimento passa a depender da operacao integrada
entre:

e disponibilidade dos pocos locais;

e regularidade do fornecimento complementar pela Cagece;
e funcionamento dos equipamentos eletromecanicos;

e operacao adequada da distribuicao.

Conclui-se, portanto, que a principal medida estruturante para garantia do
abastecimento de Varzea Alegre — a diversificagdo da fonte de produgédo por meio
da Adutora Jaburu 2 — ja foi implantada. As melhorias atualmente necessarias
concentram-se no aumento da seguranga operacional do sistema, especialmente
quanto a manutengdo preventiva, controle da produgédo e contingéncia para falhas

de bombeamento.

6.2. PRESSAO DISPONIBILIZADA
A avaliacdo da pressao € essencial para verificar se a rede opera com niveis

compativeis com abastecimento regular, se ha periodos prolongados de pressao
insuficiente ou nula e se a distribuicao ocorre apenas em janelas restritas do dia.

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 22/06/2026 as
15h a 30/06/2026 as 14h10min, com a instalacéo de aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Varzea Alegre.

Primeiramente € preciso destacar que ndo ha regulamentagcdo estabelecida
pela ARCE para o padrdao de pressao disponivel em sistemas rurais, ao contrario

dos sistemas urbanos, onde a pressao minima exigida € de 10 mca (art. 120 da Res.

9
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ARCE 130/2010).

Para os sistemas rurais, a ARCE iniciou neste ano o processo de

regulamentagdo da Norma de Referéncia (NR) n® 11/2025 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), que trata das condigcdes da prestacdo dos
servigos. Neste sentido estdo sendo desenvolvidas duas regulamentagdes, sendo

uma delas para os sistemas rurais.
O processo de regulamentagdo da NR n°® 11/2025 para os sistemas rurais foi

iniciado em fevereiro com uma tomada de subsidios (Figura 5).

Figura 5 — Tomada de subsidios para regulamentagdo da NR n° 11/2025 para
sistemas rurais.

Nesta tomada foi apresentada uma minuta de regulamentacédo, cujo art. 88

estabelecia a pressdo minima na distribuigdo de agua, conforme relatado a seguir.

Art. 88. O operador dos servicos devera manter, na rede de
distribuigdo de agua, pressées dindmicas minimas e estaticas maximas
compativeis com os parametros estabelecidos em normas técnicas e
regulatérias, mantendo uma pressao dindmica minima de 3 mca
(trés metros de coluna d’dagua) e maxima estatica de 50 mca
(cinquenta metros de coluna d'agua) no eixo da via publica,
observadas as metas e indicadores estabelecidos pelo Titular e pela
ARCE. [grifo nosso]

Esta regulamentagéo aguarda autorizagado do Conselho Diretor da ARCE para

inicio de audiéncia e consulta publica ainda no corrente semestre.
10
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Portanto, na auséncia de regulamentagdo, sera considerada para efeito de

avaliacao do presente relatorio, a pressdo minima de 3 mca na distribuicdo do SAA
de Varzea Alegre.
Diante do exposto, a Figura 6 e a Tabela 2 apresentam os resultados

encontrados no campo.

Figura 6 — Resultados do monitoramento da pressdo na distribuicdo do SAA de
Varzea Alegre.
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Tabela 2 — Resumo das aferi¢gdes realizadas
no SAA de Varzea Alegre

Total de Horas Aferidas 191,2h
Qtde AfericSes (a cada 15 min) 1.148
Afericdes com pressées nao conformes 98
% Nao conforme 8,5%

A andlise dos dados coletados pelo datalogger demonstra que, durante a
maior parte do periodo monitorado, o sistema apresentou pressdes compativeis com
0 abastecimento dos usuarios da comunidade de Varzea Alegre. Porém, 8,5% das
aferigbes realizadas ficaram abaixo de 3 mca, inclusive com periodos de falta de

agua.

11

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 03/07/2026, as 14:56 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E922-2C1B-7BB2-2784.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

6.3. MANUTENGCAO E ATENDIMENTO OPERACIONAL
No periodo analisado, foram apresentadas 7 ordens de servigo corretivas e 2

ordens de manutencdo hidraulica. Os relatérios de manutengao apresentados pelo
SISAR indicam ocorréncias no periodo de junho de 2025 a junho de 2026. Foram
registradas ordens de servigo corretivas envolvendo substituicido de quadro de
comando que teria queimado, substituicdo de motor queimado, manutencdo em
bombeador e outras intervencdes eletromecanicas. Também constam ordens de
manutengao hidraulica no periodo.

O relatério informa atendimento das ordens corretivas em até 24 horas, com
tempo médio de atendimento de aproximadamente 4 horas e tempo médio de
execugdo de 2h25min. Estes registros demonstram atuagdo do SISAR para
recomposicao operacional do sistema, com atendimento das ocorréncias corretivas

em prazo reduzido.

6.4. QUALIDADE DA AGUA
O relatério de IQA indica que o sistema utiliza tratamento por simples

desinfecgcao, compativel com sistema abastecido por manancial subterraneo, desde
que mantidas as condicbes adequadas de protegcao sanitaria, desinfeccao e
monitoramento.

Foram apresentados resultados mensais de qualidade da agua para
parametros como Escherichia coli, coliformes totais, cloro residual, pH, cor e
turbidez. De modo geral, os dados indicam auséncia de Escherichia coli e coliformes
totais nas amostras registradas, o que ¢é positivo do ponto de vista bacteriolégico.

Quanto aos parametros fisico-quimicos, observa-se que a maior parte dos
resultados se manteve dentro dos limites adotados no proprio relatério. Entretanto, o
IQA geral informado foi de 94,4%, ligeiramente inferior a meta de 95% indicada no
documento. Também ha registro pontual de nado conformidade ou desempenho
inferior em fevereiro de 2026, com IQA mensal de 50%, associado a parametros
como pH, cor e turbidez.

Assim, sob o aspecto de qualidade da agua, a documentagdo nao aponta
contaminagdo microbioldgica recorrente, mas evidencia a necessidade de
acompanhamento dos parametros fisico-quimicos, da regularidade das coletas e da

manutencao do residual de cloro em toda a rede.
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Dessa forma, conclui-se que os dados analisados ndo indicam que a

problematica objeto da presente fiscalizacdo esteja associada a qualidade da agua
distribuida. Os registros apontam atendimento satisfatério dos paréametros
microbiolégicos avaliados, sendo recomendada apenas a continuidade das agdes

rotineiras de controle e monitoramento pelo SISAR.

7. CONCLUSAO
Diante das analises realizadas, conclui-se que as reclamacgdes relacionadas a

irregularidade no abastecimento da comunidade de Varzea Alegre possuem relagéo
principalmente com limitagdes historicas da disponibilidade hidrica local e com
ocorréncias operacionais pontuais no sistema de bombeamento. A regido apresenta
baixa disponibilidade de &gua subterrdnea, e o0s pogos existentes, embora
permanecam como fontes integrantes do sistema, possuem baixa capacidade
produtiva, condigdo que reduzia a seguranca hidrica da localidade, especialmente
em periodos de maior demanda ou ocorréncia de falhas operacionais.

Nesse contexto, verifica-se que a complementacdo do abastecimento por meio
da Adutora Jaburu 2 representou a principal solugdo técnica para mitigagdo do
problema, uma vez que diversificou as fontes de produgao e reduziu a dependéncia
exclusiva dos mananciais subterraneos. Dessa forma, a situagdo atualmente
observada pela fiscalizagdo nao caracteriza auséncia de fonte hidrica disponivel ou
incapacidade estrutural do sistema em atender a comunidade.

Os dados obtidos pelo monitoramento continuo de presséao realizado pela ARCE
confirmaram a existéncia de abastecimento regular na rede de distribuicdo durante a
maior parte do periodo avaliado, com pressdes compativeis com o atendimento dos
usuarios. Foram observados episédios pontuais de reducdo de pressao, os quais
estdo associados as caracteristicas operacionais de sistemas rurais de pequeno
porte e a menor redundancia de equipamentos eletromecanicos.

Quanto a qualidade da agua distribuida, os resultados apresentados nao
indicam relagdo entre a demanda objeto da Ac¢do Civil Publica e problemas de
potabilidade, tendo sido observada condicdo satisfatéria dos paréametros
microbiologicos avaliados.

Portanto, a avaliacdo técnica da ARCE permite concluir que o Sistema de
Abastecimento de Agua de Varzea Alegre encontra-se em funcionamento e dispde

atualmente de solugao hidrica capaz de atender a comunidade.
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Recomenda-se, contudo, que o SISAR mantenha acbes permanentes de

acompanhamento operacional, especialmente quanto a manutencao preventiva dos
equipamentos de bombeamento, gestdo integrada das fontes disponiveis e
comunicagao com 0s usuarios, visando ampliar a seguranca operacional e reduzir a

ocorréncia de interrupgdes pontuais.
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